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Premise

Raportul a fost intocmit Tn urma vizitei de evaluare institutionald din cadrul Universitatii
"Lucian Blaga" din Sibiv care a avut loc in perioada 19-21 martie 2014, Baza raportului este
constituitd de principiile Asigurdrii Calitdtii regésite in documente de referintd de la nivel
european — "Standardele si Liniile Directoare pentru Asigurarea Calitdfii in Invatdmantul
Superior (ESG)", si de la nivel national = “Metodologia de evaluare externd, standardele,
standardele de referintd si lista indicatorilor de performantd s Agentiei Romane de Asigurare a
Calitdtii in Inv3tdmantul Superior”.

Continutul raportului a fost realizat in urma consultdrii doecumentelor puse la dispozigie
de universitate si pe baza Informatiilor primite in timpul vizitei de evaluare institutionald, tindnd
cont de acei indlcatorl pe care i-am considerat relevanti pentru domeniul de expertiza si interes
al studentilor evaluatori.

Me dorim ca acest raport sd reprezinte un mecanism folosit de universitate in vederea
imbunéttirii calitsitll educatiel si a proceselor administrative din universitate, prin prisma
observatiiler 3i recomandirilor ficute din perspectiva studengilor,
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I. Instrumente folosite
In vederea realizirii acestui raport, au fost falosite urmatoarele instrumente:

1. intalniri si discutil cw:

= studenti

- arganizatii studentesti

- studenti membri in Consiliul de Administratie, Senat sau Consiliile Facultatii
- studenti cazati Tn cdminele universitatii

- absolventi

- angajatori

- conducerea universitatii

- Prarectorul insarcinat cu Probleme Studentesti

- Directorul General Administrativ

- studentul membru in Comisia de Eticd

- studentul membru Tn Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

- seful biroului Directiel pentru Asigurare a Calit3tii din universitate

- seful Biroului de Orientare in Carierd a Studentilor, Consiliere Psihalogica si Allumni
- angajati ai Directiei de Relatii Internationale 3| Programe Comunitare

2. Consuftarea documentelor aferente raportului de auteevaluare, a Cartel, a regulamentelor
specifice si a altor informatii aflate pe pagina de internet a universitatii = www. ulbsibiu,ro

3. Consultarea documentelor solicitate Tn timpul vizitel de evaluare institutional3:

- Hotérari de Senat sau Decizil ale Consiliului de Administratie

- procese verbale din timpul alegerilor pentru studengii membri in Consiliul de Administragie,
Senat sau Consiliile Facultatll

- ultimele doud rapearte anuale ale Directlel pentru Asigurarea Calitatii

- documente cu informatii despre ultimele doud componente ale Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii

- ultimele doud rapoartele anuale ale Comisiei de Eticd

- "Ghidul Studentului” pus |a dispozitie de universitate pentru studentii de anul |

- Regulamentul de taxe administrative

- Rata de angajabilitate a absolventilor

4, Vizite pentru observarea dotarii bazel materiale a universitatii:
- 5ali de curs sau de seminar

- laborataare

- Biblioteca Centrald Universitara
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- camine

- cantind

- cafetdarii

- sedii organizatii studentesti

5, Chestionar aplicat studentilor privind gradul de satisfactia viz-a-viz de citeva aspecte legate
de activitatea academica si serviciile sociale oferite de universitate, conform Anexei 1.
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Il. Analiza indicatorilor de performanta
Domeniul A: Capacitatea Institutlonald

IP.A.1.1.1. Misiune 5i obiective

Liniversitatea “Lucian Blaga"” din Sibiu este o institutie de invatamadnt superior de stat, cu
personalitate juridicd si caracter non-profit, apolitics, dispundnd de autonomie si libertate
academicd in spiritul prevederilor Constitutiel Romaniei si ale Legil Educatiei Nationale nr.
1/2011. Actul normativ care prevede infiintarea universitdtii in forma de organizare si
funciionare actuald este Hotdrdrea de Guvern nr. 25/1990.

Universitatea dispune de o Cartd Universitard, elaboratd cu respectarea i Tn spiritul
prevederilor Constitutiei Romaniei din anul 1991, revizuitd Tn 2003, ale Legii Educatiel Nationale
nr. 1/2011 si ale altor acte normative in domeniu aflate in vigoare la data elaborarii ei. Carta 2
fast elaboratd si adoptatd de Senatul Universitatii in 2011, cu rezolutia pozitiva privind
legalitatea documentului emisad de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului.
Carta este in general cunoscutd de membrii comunitadtii academice, ea fiind usor aceesibild
pentru tofi cei interesati pe pagina de internet a universitatli.

Puncte tari:

Carta Universitard este Tn acord cu prevederile legii 5i respectd principiile inscrise in Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, aderdnd la “Magna Charta a Universitafilor Europene”. Printre
principiile pe care se bazeazd realizarea chiectivelor educationale setate de universitate se
numard principlul demeocratiei, al asigurdrii calitdtii in raport cu standardele de referintd si
bunele practici nationale si internationale, al centrdrll activit3{ii didactice pe student, al
respectdrii dreptulul la opinie, al asigurdrii incluziunii soclale, al consacrdrii educatiel ca bun
public sau al independentei fatd de ideclogii sau doctrine politice. De asemenea, Carta Ti
recunoaste pe studenti ca parteneri egall in cadrul comunitdtii academice, existand o serie de
drepturi specifice pentru studenti: reprezentarea studentilor in structurile de conducere ale
universitatii in proportie de 25% (Art. 78), recunoasterea organizatilor studentesti i
cansultarea acestora {Art. 40 (1)), definirea studentilor ea parteneri cu drepturi depline in
procesele de asigurare a calitdtii 51 publicarea anuald a unui raport de evaluare a calitatii
universititii din perspectiva lor {Art. 122{4}), rezultatele evaludrii personalului didactic din
partea studentilor sunt informatii publice(Art. 122(7)), organizafiile studentesti sunt
reprezentate la nivelul tuturor organelor colegiale de conducere §i participa activ la luarea
deciziilor {Art. 124 (2)), organizatiile studentesti realizeazd anual un raport cu caracter public
privind respectarea codulul drepturilor si obligatiilor studentilor [Art. 125 (3]}, dreptul de a
primi credite de studii transferabile pentru actiuni de voluntariat (Art. 126 {5)}, eliberarea
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actelor de studii pentru studenti Tn mod gratuit (Art. 127 (4)), dreptul de a beneficia la burse
{Art. 128}, dreptul la mobllit3gi studentesti (Art, 130) etc,

Punete slobe:

Chiar dacd Tn Carta se regasesc o serie de drepturi si beneficii pentru studenti, nu toate acestea
sunt respectate sau implementate in mod real. In ceea ce priveste rapoartele anuale Tntecmite
de studenti privind evaluarea calitdtii universitatii sau rapoartele anuale privind respectarea
codului drepturilor 5i obligatiilor studentilor, 5-a constatat cd acestea nu existd Tn ultimii doi ani,
desi ele ar trebui facute publice.

De asamenea, Art, 53 (3} prevede faptul cd votul studentilor este deliberativ in toate
proeblemele care ii privesc in mod nemijlocit, fapt ce contravine principiului participarii
studentilor ca parteneri cu drepturi egale in toate decizile din universitate, nu doar in
prablemele care T privese in mod direct.

in ceea ce priveste dreptul studentilor de a primi credite de studii transferabile pentru actiuni
de voluntariat, momentan acest aspect nu este implementat, existand chiar si contradictii in
Carta privind cine e responsabil de reglementarea modului de implementare a acestui drept —
facultdfile (Art. 57) sau Senatul universitar (Art. 126 (5}).

Un alt aspect important este faptul cd nu existd nici o menfiune in cartd 2 Codului Drepturilor si
Obligatiilor Studentului din Universitatea "Lucian Blaga” din Sibiu, desi el existd si a fost aprobat
Tm Senat, singurele referinte fiind legate de Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentului adoptat
la nivel national.

Recomanddri:

- Tincurajarea si sprijinirea crganizatiilor studentesti in vederea Tntecmirll rapoartelor
anuale privind calitatea educatiei din universitate §i a respectarii cedului drepturilor si
ohligatiilar studentilor;

- Modificarea Art. 53 (3) care prevede cd votul studenfilor este deliberativ doar in
problemele care §i privesc in mod nemijlocit;

- Stahilirea unui mecanism {regulament, metodologie etc.) care sd reglementeze narmele
metodologice de aplicare a dreptului studentilor de a beneficia de credite de studii
transferabile;

- Mentionarea Tn Cartd a Codului Drepturilor 5i Obligagillor Studentului din Universitatea
"Lucian Blaga"™ din Siblu ca document de referintd privind drepturile si obligatiile
studentilor din universitate;

IP.A.1.1.2. Integritate academlicd

Universitatea dispune de un “Cod de eticd si deontologie”, parte integrata a Cartel Universitare,
care are la bazi principii generale ca libertatea academicd, autenomia personald, dreptatea si
echitatea, meritul, profesionalismul, onestitatea si corectitudinea intelectuald, transparenta,
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responsabllitatea profesionald si sociald, respectul si teleranta sau bundvointa si grija . De
asemenea, codul defineste conflictele de interese, incompatibilitdtile, plagiatul si  contine
aspecte ce lin de prevenirea i combatarea coruptiei. Mai mult, exista si o Comisie de Etici la
nivel de universitate formatd din 7 persoane (4 cadre didactice, douwd persozne din réndul
personalului administrativ si un student) responsabild co implementarea cod wlui.

Puncte tari:

Universitatea dispune de un cod de eticd cu prevederi complexe, care defineste in amanunt
etica si deontologia universitard, continand inclusiv un model de reclamatie pentru cei care vor
ci sesizeze abateri. De asemenea, prezenta unui student in Comisie este de bun augur, intrucat
acesta poate exprima viziunea studentilor viz-a-viz de diverse abateri de la etica universitard,
sesizate de terti sau autosesizate de comisie.

Puncte slabe:
Din raportul anual al Comisiel de Eticd din anul 2013 reiese cd nu a existat nicio autosesizare a

comisiei pe tot parcursul anului trecut, existind doar doud sesizdri citre comisie, care au fost
considerate in afara ariei de competenta a comisiel. De asemenea, nu a fost publicat niciun
raport anual Tn ultimii doi ani cu privire la situafia universitdlii din perspectiva respectdrii
principiilor si prevederilor Codului de eticd si deontologie profesionald, desi regulamentul
comisiel prevede asta. In schimb, a fost realizat un raport anual al Comislel, dar care prezintd
reglementérile care definese activitatea comisiei §i un singur paragraf despre activitatea
propriu-zisd a comisiei Tn anul 2013.

Un alt punct slab este faptul cd studentii cunosc foarte putine detalii despre Codul de etica si
deantologle profesionald si mecanismele prin care pot sesiza abaterl.

Recomanddri:
- Promovarea Codului de etica i deantolagie profesionald si a mecanismelor de sesizare a

ahaterilor de la etica universitard Tn cadrul comunitatii academice;

- incurajarea si sprijinirea Comisiel de eticd Tn sensul dezvoltarii activitatii sale, indeosebl
in privinta cresteril numarului de autosesizari;

-  Realizarea de citre comisie a raportului anul cu privire la situatia universitafii din
perspectiva respectdrii principiilor si prevederilor Codului de etica si deontologie

profesionald;

IP.A.1.2.1. Conducere 5i administratie

Universitatea are structurl de conducere 5i regulamente interne, in acord cu prevederile legale.
Carta Universitard prevede reprezentarea studentilor in proporgie de 25% in structurile de
conducere ale universitdtii (Senat si Consiliile Facultdtii) si existenta wnui reprezentant al
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studentilor in Consiliul de Administratie. Carta Universitard oferd informatli despre modul de
alegere al studentilor din aceste structuri (prin vot universal, direct sl secret al tuturor
studentilor inmatriculati la programele de studiu ale ULBS), insd nu oferd informatii despre
procedurile privind organizarea alegerilor sau despre documentele care reglementeazd aceste
aspecte, Cu toate acestea, existd un Regulament de desfisurare a alegerilor reprezentantilor
studentilor in structurile de conducere ale ULBS elaborat de Comisia cu Probleme Studentesti si
adoptat de Senat. Majoritatea documentelor cu caracter public din universitate se regisesc pe
pagina de internet a universitatii — www ulbsibiu.ro .

Studentii sunt reprezentati si in Comisia de Etica si in Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii de catre un student.

De asemenea, existd cate un Comitet Studentesc pentru flecare cimin care gestioneazd
activitatea caminului din perspectiva studentilor,

Puncte tari:

Regulamentul de alegeri a studentilor reprezentanti oferd tuturor studentilor posibilitatea de a
vota 5i de a fi alesi. Cadrele didactice nu sunt implicate in procesul de alegeri, alegerile fiind
gestionate de organizatiile studentesti i de studentii membri Tn Senat sau Consiliile Facultatii,
fapt ce reiese si din Procesele Verbale aferente sedintelor de alegeri. De asemenea, in structura
universitdtii existd si un Consiliu 5tudentesc al ULBS din care fac parte 50% studenti
{reprezentanti al organizatilor studentesti) 'n care se dezbat 5i se supun validdrii toate
regulamentele st documentele care privesc activitatea studenteasca.

Puncte slobe:
studentul din Consiliul de Administratie nu este ales de cdtre studenti, ¢l este desemnat de

rector, Th urma unwi concurs public. Criteriile de selectie sunt n principal legate de
performantele academice, de notorietatea studentului 3i de planul de activitdti pe care Tl
prezinta rectorului.

Desi Carta prevede cd organizatiile studentesti sunt reprezentate la nivelul tuturor organelor
colegiale de conducere si participd activ la luarea deciziilor (Art. 124 (2)), nu existd niciun
mecanism formal care 58 asigure reprezentarea organizatiilor in aceste structurl.

Regulamentul de desfisurare a alegerilor reprezentantilor studentllor in structurile de
conducere ale ULBS prevede cd sedintele de alegeri sunt conduse de o comisle din care face
parte si un reprezentant al federatiel studentesti legal constituite la nivelu] ULBS, f&rd s3 existe
o astfel de structurd la nivelul universitatii.

Desl nu existd bariere formale care s8 Impedice studentii 53 candideze, totusi in regulamentul
de desfasurare a alegerilor este precizat faptul cd se recomandd ca reprezentantii studentilor Tn
organele de conducere 53 aibd rezultate bune sau foarte bune in pregatirea profesionald. Din
acest motiv am constatat cd aproape tofi reprezentantii studentilor din aceste structuri de

et ™
Cristl POPESCU =1~ ¢ 'J#qﬂ Ana-Maria NICOLAE
e {

b
b,



RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALUATOR!
UNIVERSITATEA "LUCIAN BLAGA™ DIN SIBIU

conducere aveau rezultate foarte bune —in general medii peste 9 si primeaw burse pe criterii de
performantd, nereflectdnd corect caracteristicile intregii mase de studenti si necunoscénd
unele probleme specifier eu care se confrunta studentii cu rezultate mai slabe.

Chiar daca alegerile au fost organizate exclusiv de studenti prin organizatiile studentesti, tatusi
regulamentul de desfisurare a alegerilor prevede ¢d rdspunderea privind organizarea si
desfigurarea alegerilor cade Tn sarcina organizatiilor studentesti 5i a prodecanului Tn functie cu
probleme studentesti sau a decanului.

Membrii Comitetului Stedentesc din cdmine nu sunt alesi de catre studentii care locuiesc Tn acel
camin, ci de catre Administratorul cdminului, neexistand nicio prevedere care se reglementeze
modul in care acestia sunt alesi.

Recomuonddri:

- Stabilirea unui alt mecanism de alegere a reprezentantulul studentilor in Consiliul de
Administratie, astfel incat acesta sa fie ales de citre studenti (de exemplu desemnarea
reprezentantului studentilor de catre toate organizatiile studentesti legal constituite din
universitate);

- Implementarea unui meacanism care 53 asigure reprezentarea organizatlilor studenfesti
in structurile de conducere ale universitatii (de exemplu prin oferirea de locuri de drept
in Consilille Facultdtii sau in Senat a reprezentantilor organizatiilor studentesti saw prin
oferirea reprezentantilor acestora a statutului de invitat permanent la sedinte);

- Eliminarea prevederilor din regulamentul de desfasurare a alegerilor care prevede cd din
comisia ce conduce sedinta de alegeri face parte un delegat al federatiel studentesti
legal constituite din universitate (structurd care nu exista);

- Eliminarea prevederii din regulamentul de desfisurare a alegerilor care recomanda ca
reprezentantii studentilor din aceste structuri 53 aiba rezultate foarte bune sau bune in
pregitirea profesionald;

- Eliminarea prevederii din regulamentul de defisurare a alegerilor care precizeazd cd
rispunderea privind organizarea si desfdsurarea alegerilor cade in sarcina prodecanului
in functie cu probleme studentesti sau a decanului;

- Stabilirea sl implementarea unui mecanism de alegere a membrilor Comitetului
Studentesc din cdmine de edtre studentii care locuiesc in cadminul respectiv;

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea are un document care confine obiective si actiuni strategice pentru dezvaltarea
universitdtii pand in anul 2020 - Strategia de dezveltare a ULBS 2020. Totodats, universitatea
dispune si de planuri eperationale anuale, cu indicatori de perfoermanta bine stabilifi.
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Puncte tori:
Strategia de dezveoltare a ULBS 2020 a fost realizatd Tn urma consultdrii studentilor, existind in
strategie inclusiv un capitol cu concluziile unul focus grup ficut special cu studentii.

Puncte slobe:
Documentele strategice ale ULBS nu sunt cunoscute de studenti in general si nu au fost toate
realizate cu consultarea organizatiilor studentesti.

Recomanddri:

Promovarea Strategiei de dezveltare a ULBS in randul comunitatii academice si in randul
studentilor 5i consultarea organizatiilor studentesti in realizarea planurilor operationale anuale
ale universitatii.

IP.A.2.1.1, Spatil de Tnvatdmant, cercetare i pentru alte activitati

Universitatea dispune de spatll de inviitare adaptate nevoilor §1 cerinfelor studentilor de la
diferitele specializari ale universitdtli. Spatlile de invatare sunt doatate cu echipamente
moderne i existd laboratoare dotate cu tehnologli specifice flecirui domeniu de studiu in
parte,

Universitatea dispune de o Bibliotecd Centrald a Universititii, aflatd Tn incinta Facultdtii de
Medicind, echipatd cu tehnologii moderne care faciliteazd accesul studentilor la serviciile
folosite si le face mai atractive. Studentii pot Imprumuta carti 5i alte materiale didactice prin
intermediul unui card de Identificare, pe baza cdrula pot returna materialele imprumutate
inclusiv in afara orelor de functionare a bibllotecii. De asemenea, biblioteca dispune de spatii de
studiu in care studentii pot aprofunda materla de Ia curs 5i se pot pregiti suplimentar pe
perioada anului universitar. Baza de date a bibliotecl] poate fi accesatd sl online, prin
intermediul paginii de internet a universitatli.

Unlversitatea dispune de 8 camine studenfest! in care pot fi cazatl studentil, cazarea ficandu-se
pe baza Regulamentului de cazare a studentilor in cdminele studentesti. In anul universitar
2013-2014 universitatea a acoperit 85% din totalul cererilor de cazare.

Conditiile de cazare sunt in general bune, cdminele dispunind de bdi in fiecare camerd sau la
fiecare modul, de sili de lecturd, bucitarii 5i, contra-cost, de servicli de internet sau spalatorie.
Chestiondnd o parte din studentii cdminizati cu privire la gradul de satisfactie pe care il au fata
de conditiile din cdmin, am constatat cd studentii sunt Tn general mulfumitl de acestea, foarte
putini dintre ei fiind nemulfumiti sau foarte nemulfumiti.
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Totusl, chestiondnd aceiasl studenti caminizati pentru a afla cum conslderd el preful edminului
raportat la conditiile pe care le au, acestia tind 53 considere cd pretul cidminului este mare in
camparatie cu conditiile din camine,
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in universitatate existd doud cantine, amplasate aproape de cidminele studentest] si relativ
aproape de majoritatea clidirilor facultatilor. Preturile sunt mai mici decat la alte restaurante
care oferd servicii similare, iar cantina este destul de populatd de studenti. Programul
cantinelor diferd, una fiind deschisd in Intervalul arar 12:00 — 20:00, iar cealaltd Tn intervarul
orar 12:00 - 16:00. De asemenea, existd patru cafetdrii amplasate in Facultatea de Inginerie,
Facultatea de Medicind, Facultatea de Stiinte Economice si Facultatea de Drept, in care se pot
sarvi bauturi nealcoolice si Tn care se pot lua gustdri. Preturile sunt similare sau chiar mai mari
cu ale unor localurl care oferd acelasi tip de servicii.

Universitatea dispune s5i de baze sportive in care studentii pot practica mal multe tipuri de
sporturi, aflate fie in proprietate 5i administrare, fie existind contracte de colaborare in acest

sens cu alte institutii.

Chestiondnd studentii cu privire la gradul lor de satisfactie fata de serviciile administrative
aferite de universitate pentru studenti, referindu-ne alcl la spatiile amenajate pentru studiu in
cimin, pentru gitit, canting, spalatorie si serviciile de internet, peste jumdtate dintre acestia au
réspuns ¢d sunt multumiti sau foarte multumiti de serviciile pe care universitatea le pune la

dispozitia studentilor.
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Organizatille studentesti dispun de spatii in incinta universitagil si le este facilitat accesul citre
s3li sl amfiteatre din universitate pentru diferite Tntdlniri sau conferinte organizate de citre

acestea.

Puncte tari:
Existd spatii de invitare si predare suficiente, adaptate la numarul, specificul, nevoile si

cerintele studentilor.

Tehnologia folositd de Biblioteca Central Universitard este una modernd, care face serviciile
oferite mai atractive pentru studenti si flexibilizeazd modul in care studentli pot Tmprumuta i
returna carti sau materiale de studiu.

Conditiile din cdmin sunt in general bune si studentii le apreciaza.

Predusele oferite de cantinele universitare sunt la preturi accesibile si la o calitate apreciatd de
catre studenti in general.

Per ansamblu, studentii apreciazi servicile pe care unlversitatea le pune la dispozitia
studentilor, referindu-ne aicl la spatii pentru invatat, gitit, la cantind, spalatorie sau servicii de
Internet.

Organizatiile studentesti au acces la baza materiald a universititii 5i pot accesa spatil, sdli sau
amfiteatre in desfisurarea activitatilor lor.

Puncte slabe:
Accesul la bibliotech se face pe baza unui card eliberat de universitate contra sumei de 15 lei,

desi Codul Orepturilar si Obligatiilor Studentului adoptat la nivel national prevede ca
legitimatiile pentru aceesul la bibliotecd sunt gratuite.

Preturile regiilor de ¢min sunt ridicate (pot ajunge pind la 80D de lei} §i nu exista documente
accesibile pentru studenti prin care 53 se arate periodic raportul dintre incasari si cheltuieli, asa
cum prevede legea. De asemenea, studentli nu beneficiaza in mod gratuit de servicii de internat
sau de spAlatorie, fiind nevoiti 53 achite taxe suplimentare pentru a se deservi de acestea.
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Desi acestea sunt subventionate si ar trebul sd ofere preturi mai mici pentru studenti,
cafetdriile dispun de preturi destul de ridicate, din perceptia studentilor. Acestea sunt fie la
nivelul altor localuri care oferd servicii similare, fle ehiar mai mari.

Recomanddri:
- Eliberarea gratuitd a cardului prin care se pot accesa serviciile bibllotecii sau

implementarea unui alt mecanism prin care studentii 53 poatd beneflela Tn mod gratuit
de acesten;

- Analiza balantei de incas3ri-cheltuiell la cAmine si stabilirea unor regii de cdmine care 53
fie Tn acord cu cheltuielile aferente. Universitatea trebuie sa publice periodic balanta de
venituri si cheltuieli pentru fiecare cdmin in parte, conform Legii Educatiei Nationale nr.
1/2011, Art. 205 (14) 5i trebuie s3 aiba in vedere ca tarifele practicate pentro studenti la
camine si cantine pot fi cel mult egale cu diferenta dintre costurile de functionare si
subventiile de la bugetul de stat, conform Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011, Art. 205
{13);

- Eliminarea taxelor aferente beneficierii serviciilor de internet si spaldtorie de cétre
studenti sau, in cazul spalatoriei, implementarea unui alt mecanism prin care studentii
53 poatd beneficla de aceste servicil {ex: magini de spdlat la care 53 aiba acces gratuit in
fiecare camin);

- Analiza preturilor cafetariilor din universitate 51 aducerea acestora la un nivel mal
accesibil pentru studenti;

IP.A2.1.2, Dotare
Majoritatea sdlilor de curs 5i de seminar puse la dispozifia studentilor sunt dotate

carespunzitor, avand mobilier si dispunand de tehnelogli adecvante procesulul de predare-
nvitare, Tn ceea ce priveste laboratoarele, acestea sunt in general hine dotate cu aparaturd si
materiale de studiu necesare, Tnsd din discutiile cu studentii s-a constatat c¢d acestea nu sunt
folosite de fiecare datd de teama unor cadre didactice de suprauvzurd saw nu sunt de cele mai
moderne.

Darind 53 aflim gardul de satisfactie al studentilor fatd de baza materiala a universitdtii, am
chestionat studentii despre cit de mulfumitl sunt Tn acest sens. Peste 60% dintre acestia au
raspuns ca sunt mulymiti sau foarte multumiti,
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Purcie tari:

S-a constatat ca au existd investitii serioase in dotarea laboratoarelor si a spatiilor de invitare in
ultimlii ani, fapt ce aratd preocuparea universitatii pentru imbundtdtirea conditiilor de studiu
oferite studentilor.

De asemenea, studentii in general apreciazd baza materiald a universitdtii si o considerd
adecvatd pentru nevoile lor de studiu.

Mai mult decat atat, obiective lpgate de modernizarea si dezvoltarea infrastructurii in sensul
dotdrii corespunzitoare a spatiilor de invdtimant se regdsesc si in Strategla ULBS 2020,
documentul strategic cu prioritdtile universititii pe termen mediu.

Puncte slabe:

Mu toate facultdtile beneficiazd de aparaturi si sali moderne, Tn care sa fi existat Inwvestitil
recente, acestea regdsindu-se cu precidere la facultdtlle mal mari din universitate (Facultatea
de Medicing, Facultatea de Inginerie, Facultatea de Drept, Facultatea de Stiinte Economice etc).

Recomanddri:
- Continuarea demersurilor de crestere a investitiilor in dotarile universitdtii, in special la
facultdtile care nu au beneficiat de investitii in ultimii ani;

IP.A.2.1.4, 5istemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti
Bursele din universitate se acorda pe baza Regulamentului privind acordarea burselor si a altor
forme de sprijin material pentru studenti adoptat in Senatul universitar in 2012,
Existd burse pentru stimularea performantei, care se impart n burse de excelentd, de merit sl
de studiu, burse de ajutor social, burse speciale acordate de ULBS din fonduri proprii si burse
private.
In ceea ce priveste bursele pentru stimularea performantei si bursele de ajutor social, valoarea
acestora diferd de la o facultate la alta, fondul de burse alecat facultdtilor repartizandu-se n
felul urmator, cu posibilitatea ca procentele sa fie modificate de facultdti in limita a £ 10%:

s 15% - fond pentru burse de merit;

e+ 75% - fond pentru burse de studiu;

+« 10% - fond pentru burse de ajuter social.
La nivelul Tntregii universitati, cele mai multe burse acordate anul trecut au fost cele de studiu,
avand valori intre 250 51 400 de lel, in functie de facultate.
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Mumitr bodal burse, din care;
Duirse de exoelerts - G50 lei
Burse sociale 200 - 330 lei
Durse de studiv 250 - £00 tel
Burse de mernt 270 - 45000 |§

1] 200 400 GO0 EOO 1000 1200 2400 1600 1800 2000

Cat despre cuantumul burselar sociale, acesta a fost intre 200 si 200 de lei. Regulamentul de

burse prevede doud aspecte importante legate de bursele sociale, pe de o parte cd valoarea lor
minima este cea propusd de Consiliul Mational pentru Finantarea Tnvatdmantului Superior
[CNFIS), rapartatd la costurile de cazare 5i masa (Art. 2 [2)), 5i pe de altd parte ¢ valoarea
bursei de ajutor social nu poate fi mai micd de 50% din cuantumul bursei de studiu si nu poate
depési cuantumul bursel de studiu (Art. 31 (3)). Cu toate acestea, chiar daca CNFIS a calculat ¢d
media cheltuielilor minime de cazare 5i masd este de 575 de lei, valoarea bursei sociale din
ULBS este la aproximativ jumtate din aceasta. Mai mult decit atat, chiar daca facultatile pot
madifica modul in care impart fondul de burse Tntre bursele de merit, cele de studiu si cele de
ajutor social, un alt articol din regulament prevede faptul ¢d fondul burselor de ajutor social nu
poate depdsi 10% din fondul total de burse atribuit facultdtii {Art. 31 (2)], deci acea marjd de
10% nu poate fi folositd decit pentru a scidea ponderea fondului de burse sociale din fondul
total de burse, nu si pentru a fi marita.

Din wvenituri propril, universitatea alocd burse speciale studentilor integralisti implicati in
activitatea manageriald, stiintitica, cultural-artisticd sau sportivd a universitatii, o parte dintre
acestea putind fi si burse sociale ocazionale, In general bursele speciale se pot acorda unul
student de cel mult doud ori pe an, cu exceptia celor socizle ocazionale care se pot acorda pe

durata unui semestru.
Un student poate beneficia de un singur tip de bursd pe durata unui semestru.

in ceea ce priveste sursa de finantare a burselor, fondul total de burse este constituit din
79,09% alocatii de la bugetul de stat pentru burse si 20,91% fonduri propril ale universitatii,

Puncte tari:
Universitatea implementeazd un sistem de burse ce respectd regulamentul aprobat de Senat,

iar studentii cunosc prevederile acestul regulament si fac parte din comisiile de acordare a
burselor.

Universitatea acordd burse speciale, din venituri proprii, in acord cu priorititile de dezvoltare
ale universitdtii — sustinerea performantel, sustinerea studentilor cu rezultate deosebite in
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diferite domenii si sustinerea studentilor cu probleme financiare in vederea integrdrii lor in
sistemul de invitimant superior,
Universitatea investeste aproximativ 20% in fondul total de burse din fonduri proprii, ceea ce

denotd un interes real in sustinerea studentilor,

Puncte slabe:

Desi Legea Educatiei Nationale prevede cd studentii care primesc burse sociale pot primi si
burse pentru performante universitare (Art. 12 (4]}, Regulamentul de burse al ULBS nu permite
cumularea bursei de ajutar secial cu alte tipuri de burse acordate pe criterii de performant3.
Valoarea bursei sociale este la jJumitatea valorii prevazute de lege si de Regulamentul de burse,
adici valoarea stabilits de CNIFS de 575 de lel.

Precentul maxim alocat burselor saciale din fondul total de burse este de 10%, ceea ce denota
¢ universitatea nu are o preocupare reald pentru asigurarea accesului $i egalitatii de sanse a
tuturer categoriilor sociale de studentl, in special a celor din medii sociale dezavantajate, care
53 se reflecte In sistemul de burse,

Recomarnddri:

-  Modificarea Regulamentului privind acordarea burselor 5 a altor forme de sprijin
material pentru studenti in sensul introducerii posibilitdtii ca bursele de sprijin social sa
poatd fi curmulate cu bursele alocate pe criterii de performanta, in spiritul legli;

- Cresterea cuantumului bursei de sprijin social astfel incat aceastd s3 poatd acoperi
cheltuielile minime de cazare 5i masd, calculate de CNFIS;

- Cresterea investitiel citre bursele sociale din fondul total de burse pentru a contribui la
asigurarea egalititli de sansa in acces, parcurgere §i finalizare a studiiler pentru toate
categoriile soclale de studenti, incluslv cei ce provin din medii econamice dezavantajate.

Demeniul B: Eficacitate educational3

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie

admiterea se face pe baza unor regulamente anuale de organizare gi desfasurare a concursulul
de admitere la programele de studii ale universitdtii, publicate i pe site-ul universitatii,
Conform regulamentului, admiterea se face pe baza unui concurs de admitere, neexistand
niciun criteriu discriminator fat3 de posibilii candidati. De asemenea, regulamentul prevede ca
informatiile legate de conditiile de admitere, inclusiv cifra de scolarizare se fac publice in fiecare
an de citre universitate cu cel putin & luni inainte de sustinerea concursului de admitere, La
momentul vizitel de evaluare externd, toate informatile legate de admiterea in anul universitar
2014-2015 se regdseau pe pagina de internet a universitatii Marketingul universitar
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promoveazd in general Informatii corecte, existind unele detalii de form3 care nu sunt
actualizate, insd care nu sunt de naturd 53 prezinte o realitate deformatd a universitatii.

Puncte tari:

Admiterea se face in acord cu principiile legii, iar informatille despre concursul de admitere sunt
usar accesiblle pe site-ul universitdtii, De asemenea, organizatille studentest] sunt angrenate in
promovarea ofertei educationale a universitdtii prin diverse proiecte, ceea ce aduce un plus
valoare medulul de promovare a universitdtii in randul elevilor,

Puncte slabe:

Unele informatii din materialele de promovare a universitafii nu sunt actualizate. De exemplu,
in clipul de prezentare a universititii care a rulat la sesiunea de deschidera a vizitel de evaluare
externd s-a spus cd in universititate studiazd peste 20,000 de studenti, Tn contextul in care Tn
universitate in prezent studiazd 17,286 de studenti. Alte aspecte similare au fost identificate.

Recomandr:
- Actualizarea materialelor de promovare a universit3tii cu informatii reale 5i obiective,

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Pentru ciclul | 5 || admiterea se face la fiecare facultate a universitatii, iar pentru cicleul 1l Tn
cadrul Institutului de organizare a studiilor doctorale si postdoctorale. Admiterea se face pe
baza concursului de admitere care poate consta in susfinerea uneifunor prabe de concurs pe
baza cireia candidatll sunt evaluafi si clasificati, Tntr-un concurs de dosare la care aprecierea
candidatilor se face pe baza notelor inregistrate in documentele depuse in dosarele de concurs
ale acestora sau intr-o evaluare mixtd, in care se pot lua in considerare atat notele obtinute la
sustinerea uneifunor probe de concurs, cat si cele inregistrate Tn documentele depuse in

dasarele de concurs.

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu
in privinta acestui indicater, am urmarit cat de bine sunt prezentate programele de studiu
studentiler si cat de mult acces au acestia la informatii cum ar fi obiectivele programelor de

studiuv 5l planurile de invatamant.

in ceea ce priveste obiectivele programelor de studiu, marea majaritate a studentilor cunogtea
ablectivele generale, Tnsd nu 5i pe cele specifice. Tn general, studentii de anul | cunogteau cele
rnal putine detalii despre obiectivele programelor de studiu $i nu puteau sa indice sursele de la
care au primit informatii despre obiectivele programelar de studiu.
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in ceea ce priveste accesul la planurile de TnvdtAmant, acestea sunt destul de greu accesibile
pentru studenti, intrucat paginile de internet ale facultdtilor fie nu au informatii despre
planurile de invatdmant, fie au informatii neactualizate, fie informatiile nu sunt postate intr-un
loc usor vizibil pe pagina:
» Facultatea de Teologie = nu are planurile de invdtdmant pe pagina de Internet;
* Facultatea de Drept = nu are planurile de inv3tdmant pe pagina de internet;
= Facultatea de Litere si Arte — are planurile de invitimant pe pagina de internet, ins3
majoritatea sunt descrise pentru ciclurile de studiu 2005-2008 sau 2006-2009;
» Facultatea de Stiinte Socio-Umane — nu are planurile de invatdmant pe pagina de
internet,;

e Facultatea de Inginerie = are planurile de Tnvdtdmant pe pagina de internet, ins3
ultimele variante postate pe site deserie Tn general ciclurile 2005-2009 sau 2006-2010;

+ Facultatea de Stiinte — are planurile de invdtdmant pe pagina de intermet, ultimul postat
fiind pentru ciclul 2011-2014;

s Facultatea de Medicind = nu are planurile de invitdmant pe pagina de internet;

s Facultatea de Stiinte Agricole, Industrie Alimentard si Protectia Mediului — are planurile
de invdtimant pe pagina de internet, insd variante postate pe site descriv in general
ciclurile 2005-2009 sau 2006-2010;

e« Facultatea de Stiinte Economice — are planurile de invatdmant pe pagina de internet,
actualizate pentru fiecare ciclu incepand cu anul universitar 2010-2011 pénd in prezent,

cu exceptia ciclulul care a Tnceput in acest an universitar (facultatea are planuri de
invatimant actualizate pe site pentru promotille 2010-2013, 2011-2014, 2012-2015);

Din discutiile cu studentii, @ rezultat <3 unele cursuri optionale le sunt impuse in cazul unor
programe de studiu s5i cd oferta de cursuri optionale este destul de sdracd in ceea ce priveste
posibilitatea dezvoltarii competentelor transversale.

Totodats, studentii nu sunt implicati in procesele de revizuire periodicd a planurilor de
invatamant sau a curriculei si nu existd mecanisme clare, dexvoltate la nivel de facultate sau
universitate, cu privire la cererea sl integrarea feedbackului studentilor fata de curricul3.

De asemenea, cautdnd informatli despre ofertele de calificdri inscrise pe portalul Registrului
Matienal al Calificirilor din invitaméantul Superior (www.rncisra), nu am reusit s3 gasim

calificdri inscrise de ULBS in portal.

Recomanddri:

-_--'-\-\.\i _\.:\;P 'H'.III ﬂu |
Cristi POPESCU ﬂl__/—,’% i A g Ana-Maria NICOLAE
L-rorhoals e =l e - -
5 H"H\.::}ll



RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALUATOR!
UNIVERSITATEA “LUCIAN BLAGA™ DIN 581U

- Postarea pe paginile de internet ale facultdtilor a informatiilor legate de obiectivele
programelor de studiu 5i planurile de invatdmant actualizate, pentru fiecare promotie ce
incepe un ciclu now de studiu;

- Dezvoltarea unui mecanism care sd ujureze crearea propriului traseu educational de
catre studenti prin cresterea paletei de cursuri optionale oferite la nivelul intregli
universititi (se pot crea de exemplu mai multe cursuri optionale la nivelul universitatii
pe care s3 le poatd accesa grupe de studenti proveniti din facultati diferite);

- Dezvoltarea unul mecanlsm de implicare a studentilor in revizuirea periodicd a
planurilor de invajamant si a curriculel prin oferire de feedback;

- Inscrierea ofertel de calificdri a universitatii in Registrul National al Calificdrilor din

Invatimantul Superlor (www.rncis.roj;

|P.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Din datele primite in urma unui studiu realizat de Biroul de Orlentare in Carlerd, Consiliere
Psihologica si Allumni a reiesit ¢ 52,16% din absolventi s-au angajat dupa finalizarea studiilar.
in ceea ce priveste angajatii in domeniu, din totalul de absolventi care au participat |a studiu,
31,16% erau angajati Tn domeniu,

Cea mai bund situafie este la Facultatea de Medicing, unde 81,51% dintre absolventi s-au
angajat in domeniu, urmaté de Facultatea de Inginerie unde procentul este de 43,84% si
Facultatea de Stiinfe Economice cu 31,91%. La polul opus, cea mal slabd situatie in privinta
angajabilititii in domeniu e la Facultatea de $tiinfe Agricole, Industrie Alimentard 5i Protectia
Mediului cu un procent de 7,92%, urmata de Facultatea de Teologie cu 10,47%.

Recomanddri:

- Consultarea angajatorilor si a studentilor Tn analize periodice ale curriculei 5i a planurilor
de invatamant;

- Facilitarea unor Tntalnirl intre studenti si reprezentanti ai diferitelor companii de profil;

- Crearea de mecanisme care si consolideze relatia universitdtii cu angajatorii, de
exemplu prin posibilitatea organizdrii sau participarii angajaterilor ca invitati la diverse
cursuri optlonale, prin intdlniri periodice Tntre reprezentantil universitatli, angajatori 5
studenti sau activititi comune desfdsurate [vizite la sediile companiilor, prezentdri ale
companiilar, ateliere de dezveltare a unor competenie transversale organizate in
parteneriat cu angajatorii etc.);

- Dezvoltarea demersurllor pentru asigurarea unul numér suficient de locuri de practica
de calitate pentru studenti;
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- Continuarea demersurilor incepute pentru consolidarea structurii de allumni in vederea
relationdrii periodice cu aceasta in scopul primirii de feedback la continutul programelor

de studii, care 53 ajute la eresterea angajabilitayii;

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si

personald asiguratd de universitate

in ceea ce priveste nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate am urmarit cteva aspecte importante: gradul studentilor
de satisfactie faid de metodele de predare ale profesorilor din universitate, modul Tn care
absolventii considerd ¢f unlversitatea le-a dezvoltatat competente transversale necesare
integrdrli pe plata muncii 5i modul in care studentii actuali considerd cd universitatea le

dezvoltd competente transversale,

Pentru a aflat gradul de satisfactie fatd de metodele de predare ale profesorilor din
Universitatea Lucian Blaga, am aplicat chestionarul amintit anterlor. Rezultatele chestionarului
ne indica faptul 3 doar 26,19% dintre studenti sunt nemultumiti sau foarte nemultimiti fatd de

! - Foarte mul_ly_n_‘l_it
E€=3 Multumit
= % ¢ E i i

| = s = .

| E E E = E Mici multumit, nici pemultumit

| o da ! _— R S L X

= 2 5% Memultumit

1 == | 'E_ = e
43 Faarte nemultumit

metodele de predare ale profesarilor, restul avand Tn general o parere bunid despre ele.

a 2 d 2] i

12 14 16 18

Eﬁt despre absolventi, din discutiile cu acestia a reiesit cd universitatea a reusit sa le dezwolte
competente specifice meserie intr-o misura satisficdtoare, insd nu le-au fost dezvoltate
suficient de bine competentele transversale, cum ar fi adaptarea la munca in echipd,
eomunicarea interpersanald si de grup, gestionarea situatiilor tensionate sau altele. Aceleasl
ohservatii au fost ficute si din discutiile cu studentii, situatia filnd diferitd de |la o facultate la

alta.

Puncte tari:

Studentii sunt Tn general multumiti de metodele de predare folosite de profesori s de
continutul programelar de studiu, considerandu-le de folos pentru viitoarea lor carierd.
Studentii conslderd ¢ universitatea reuseste 53 le dezvolte intr-o masura satisfacatoare

competentele specifice callficdrii pentru care se formeazd.
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Puncle slabe;
Universitatea nu reuseste 53 dezolte intr-o masurd satisfacdtoare competentele transversale ale
studentilor, competente considerate relevante de citre studenti i angajatori.

Recomandiari:
- Introducerea wnor obiective de demvoltare a competentelor transversale necesare
studentilor in planurile de invitdmant, dupd consultdrl cu studentii si angajatorii;
- Largirea ofertei de cursuri optionale pentru ca studentil s4 poatd alege ce competente
vor 53 Tsi dezvolte 5i oferirea unui numar mai mare de eursuri optlonale care 53 dezvolte
competente transversale;

IP.B.2.1.4, Centrarea pe student a metodelor de invdtare

Asa cum s-a putut observa la indicatorul anterior, in general studentii sunt muljumiti de
metodele de predare ale profesorilor. Tn general, acestia se folosesc de resursele noilor
tehnologii, avind la dispozifie Tn salile de curs, de seminar sau [aborator instrumente ca tabla,
flipchart-ul sau videoproiectorul, in functie de necesitatea cursului.

De cele mai mite ori, studentii sunt consultati In majoritatea problemelor care i vizeaza, lar
arganizatiile studentesti si studentii membri in Consilille Facultatii 5i Senat simt c3 studentii sunt
tratatl ca parteneri egali in procesul educational,

Actlvitatea didacticd se desfisoard pe baza Regulamentului privind activitatea didactica sl
profesionald in ULBS, care este in acord cu principiile promovate de invatamantul centrat pe
student. Totusi, din discutii cu studentll s-a constatat cd nu toti profesoril aplica princlplile
invatdmantulul centrat pe student.

Studentii de la licentd beneficiazd obligatoriu de tutureri care 53 le faciliteze adaptarea la
mediul universitar si care s3 ii ajute in problemele pe care le intdmpind in universitate. Dorind
sd aflim gradul de satisfactie al studentilor fatd de activitatea tuturilor, am chestionat studentii
referitor la it de muljumiti sunt de activitatea acestora, marea majoritate declarindu-se
multumitd, La polul opus, un numdr considerabil de respondenti au mentionat ca nu cunosc
tutarele sl nu pot 53 aprecieze activitatea acestuia. De remareat este faptul cd niciun student nu
a rispuns c3 este foarte nemultumit de activitatea tutorelui.

Mu cunase tutorelef indrumatorul de an
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Programele de studiu sunt imbinate cu stagii de practica, universitatea incheidnd parteneriate
cu diverse companii sau fiind parte a unor proiecte europene de desfisurare a practicii
studentilor, cum ar fi proiectul "Practica Ta", organizat de Adecco.

Studentii pot accesa mobilitdyl externe prin intermedicl programului Erasmus. Tn anul
universitar 2012-2013, un numr de 75 de student] au beneficiat de mobilitati de studiu, iar 43
au beneficiat de maobilitdti de practica de tip Erasmus, conform datelor furnizate de Directla pe
Relatii Internationale si Programe Comunitare. De asemenea, in acelasi an universitar, un
numar de 48 de studenti au venit in universitate cu mohbilitati de tip Erasmus din tari ca Turcia,
Spania, Germanla, Polonla, Franta sau Grecia, contribuind  astfel la  dezvoltarea
Internationalizarii universitatii.

Puncte tari:

Unlversitatea dispune de reglementari de naturd s faclliteze implementarea unui Tnvatdmant
centrat pe student de citre toate cadrele didactice.

Organizatile studentesti si studentii membri in structurile de guvernanid a universitatii
considerd cd studentii sunt tratati ca partaneri egali Tn procesele educationale din universitate.
in universitate este implementat un sistem de tutorat apreciat de studenti,

Universitatea inchele parteneriate in vederea efectuaril practicli de citre studenti si este parte
a unor proiecte europene menite s3 faciliteze accesul studentilor |a stagli de practica.

Puncte slobe:
Nu toate cadrele didactice implementeazd principiile invatdmantulul centrat pe student.

Din discutiile cu studentii a reiesit ¢ nu toate facultdtile pun la dispozitia studentilor stagii de
practica suficiente i de calitate.
Numarul de studenti mebili incoming 5| outcoming este destul de mic raportat la numarul total

de studenti al universitatii.

Recomanddri:
Implementarea unor mecanisme de promovare a principiilor invatémantului centrat pe
student in rindul cadrelor didactice din universitate, cum ar fi includerea acestor
princlpil Tn cursuri de formare periodicd a cadrelor didactice sau organizarea de
conferinte sau dezbateri pe teme conexe invatdmantulul centrat pe student;

- Continuarea demersurilor pentru dezvoltarea si Tmbunatatirea ofertei de stagii de
practica puse la dispozitia studentilor;

- imbun3titirea mecanismelor de promovare a mobilititilor de tip Erasmus Tn randul
studentilor universit3tii si incheierea de parteneriate cu alte universitati din straindtate
in vederea deruldrii unor programe de mobllitdfi cu aceste universitdti, care si
sporeasca astfel numdrul de studenti beneficiari ai unei experlente internationale;
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- Imbundtitirea mecanismelor de promovare a universitdtii la nivel international, pentru
a creste atractivitatea programelor de studiu oferite de universitate intr-o limb3 de
clroulatie internatlonald;

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

In universitate existd Biroul de Orientare in Carierd, Consiliere Psihologicd si Allumni care
coordoneazd activitatea de orientare in carierd a studentllar, oferd servicii de consiliere
psithologicd si gestioneazd relatla cu allumnl universitatii.

Biroul dispune de 2 angajati permaneanti, avand totodata periodic contracte de colaborare sau
angajati pe perioadd determinatd angrenati in proiecte cu finantare europeand de tip POSDRU
care cresc numidrul total de angajati ai biroului. La momentul vizitei de evaluare externd nu
existau astfel de colaboratori, singurii angajati ai biroului fiind cei 2 permanenti = sefa biroului 5i
o secretard. Niclunuol dintre cei doi angajti nu sunt angajati cu COR specific domeniului consilierii
sau orientdril Tn carlerd. Activitatea biroului se desfdsoard 5i cu ajutorul unor studenti voluntari
din randul studentilor universitatii, in special de la programe de psihologie.

Numirul de studenti care au beneflclat de servicll de consiliere vocationald in anul universitar
2012-2013 a fost de aproximativ 1000, Tn cazul consillerli de grup, si aproximativ 300 in cazul
consilierii individuale. Tn acelasi an universitar, un numdr de aproximativ 10 studenti au
beneficiat de servicii de consiliere psihologicd, intrebénd studentii despre cit de des apeleazi la
serviciile de consiliere si orientare in carierd oferite de unlversitate, am constatat ca marea
majaritate a acestora (66,66%%) nu au apelat niciodatd la acestea, iar un procent considerabil de
studenti {14,28%) nu stiau de existenta acestor servicil in universitate.

— s g
Hu stiam de existenta acestor servicii in universitate m
. iy e
= e E o= MNu am apelat niciodata
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% BT = E 1 Da, arm apelat o singura data
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Z I EED 03, apelez periodic
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Biroul nu desfisoard activititi pentru elevi, concentrindu-se pe activitatea de consiliere si
orientare a studentilor universititii. Din anul 2008, biroul organzieaza cursuri acreditate de
CMEPA de formare de formatori si de consilier orientare privind cariera.
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