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I. PREMISE

Raportul a fost intocmit in urma vizitei de evaluare institutionald din cadrul
Universititil Tehnice din Cluj-Napoca care a avut loc in perioada 23-25 mai 2018. Baza
raportului este constituitd de principiile Asigurdrii Calitagli regisite in documente de
referintd de la nivel european - "Standardele i Liniile Directoare pentru Asigurarea
Calititii in Invitimantul Superior (ESG)”, si de la nivel national -"Metodologia de evaluare
externd, standardele, standardele de referin{d i lista indicatorilor de performantd a
Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Invigimantul Superior”.

Informatiile prezentate in acest raport au fost obginute atit prin analiza
documentelor puse la dispozitie de universitate, cit si pe baza informatiilor primite in
timpul vizitei.
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II.

METODE FOLOSITE iN CADRUL EVALUARII

INSTITUTIONALE

In vederea realizdrii acestui raport au fost folosite urmitoarele metode si
instrumente de colectare a informatiei:
1. IntAlniri si discutii cu:

Studentii;

Studentii internationali;

Studentii la programe in limbi strdine;

Absolventii;

Angajatorii;

Conducerea Universitagii;

personalul Biroului Erasmus;

personalul Centrului de Consiliere gi Orientare in Carieri;
membrii din Comisia de Etica.

2. Consultarea documentelor aferente raportului de autoevaluare:

Carta Universitara;

Regulamente;

Procese verbale;

Raportul de Autoevaluare;

Raportul studentilor;

Informatiile disponibile pe site-ul Universitatii
(https://www.utcluj.ro/);

Alte documente solicitate in timpul vizitei.

3. Vizita bazei materiale de care dispune Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca:

Biblioteca universitar3;
Sali de curs;

Laboratoare de cercetare;
Sali de lecturs;

Cantine;

Camine studentesti.

4. Aplicarea, centralizarea si interpretarea unui chestionar (ANEXA 2) pe un
esantion de 63 de studenti de la toate facultitile si ciclurile de studiu, cu
scopul de a stabili gradul de satisfactie al studentilor in raport cu aspectele ce
implica activitatea didactica, impreuna cu facilitdtile oferite.
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[II. ANALIZA INDICATORILOR DE PERFORMANTA

DOMENIUL A: CAPACITATEA INSTITUTIONALA
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca (UTCN) este o institujie de invitimant
superior, publicatd in Monitorul Oficial nr. 802 din 28 decembrie 1992,

Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca (UTCN) cuprinde in anul 2018 douisprezece
facultdfi care functioneazi in cele doua centre universitare, Cluj-Napoca si Baia Mare, la
care se adauga extensiile universitare din Alba lulia, Bistrifa, Satu Mare si Zal3u.

Conform Cartei UTCN regasita la adresa
https://www.utcluj.ro/media/decisions/2015/10/23/Carta_actualizata_20_octombrie_2015.
pdf: ,Misiunea noastri este de a dezvolta valoarea in oameni, in procese §i in produse. In
acest sens, vom urmdri realizarea la un inalt nivel de calitate a invigimantului si cercetirii
stiintifice avansate, in domenii specifice, in context national si international, rispunzind
necesitdtilor dezvoltarii intelectuale, profesionale si sociale a individului si progresului
societd{ii romanegti.”

Conform aceluiagi document, la baza activitigii UTCN sunt statuate urmditoarele
principii generale:

a. Principiul autonomiei universitare;
Principiul libertatii academice;
Principiul rdspunderii publice;
Principiul asigurarii calitagii;
Principiul echitatii;
Principiul eficientei manageriale si financiare;
Principiul transparentei;
Principiul fidelitdtii comunitdtii academice faa de institutie;
Principiul respectirii drepturilor si libertagilor studentilor si ale personalului
academic;
j. Principiul independentei de ideologii, religii si doctrine politice;
k. Principiul libertatii de mobilitate nationala si internationald a studentilor, a
cadrelor didactice si a cercetatorilor;
l. Principiul consultirii partenerilor sociali in luarea deciziilor;
m. Principiul centrarii educatiei pe student.

~ g @ me AN
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Misiunea si obiectivele universitigii sunt bine definite in Carta Universitarj, fiind in
concordant cu legislatia nafional} si cu principiile Spatiului European al invi{imantului
Superior.

IP.A.1.1.2 Integritate academicd

Universitatea are un Cod de eticd §i deontologie universitard (Anexa 1 a Cartei
Universitare), valorile promovate fiind: ,libertatea academici, adevirul, autonomia
personald, dreptatea si echitatea, meritul, profesionalismul, onestitatea si corectitudinea
intelectuald, transparenta, respectul si toleranga, responsabilitatea, integritatea moral3,
armonizarea interesului individual cu cel colectiv, alinierea la cerintele invatimantului si
cercetdrli din aria comunitdtii europene, in contextul regulamentelor si legilor in vigoare”.

“Codul de eticd si deontologie universitard” al UTCN reglementeazi frauda
intelectuald la pct. 2.7 Onestitatea si corectitudinea intelectuald: ,Este interzisi orice formi
de frauda intelectuald.”. De asemenea la pct. 3.13 Principiul elimindrii fraudelor intelectuale/
plagiatului de prezintd toate actele care aduc dupd ele sanctiuni, dupd cum urmeazd:
+a) plagierea lucrdrilor de diplomd/ licent3, disertatiilor de masterat sau tezelor de
doctorat, a cartilor si lucrdrilor stiintifice etc. O acuzatie de plagiat, pentru a fi valids,
trebuie si fie insofotd de dovada clara a plagierii, prin indicarea textelor, ideilor, metodelor,
procedurilor, tehnologiilor, rezultatelor din care s-a plagiat;

b) fraudarea prin orice mijloace a oricirui tip de evaluare §i examinare;

c) utilizarea unor date improvizate intr-o cercetare sau intr-un experiment, modificarea
intentionatd a datelor unui experiment sau ale unei cercetiri, citarea unor articole
inventate etc.”

Se constatd cd la nivelulul centrului este o Comisie de Etici care isi tine sedingele
prin video-conferint3 impreuni cu Comisia de Etici de la Baia-Mare. in ambele comisii sunt
implicati studenti. Studentii din cele doud comisii sunt presedintii celor doud organizatii
studentesti reprezentative la nivelul celor doui centre.

In cazul in care sunt situatii mai deosebite, la nivelul universititii se mai formeazi o
alta Comisie de analizi care i5i expune un punct de vedere si pe care il transmite Comisiei
de Etica. Pe parcursul anilor au fost mai multe cazuri de etici in care au fost implicate atat
cadre didactice cdt §i studenti dar acestea au fost solutionate prin diferite sanctiuni
acordate in conformitate cu reglementirile interne.

Rapoartele Comisiei de Etica existd, dar este publicat pe site-ul universititii doar cel
din 2017.
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IP.A.1.1.3 Rdspundere si responsabilitate publicd

UTCN dispune de un Regulament al Biroului de Audit Intern (Anexa A1.1.03 -
Regulament Birou Audit Intern), de un Plan de Audit Public Intern Anual (Anexa A1.1.04), un
Plan de Audit Multianual (Anexa A1.1.05). Biroul de Audit Intern publici anual (2013-2017)
raport de audit intern (Anexa A1.1.06 - Rapoarte Anuale de Audit Intern 2013-2017).

IP.A.1.2.1 Sistemul de conducere

UTCN are un sistem de conducere si un regulament de functionare interni definite
in conformitate cu reglementdrile legale in vigoare (Anexa 01.03 - Regulament de
organizare §i functionare UTCN, Anexa 02.02 - Regulament Intern, regulamente de
organizare §i functionare la nivelul facultitilor §i departamentelor manageriale si suport).
Studentii sunt prezenti in Consiliile Facultagilor, Senatul Universitar si la nivelul tuturor
comisiilor de la nivelul facultdfilor si universititii in procent de minim 25% asa cum
prevede Legea Educatiei Nagionale nr.1/2011, Art. 208, pct (1), ,Senatul Universitar este
compus din 75% personal didactic si de cercetare si din 25% reprezentanti ai studentilor”.

Studentii reprezentanti sunt alesi conform Regulament de alegeri pentru studentii
consilieri i senatori Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca: .elaborat de citre stundentii
UTCN, studenti reprezentanti ai UTCN s§i organizatiile studentesti legal constituite si
recunoscute in cadrul UTCN care isi asumi reprezentarea prin statut”. La nivelul
Universitdii s-a creat o conventie intre 5 dintre Asociatiile Studentesti (OSUT, OSSIMM,
AstA, LSUT, ASCUT) cu scopul de a redacta Regulamentul de Alegere a Studentilor
Consilieri §i Senatori. 98% din stundentii chestionati cunosc modalitatea e alegere a
studentilor reprezentanti si anume de citre comunitatea studenteasci.

Cum sunt alesi studentii reprezentanti? ‘

2% ‘
m De cétre studenti

u De cétre studenti
fmpreuna cu corpul
didactic

Florina Luminita BESNEA Maria-Citilina MUNTEANU

%&/f; =~ Cé&"f"



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALUATORI
**» UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA ***

Rezultatele alegerilor de la nivelul Consiliilor Facultitilor si al Senatului nu sunt
publice pe site-ul Universitadtii, acestea regisindu-se doar pe adresa organizatiei
studentesti la nivel de Universitate (http://osut.org/blog/rezultate-alegerile-pentru-
studentii-reprezentanti/).

Un procent de aproximativ 89% din studentil chestionati cunosc studentii care fi
reprezintd la nivel de facultate/universitate (la intilnirea cu studentii unde chestionarul a
fost aplicat aproximativ 50% dintre acestia erau studengi reprezentanti in Consiliile
Universitdgilor sau Senatul Universitar).

Cunoasteti studentii care va reprezintd in
facultate/universitate?

mDA
uNU

Din cei 63 de studenti chestionati, 43 au declarat ci au participat la alegerile pentru
studentii reprezentanti, adicd aproximativ 68% dintre acegtia (la intilnirea cu studentii
unde chestionarul a fost aplicat aproximativ 50% dintre acestia erau studenti reprezentanti
in Consillile Universitigilor sau Senatul Universitar).

Ati participat la alegeri pentru studentil
reprezetanti?

DA
®NU
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Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca dispune de acces la Internet, de refea
Intranet pentru posta electronicd, afigarea documentelor de interes public §i pentru discutii
publice privind adoptarea noilor reglementiri. Serviciile de Internet si Intranet sunt
administrate de Centrul de Comunicatii “Pusztai Kalman” (Anexa A1.2.01 - Regulament
Centrul Comunicatii Date “Pusztai Kalman”), iar aplicatiile Sistemului Informatic
Universitar (SINU) (Anexa A1.2.02 - Descriere SINU) sunt implementate si gestionate de
Departamentul de Informatici. Avand in vedere necesitatea comunicirii rapide si eficiente
cu reprezentantii Centrului Universitar Nord din Baia Mare, universitatea dispune de
sisteme de e-conference pentru intdlnirile Consiliului de Administratie si ale Senatului
Universitaii.

IP.A.1.2.2 Management strategic

Universitatea are un plan operafional anual (Anexa 01.06 - Plan operational 2017-
2018) si un plan stategic elaborat pentru patru ani (Anexa 01.05 - Plan strategic 2016-
2020).

IP.A.1.2.3 Administratie eficace

UTCN dispune de o administratie eficace in privinta organizirii, finind cont de
faptul cd universitatea are mai multe extensii in tard, lucru care poate fi dificil de
administrat (Anexa 03.03 - Organigrama UTCN). Legitura principali intre cele dou3 centre
universitare mari: Cluj-Napoca s§i Baia-Mare se face prin sisteme de e-conference.
Personalul este calificat, iar numirul acestuia este suficient.

Cum apreciezi relatia cu personalul din
biblioteca universitard?

® foarte multumit
m foarte nemultumit

! multumit

nemultumit

i neutru

3%
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Relatia studentilor cu personalul bibliotecii este bund, 21% dintre cei chestionati
declardndu-se foarte mulfumiti si 41% multumiti. De asemenea, relagia cu personalul
secretariatului este bund, 30% declarandu-se foarte mulfumiti si 30% mulfumiti. Din
discutiile cu studentii care fac parte din organizatia studenteasca la nivel de universitate
am aflat c3 se face si o gald a secretarelor, unde cele mai apreciate secretare sunt premiate,
pentru a stimula tot personalul secretariatului s3 se comporte exemplar.

Cum apreciezi relatia cu personalul secretariatului?

m foarte multumit

u foarte nemulfumit
* multumit
I nemultumit

H neutru

Existd mecanisme de monitorizare, coordonare g§i indrumare metodologici a
dezvoltdrii Sistemului de Control Intern Managerial (SCIM) (Anexa A1.2.03 - Sistem de
control intern managerial al Universitdgii Tehnice) din Cluj-Napoca cu scopul ,crearea unui
instrument in care si se cunoasci evolutia controlului intern/managerial asupra utilizarii
fondurilor institutiei”. Compartimentul Management Universitar contribuie la
eficientizarea activitdtii de administrare a universititii si la sustinerea implementirii
sistemului de control intern managerial ,scopul principal al compartimentului este si
asigure suportul tehnic de specialitate pentru managementul executiv al universititii in
satisfacerea cerintelor aferente dezvoltdrii §i actualizirii sistemului de control managerial
al institutiei publice in conformitate cu prevederile legale in vigoare”.

Nivelul de informatizare al administratiei este compatibil cu cel din spatiul
european al invitdmantului superior. Toate serviciile administrative sunt conectate la
Internet, iar Sistemul Informatic Universitar (SINU) contine aplicatii specifice diverselor
compartimente din universitate (admitere, gestionare studenti, cataloage, taxe, evaluarea
activitatii didactice de citre studenti etc.).
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IP.A.2.1.1 Spatii de invdgdmant, cercetare si pentru alte activitdti

Universiatea Tehnica din Cluj-Napoca dispune in toate centrele universitare de baza
materiald adecvati pentru desfigurarea programelor de studii §i cercetare. Centrul
universitar din Cluj-Napoca cuprinde 9 facultagi:

— Facultatea de Arhitectura si Urbanism;

— Facultatea de Automatica si Calculatoare;

— Facultatea de Constructii;

— Facultatea de Constructii de Masini;

—~ Facultatea de Electronica, Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei;

— Facultatea de Ingineria Materialelor si a Mediului;

— Facultatea de Inginerie Electrica;

— Facultatea de Instalatii;

— Facultatea de Mecanica.

La Cluj-Napoca patrimoniul universitdtii constd din 28 de clddiri sau complexe de
cladiri, la Baia Mare din 16 clddiri, iar la extensii din 8 clddiri. Principalele destinatii sunt:

— cladiri pentru activitafi didactice si de cercetare cu o suprafati totald de 45.216,56
mp pentru 730 amfiteatre, sili de curs, sili de seminar, laboratoare didactice gi de
cercetare;

— doud complexe de cimine in Cluj-Napoca, complexul Observator si complexul
Madrasti, cu un total de 4.926 locuri de cazare, si 3 cimine in Baia Mare, cu un total
de 564 locuri de cazare;

— 3 cantine studentesti in cele 3 complexe de cimine si alte locatii pentru servirea
mesei gestionate de sistemul de cantine in cadrul campusurilor;

— un complex de natatie;

— o bazi de agrement in localitatea Mariselu;

— sdli de lecturd cu disponibilitate cumulata de 4.780 locuri;

— alte spatii cu destinagii administrative sau tehnice.

Din studentii chestionati, 68% dintre acestia beneficiazi de cazare in ciminele
universititii. in afard de anul universitar 2016-2017, cind un cimin a fost in renovare,
cazare in cdmine s-a facut fird probleme, fiind asigurati cazarea pentru aproximativ toi
studetii care au cerut acest lucru.
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Beneficiati de cazare in cadmin?

mDA

m f&rd rdspuns
INU

La discutiile cu studentii internationall s-a ridicat problema unui cimin in care
acegtia sa stea pe timpul vacangei dintre anii universitari, sau micar unde acestia si-si lase
bagajele. Pe timpul vacantei de vara toate ciminele sunt inchise, iar acegtia sunt nevoiti si-
si caute chirie In orag. De asemenea acestia au ridicat problema mutarii dintr-o camer3 in
alta si dintr-un cidmin in altul, in urma acestei mutiri trebuind si-gi schimbe viza, care costi
o suma destul de mare bani.

De la ultima evaluare institutionald, UTCN a reusit achizitionarea a doui cladiri
reprezentative din centrul Clujului, ce au o suprafati totald desfisuratd de 8.767 mp si sunt
situate in str. George Baritiu nr. 4-6 (fosta ,Casi de Modd) si nr. 8 (sediul ,Bincii
Transilvania”). Dupa parcurgerea tuturor pagilor legali necesari schimbairii destinatiei si
amenajdrii spatiilor interioare - in principal, ca spatii didactice - cele doui clidiri, aflate in
proximitatea celor mai importante cladiri didactice ale UTCN, vor fi date in folosinga pini la
finele anului 2020.

UTCN are o bibliotecd care are in prezent un fond de carte de peste 586.000 volume
dintre care cca. 75% sunt din domeniul tehnic, avind in vedere domeniile cu
preponderent3 tehnice ale programelor de studii din universitate. fn centrul din Cluj-
Napoca existd o bibliotecd cu sala de lecturd incdpitoare, care are si acces la raft. “Viza
anuald permis bibliotecd” este regasita in Anexa 06.15 - Regulament de taxe, prin care se
incalci accesul gratuit al studentilor la serviciile oferite, aceasta fiind nejustificati. fn urma
discutiilor cu conducerea UTCN, aceastd taxd urmeazi a fi eliminat3 prin modificirile aduse
Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii centrale. De asemenea, in urma
vizitei, studentii au sesizat faptul ci taxa de printare/xerox este mai mare decit cea a unui
copy-shop din vecinitatea bibliotecii, studentii preferind si nu utilizeze acest serviciu din
cadrul bibliotecii.
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IP.A.2.1.2 Dotare

Pentru derularea in bune conditii a activitatilor didactice, UTCN dispune de spatii de
invatdmant cu conditii propice pentru studiu. Dotarea sdlilor de curs §i a laboratoarelor
este foarte bund, avand instalatii si dispozitive specifice la nivelul fiecirei facultiti.

Studentii chestionati se declard multumiti (60%) si foarte mulfumiti (14%) de baza
materiali a universititii, fn urm3a discutiilor cu studentii, o parte dintre acestia s-au
declarat nemulfumiti de unele calculatoare care funcfioneazi mai greu, lucru care fi
determind s& aduca laptopuri personale pentru desfisurarea seminarelor si laboratoarelor.
In acest context acestia sunt nemulfumiti de faptul ci trebuie si isi facd singuri rost de
softuri pentru a putea lucra, de cele mai multe ori acestea fiind piratate de pe internet.

Cat de multumit esti de baza materiald a
universitdtii (laboratoare, sdli de curs, aparaturi,
dotéri)?

u foarte multumit
m foarte nemultumit
4 mulfumit

1 nemultumit

H neutru

Universitatea le pune la dispozifie pachete software la care au acces cu e-mailul
personal, insd acestia nu sunt informati despre acest beneficiu.

IP.A.2.1.3 Resurse financiare

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca are un fond de resurse financiare format din
serse de la buget si din venituri proprii. UTCN are doud conturi deschide la Banca
Comerciald Romand §i Banca Transilvania (Anexa 06.07 - Situatia conturilor la Banca
Transilvania si Anexa 06.08 - Situatia conturilor la Banca Comerciald Romdnd), unul pentru
sumele incasate din contracte externe, iar cel de-al doilea pentru incasdrile efectuate on-
line (transfer bancar, POS-uri). De asemenea Universitatea ate un set de previziuni anuale

Florina Lummita BESNEA Maria-Catilina MUNTEANU

/.

14



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALUATORI
*++ UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA ***

privind veniturile §i cheltuielile (Anexa A2.1.02 - Previziuni anuale) si un Manual de politici
contabile (Anexa A2.1.03).

IP.A.2.1.4 Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material

Universitatea dispune de un Regulament de acordare a burselor (Anexa 06.16 -
Regulament de burse) in care sunt specificate tipurile de burse alocate la nivelul
universitaii i anume: ,Art.1 (1) Din fondurile de la bugetul de stat, Universitatea Tehnici
din Cluj-Napoca (in continuare UTCN) acordd: burse pentru stimularea performangei,
burse sociale, burse pentru ajutor social ocazional, burse speciale, burse pentru
stagii de studii universitae §i postuniversitare in tardi/striinidtate si alte forme de
sprijin material.”. La inifiativa studentilor reprezentanti s-a reugit impargirea burselor
anuale fn numir egal de luni pe cele doud semestre astfel: pe primul semestru octombrie-
martie, lar pe cel de-al doilea aprilie-septembrie.

Cunoasteti modul in care se distribuie
bursele? -

DA
NV

86% din studentii chestionagi cunosc modul de acordare al burselor la nivel de
Universitate, 71% din acestia beneficiind micar o dati de o bursa.
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| Beneficiati de vreo bursd
sociald/merit/performanta?

= DA
= NU

In urma interventiei studentilor reprezentani, in anul universitar 2017-2018
aproximativ 20% din cuantumul burselor este asigurat din fondurile proprii ale
universitifii. In plus Universitatea are un set de gratuititi si reduceri pentru studentii
proveniti din diferite medii sociale sau cu diferite probleme (Anexa A2.1.04 - Gratuitdti-
reduceri).

Conform Art.25 alin. (3) ,studentii care beneficiazi de bursa soclald pot primi gi
orice alt tip de bursi reglementat in prezentul regulament, daca fondul de burse permite.”

DOMENIUL B: EFICACITATE EDUCATIONALA

IP.B.1.1.1 Principlii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie

Admiterea in Universitatea Tehnici din Cluj-Napoca este transparentd, se face
conform regulamentelor aprobate de Senatul Universitar (Anexa 02.04 - Regulament
admitere licentd; Anexa 07.02 - Regulament admitere la studii de master; Anexa B1.1.01 -
Regulament de admitere la studii de doctorat).

Conform Anexei 02.04 ,Art. 142 - Prezentul regulament a fost aprobat in sedinta
Consiliului de Administratie al UTCN din data de 12 decembrie 2017 si in sedinta Senatului
UTCN din data de 15 decembrie 2017 si modificat in sedinta Consiliului de Administragie al
UTCN din data de 30 ianuarie 2018 gi in sedinta Senatului UTCN din data de 22 februarie
2018", admiterea fiind in data de 10 iulie 2018, nerespectindu-se termenul de 6 luni de la
publicare pe site-ul universitatii.
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fn cadrul Universititii existi o sesiune de simulare a admiterii. La trei dintre
facultdtile din Universitate elevii care au luat parte la acest test si se afld intre primii se
considerd admigi, dacd in bacalaureat iau minim nota 8 (opt) astfel: la Facultatea de
Automatica si Calculatoare primii 10 clasati dacd au minim nota 9 (noud) in test, la
Facultatea de Electronic3, Telecomunicatii §i Tehnologia Informatiei primii 20 clasati daca
iau minim nota 9 (noud) si la Facultatea de Mecanicd primii 50 clasati dacd iau minim nota
8 (opt), se aplicd doar la Domeniul Ingineria Autovehiculelor, specializarea Autovehicule
Rutiere.

IP.B.1.1.2 Practici de admitere

Admiterea in UTCN se realizeaza in functie de specificul fiecirei prin reglementari la
nivelul fiecdrei facultdti trecute in Anexa 2 a Regulamentului privind organizarea gi
desfdsurarea concursului de admitere la studii universitare de licengd in UTCN pentru anul
universitar 2018/2019 - Modalitdti de admitere.

Practicile de admitere variazi de la admiterea clasicd de evaluare a cunostintelor
candidatilor la diferite discipline, pani la rezultatele obtinute la probele de bacalaureat.

IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC) ne-a pus la dispozitie o
statisticd conform cdreia la doi ani de la terminarea studiilor (licenta) peste 50% dintre
absolventi sunt angajati, in jur de 70% dintre acestia la nivelul calificarii obtinute (Anexa
B2.1.01 - Insertia pe piata muncii). Aceste statistici se fac prin aplicarea unui chestionar in
momentul in care absolventii vin sa isi ridice diploma de licen{a (aproximativ la un an dupa
terminarea studiilor).

Din discutiile cu studentii am aflat ci destul de multi sunt angajati incd din timpul
desfagurarii studiilor. Pe site-ul Universititii in sectiunea sunt student exista o subsectiune
»oportunititi de angajare” unde studentii sunt informati despre posibile locuri de angajare.
(https://www.utcluj.ro/studenti/oportunitati_de_angajare/)

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificdrii prin continuarea studiilor universitare

In urma discutiilor avute cu absolventii s-a constatat ci acestia nu au intimpinat
probleme in gasirea unui loc de muncd dupa finalizarea ciclului de licentd, specializarea
urmata fiind foarte cautata in zona de centru a tarii, dar §i in striindtate. Se constata ca din
ultimele promotii (2017 - 59,29%; 2016 - 62,72%; 2015 - 71,40%; 2014 - 70,99%; 2013 -
70,13%) aproximativ 66,90% dintre absolventi ai UTCN s-au inscris la un curs de masterat
(Anexa B2.1.03 - Situatie absolven{i admigi la master).
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IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate

In ceea ce priveste preceptia studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali si
personald am urmadrit trei aspecte importante: gradul de satisfactie fatd de baza materiala a
universitatii, serviciile oferite si gradul de satisfactie al studengilor fatd de metodele de
predare ale profesorilor din universitate.

La intrebarea legatdi de modul de predare al profesorilor, studentii au pareri
fmpartite fatd de metodele de predare abordate de profesori si cd acestea difera de la un
cadru didactic la altul. In universitate existi profesori a ciror inventivitate este apreciati
de studenti pentru modul prin care aplici diversele mecanisme si tehnici de predare
centrate pe student, dar existd si profesori mai pufin apreciati din cauza dezinteresului
manifestat in maniera mai putin atractiva a desfasurdrii cursurilor.

intrebandu-i pe studenti si pe absolventi ce pirere au despre baza materiali a
universitdtii, acestia au declarat ca sunt foarte mulfumiti in acest sens.

IP.B.2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invdtare

Centrarea pe student a metodelor de invitare reprezinti o prioritate in UTCN. in
Planul strategic 2016-2020 este precizat: ,Universitatea sprijind imbundtdtirea continui a
conditiilor de activitate §i viata ale studentilor, sunt create facilitdti si dezvoltate functii
care cresc atractivitatea pentru calitatea de student al universita{ii, vocea studentilor este
prezentd in toate organismele de conducere si deciziile legate de procesele universitagii
care i implicd sau afecteazd, sunt luate masuri si create mecanisme menite s asigure
egalitate de sanse n accesul acestora la invagimant si la toate facilitigile aferente acestuia
(camine, cantine, burse, mobilititi internationale etc.).”

Cadrele didactice se bazeaza pe prioritizarea relatiei dintre profesor si student, nu
doar prin transmiterea de informatii, ci si prin interactiunea in mod direct cu nevoile si
cerintele studentilor. Studentii chestionati considera in proporie de 73% ca sunt parteneri
in procesul educational, 14% spun cd nu li se cere parerea in legiaturd cu sistemul
educational, iar 6% considera ca sunt clienti ai sistemului educagional.

fn urma discutiilor avute cu studentii acestia au declarat ci au fost informati la
inceputul semestrului despre continutul disciplinei de studiu, al programelor, materialelor
bibliografice si de modalitatea de evaluare aplicata. Au existat si exceptii cind modalitatea
de evaluare a fost modificatd pe parcurs. Discursurile de tip ,monolog” sunt rar utilizate,
profesorii fiind deschisi la noi tehnologii i modalitidti de predare.
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Care este relatia ta cu cadrele didactice?

m fard rdspuns

= Nu vi se cere pdrerea in |
legétura cu sistemul
educational

0 Te considera client al
J sistemului educational

procesul educational

|
‘ 73% : 1 Te considera partener in
|

La discutiile cu studentii si cu studentii internagionali am aflat ci la programele cu
predare in limba germand nu sunt materiale disponibile in limba germand pentru toate
materiile parcurse, precum §i ca nu toate cursurile se desfigoara in limba germand datorit
lipsei de personal cunoscitor al limbii germane. La programele cu predare in limba engleza
existd exceptii cand la inceputul cursului studentii sunt intrebati dacd doresc s desfasoare
cursul in limba engleza sau in limba romana.

Studentii pot accesa mobilitifi externe prin programul Erasmus+. Numdrul de
acorduri Erasmus este de 350, lar numirul de universititi partenere de 160. in prezent,
UTCN are 77 de acorduri-cadru valide cu tiri din Europa (60), America de Nord (4), Africa
(2), Asia (11). La discutiile cu studentii acestia au ridicat problema echivaldrii creditelor
transferabile (ECTS) la intoarcerea din mobilitate. Acest lucru a fost confirmat de
reprezentangii Biroului Erasmus care au declarat cd multe din credite sunt trecute pe
suplimentul de diplomi ca si credite suplimentare, studentii fiind nevoiti si dea multe
examene la intoarcerea din mobilitate. De asemenea, studentii au mai ridicat si problema
plecarii in programe de tip Work and Travel, deoarece plecare se face in timpul sesiunii de
examene, iar uneori nu sunt ajutati sd-si dea examenele pand la plecare. Aceste probleme se
reflectd in gradul de satisfactie al studentilor cu privire la mobilitdtile Erasmus, 49%
declarindu-se neutru, 27% multumit, 9% foarte mulfumit, 8% nemultumit, 5% foarte
nemulfumit.
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Esti multumit de oferta programelor de
mobilitati (ex. Erasmus)?

2%

m fara rdspuns
m foarte multumit |
u foarte nemultumit
“ multumit

M nemultumit

H neutru

La nivelul UTCN activeazd Organizatia Studentilor din Universitatea Tehnica Cluj-
Napoca (OSUT), implicati in reprezentarea si dezvoltarea studentilor atat pe plan personal
cit si professional. Aceasta reprezinti interesele studentilor in forurile decizionale ale
universitdtii si se adreseaza studengilor prin proiectele i activitigile desfisurate, specific
studentesti.

La intrebarea “Cunoagteti activitatea desfisuratd de organizatia reprezentativi la
nivel de facultate/universitate?” rdspunsul “DA” a avut o pondere de 76% din numirul de
studenti chestionati, acestia cunoscdnd activititile pe care organizatiile de la nivelul
facultdtilor gi respectiv universititii le desfigsoara in mediul academic §i studentesc.

Cunoastetl activitatea desfisuratd de organizatia
reprezentativd la nivel de facultate/universitate?

DA
HNU
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IP.B.2.1.5 Orientarea in carierd a studentilor

Pe site-ul Universititii existd o sectiune dedicati pentru Oficiul de Consiliere si
Orientare in Carierd (https://www.utclujro/ococ/) unde sunt prezentate o serie de
actilvitifi coordonate de aceastd struturd. 84% dintre studentii chestionagi au cunogtinga
despre existenta acestui Oficiu si au luat parte la activitati desfisurate de acesta.

Cunoasteti de existenta unui Centru de Consiliere si
Orientare in Carierd?

mDA |
|
HNU

Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd dispune de o Metodologie (Anexa
B2.1.08), un Regulament privind activitatea de consiliere fn UTCN (Anexa B2.1.09) si un
document care precizeazi atributiile consilierilor de studii (Anexa B2.1.10 - Atributiile
consilierilor de studii). La nivelul fiecdrei facultiti exist3 cate un consilier de cariera.

IP.B.3.1.1 Programarea cercetdrii

fn Planul strategic 2016-2020, cercetarea stiintifici, activititile de dezvoltare-
inovare si de cooperare cu mediul economic reprezinta un aspect important, lucru care se
reflectii in activititile din Universitate. In anul 2017 s-au desfisurat atit proiecte cistigate
prin competitie nationald (113 proiecte) in valoare totald de 15.734.635 lei, contractate de
firme roméinesti (117 proiecte) in valoare de 2.388.679,17 lei, cat si proiecte internationale
(40 proiecte) in valoare de 6.486.372 lei (Anexa B3.1.01 - Raportul Cercetdrii 2017 si Anexa
08.03 - Proiecte de cercetare).

De asemenea au loc parteneriate intre Universitate si mediul socio-economic pentru
stimularea proiectelor de licentd, disertatie si doctorat ficute la parteneri din mediul
economic,
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IP.B.3.1.2 Realizarea cercetdrii

fn UTCN activitatea de cercetare se desfisoard preponderent in cadrul structurilor
de cercetare acreditate in centrul Universitar. Existi o scoald doctorald in UTCN cu 14
domenii pentru formarea tinerilor cercetdtori.

fn urma vizitei in cadrul universititii s-a constat o buni dotare a laboratoarelor de
cercetare.

IP.B.3.1.3 Valorificarea cercetdrii

Rezultatele cercetirilor sunt valorificate prin: publicatii in scop didactic, publicatii
stiintifice, transfer tehnologic, realizarea de produse noi etc. Existd un sistem SIMAC
(Sistemul Integrat pentru Managementul Activitdfii de Cercetare) unde sunt raportate
anual rezultatele cercetdrii.

Se participi la nivel national si international cu rezultatele cercetdrii unde acestea
sunt apreciate prin premii pentru inventii obtinute la saloane de inventicd, premii ale
organismelor stiintifice internagionale, citdri in reviste cotate ISI sau in alte baze de date
internationale (Anexa B3.1.04a - Articole ISI; Anexa B3.1.04b - Articole ISI Proceedings;
Anexa B3.1. 05a - Articole BDI; Anexa B3.1.05b - Articole B+ si B; Anexa B3.1.06- Brevete de
inventii si cereri de brevete; Anexa B3.1.07- Recunoasterea rezultatelor cercetdrii; Anexa
B3.1.08a - Cdrti publicate in edituri internationale).

Domeniul C: Managementul Calititii
IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitdtii

“Codul de Asigurare a Calitdtii in Universitatea Tehnicd” stabileste cadrul procesului
de asigurare a calitigii privind structurile implicate si responsabilitdtile acestora, aprobat
prin Hotirarea Senatului Universitar Nr. 129/ 26.04.2013.

in Universitatea Tehnici din Cluj-Napoca funcfioneazi Departamentul de Asigurare
a Calitigii (DEAC - https://dac.utcluj.ro/?q=dac-activitati), Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitigii (CEAC), Biroul pentru Asigurarea Calitatii (BAC) si comisiile pentru
asigurarea calititii de la nivelul fiecdrei facultdti ale cdror atributii si regulamente sunt
aprobate de Senatul universitiii, conform legislatiei in vigoare (Anexa C1.1.02 -
Regulament CEAC, Anexa C1.1.01 - Comisia CEAC).

in componenta CEAC se regdsesc membrii ai corpului profesoral, un reprezentant al
sindicatului, un reprezentant al angajatorilor gi un reprezentant al studentilor, desemnat de
organizatiile studentesti. BAC are atributii si activititi de asisten{d si support tehnic,
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colaboreazi cu structurile UTCN, elaboreazi rapoarte pentru evaluarea externd a calitatii
sau pentru participarea la evaluiri internationale (Anexa C1.1.03 - Raport BAC 2012-2017,
Anexa C1.1.04 - Rezultate U-Multirank).

IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitdtii

Planul strategic BAC 2016-2020 prevede directii §i indicatori de imbunatatire a
calititii studiilor de licenti si masterat. precum si de dezvoltare a managementului
universitar si a extensiilor universitare (Anexa C1.1.09 - Planuri strategice BAC).

Planurile operationale detaliazad planurile strategice ale ciror rezultate agteptate si
responsabilititi se regisesc in Anexa C1.1.10 - Planuri operationale BAC.

IP.C.2.1.1 Existenfa si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu

Aprobat in data de 03.04.2014, Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea §i evaluarea periodicd a programelor de studiu, prevede monitorizarea prin
intermediul unor comisii de monitorizare numite de Consiliile Facultdtilor §i se aplica
conform reglementirilor si normelor in vigoare, in intreaga universitate (Anexa C2.1.01 -
Regulament IAME). Aceste comisii intocmesc rapoarte de monitorizare internd pe fiecare
program de studiu din cadrul UTCN, analizind indeplinirea standardelor de performant
(Anexa C2.1.02 - Rapoarte de monitorizare programe de studii).

IP.C.2.1.2 Corespondenta dintre diplome si calificdrt

Corespondenta dintre diplome si calificiri este in concordantd cu reglementdile
Autorititii Natonale de Calificiri, Comitetul Consultativ, organism al intitugiei, a cdrui
componenti cuprinde reprezentanti ai mediului socio-economic, contribuie la mentinerea
dialogului cu privire la pregitirea absolventilor adaptati la cerintele pietei muncii,
Comitetul Consultativ isi desfigoard activitatea pe baza Regulamentului privind
organizarea si functionarea Comitetului Consultativ al Universitdgii Tehnice din Cluj-
Napoca (Anexa C2.1.03 - Regulament Comitet consultativ).

La intilnirea cu reprezentantii angajatorilor acegstia au confirmat implicarea in
procesul de elaborare si modernizare a planurilor de invitamant, a figelor de disciplind si a
competentelor oferite de programele de studii. De asemenea, discutiile au scos in eviden{a
citeva aspecte referitoare la formarea de la nivelul universitar privind: cultura disciplinei
la locul de muncd, accentuarea spiritului de lucru in echipd, inclinagia spre cercetare
aplicata.
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IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea §i notarea studentilor care
este aplicat in mod riguros si consecvent

Examinarea si notarea studentilor este reglementatd de Metodologia de examinare
(evaluare) a studentilor din Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca (Anexa C3.1.01 -
Metodologia de examinare) si de Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor
utilizind sistemul ECTS (Anexa 02.03 - Regulament ECTS). Metodologia prevede
modalititile de examinare, acestea fiind si parte integratd a fisei disciplinelor, iar cadrele
didactice fac cunoscute metodele de evaluare prin prezentarea acestora studentilor.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii §i invdtdrii, pe cursuri §i programe de
studiu

Modalititile de examinare previzute de Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor utilizind sistemul ECTS in Universitaea Tehnicd din Cluj-Napoca
in baza Sistemului European de Credite Transferabile (examen, colocviu, verificare pe
parcurs), se regdsesc in planurile de invagimant ale programelor de studiu, fapt ce
realizeazd integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invatarii pentru programele de
studiu.

Ultimele Modificdri ale acestei proceduri au fost aprobate in sedinta Consiliului de
Administratie din data de 02.06.2015 si prin hotdararea Senatului universitar Nr.
409/12.06.2015.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Evaluarea colegiald are la bazd “Procedura operationald Evaluarea colegiald a
cadrelor didactice” si stabileste modul de organizare si desfigurare a activitatii cadrelor
didactice din cadrul UTCN (Anexa C4.1.02 - Procedura operationald Evaluarea colegiald a
cadrelor didactice). Aceasta evaluare este realizat3 la nivelul departamentelor, de o comisie
de evaluare ce are in componentd 3 cadre didactice din departamentul respectiv, membrii
acestei comisii fiind propusi in prealabil de citre cadrul didactic evaluat. Fiecare cadru
didactic evaluat are dreptul sa consulte rezultatele proprii.

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti are loc prin completarea formularelor
online si “are loc in primele 30 de zile de la inceputul fiecirui semestru pentru activitatea
din semestrul anterior”, conform Metodologiei de evaluare a activitdtii didactice de cdtre
studenti (Anexa C4.1.03 - Metodologia de evaluare a activitdtii cadrelor didactice de cdtre
studenti). Potrivit procedurii, Departamentul de Informatica genereaza codurile care

Florina Luminita BESNEA Maria-Citilina MUNTEANU
%/ -l ; . A
: /_/Z/’-

(;_/



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALUATORI
*** UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA ***

permit accesul anonim la chestionarul de evaluare, care cuprind informatii despre anul,
semestrul si programul de studiu la care desfigoarad evaluarea. Aceste coduri de acces sunt
distribuite de responsabilii cu asigurarea calitatii din fiecare facultate consilierilor de an,
acestia din urma impartindu-le studentilor aleatoriu, realizand si o evidenta a studentilor
care au primit codul, fird a nota persoana cidreia i-a fost atribuit. Completarea
chestionarelor se realizeaza intr-un anumit interval de date calendaristice limitd, dupa
acestea codul fiind inutilizabil.

Cunosti in ce constd procesul de evaluare a cadrelor
didactice de citre studenti si rezultatele acestuia?

W cunosc procesul dar nu am
auzit de rezultatele acestuia

M cunosc procesul $i am auzit
de rezultatele acestuia

in baza chestionarului aplicat in timpul vizitei si din discutiile cu studentii rezult3 ci
evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti se face semestrial, ponderea de cunoagtere a
evaludrii de catre studentii chestionati fiind de 100%. Un procent de 38% din studentii
chestiona§i afirma faptul cd nu au auzit de rezultatele procesului de evaluare si nu au
regdsit rapoartele pe site-ul universitagii.

fn urma discutiilor cu studentii, s-a constatat inaccesibilitatea pe care acestia o au
vis a vis de rezultatele evaluarii chestionarelor §i a masurilor abordate dupi centralizarea
acestora. Acest aspect conduce la scdderea motivatiei studengilor in completarea
chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice, iar studentii se simt marginaliza§i in
procesul de asigurare al calititii i in conceptul de Invigimant Centrat pe Student.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALUATORI
##* UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA ***

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invatare

Resursele de invitare cuprind suportul de curs gratuit in format electronic sau in
format clasic pe hartie (manuale, tratate, indrumar de laborator, referinge bibliografice etc).
Biblioteca Universitafli Tehnice din Cluj-Napoca (https://biblioteca.utcluj.ro/surse-
biblioteca.html) dispune de un fond de carte generos oferind gratuit cadrul propice
informdrii, atit a studentilor, masteranzilor, doctoranzilor cit si a profesorilor. De
asemenea, studentli pot consulta cirtile si materialele necesare studiului §i prin accesarea
bazelor de date nationale si internationale.

Ati beneficiat de suport de curs in format fizic
sau electronic?

m DA

= NU

95% din studentii chestionati au raspuns “DA” la intrebarea “Ati beneficiat de
suport de curs in format fizic sau electronic?”, majoritatea atit in format fizic, cat si in
format electronic.

IP.C.5.1.3 Programe de stimulare si recuperare

Metodele de stimulare a studentilor cu performante deosebite sunt reprezentate de
programele de burse oferite pentru rezultate deosebite, atat din fondurile proprii ale UTCN,
cat si din parteneriate cu alte entitati.

Centrul Consiliere si Orientare in Carierd pune la dispozitia studentilor personal
calificat sau cadre didactice cu rol de sprijin in recuperarea i prevenirea abandonului
scolar in primii ani de facultate.
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IP.C.5.1.4 Servicii studentegti

UTCN faciliteaza accesul studentilor la servicii gi activitati destinate acestora prin:
cele 7 cimine studentesti cu un umar de 4.926 de locuri de cazare, Clubul Cultural, Baza
Didacticd si de Agrement Marisel, complex de natatie, terenuri de sport, cantine §i bufete
pentru servirea mesei, reglementate prin regulamente la nivelul universitagii.

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera oferd servicii pentru studenti in
dezvoltare personald, consiliere psihologicd, asistentd psihoeducationald si desfasoard
activitdfi pentru sustinerea studentilor si absolventilor cum ar fi : “Sdptdmana bobocilor in
UTCN”, “Zilele carierei in UTCN”, “Pregdtirea primei sesiuni”.

Existenta din anul 2017 a Societati{ii Antreprenoriale Studenteasca (SAS), ofera
studentilor servicii §i oportunititi de antreprenoriat cu scopul de a incuraja spiritul
antreprenorial in randul studengilor §i absolventilor UTCN pentru cregterea
competitivitédgii in mediul academic si cel de afaceri (Anexa C5.1.07 - Regulament si Statut
SAS).

Mobilitdtile de tip Erasmus + sunt sprijinte de Biroul Relatii Internagionale si Biroul
Erasmus+, in anul universitar 2017-2018 existdnd un numidr de 350 de acorduri de
parteneriate incheiate cu 160 de universitifi, numirul de mobilititi ale studentilor
ajungand la 194.

Institutia dispune de criteriul de acordare a burselor si a burselor din venituri
proprii in functie de rezultatele obtinute la invatiturad, precum si o procedura de obtinere a
altor forme de ajutor din partea universitdtii.

Datoritd parteneritului propice dintre universitate si mediul de afaceri, studentii au
acces la programe de practica sau internship la firme sau institugii, avadnd posibilitatea de a
accesa §i o bursd de studiu, sau chiar de a finaliza lucrarea de diplomi in cadrul acestor
companii,

IP.C.6.1.1 Baze de date si informatii

Departamentul de Informaticd din cadrul universitdtii gestioneazd aplicatiile
Sistemului Informatic Universitar - SINU (Anexa A1.2.02 - Descriere SINU) prin: catalog,
supliment la diplom3, orar, taxe ale studentilor, evaluarea activititii didactice didactice,
plan de invagdmant, state de functii, colectarea datelor relevante pentru evaluarea si
asigurarea calitatii. Din discutiile cu studentii s-a edividentiat faptul ca platforma
www.sinu.utcluj.ro intampina greutati de functionalitate la accesarea acesteia.
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RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALUATORI
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IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

Site-ul Universitdtii Tehnice din Cluj-Napoca (htpp://www.utcluj.ro) prezinta o
diversitate de informatii publice referitoare la: admitere, servicii, regulamente, proceduri,
hotariri, metodologii si alte documente utile, cadre didactice, personalul administrativ,
facilititile oferite studentilor, anunguri despre evenimente etc. La nivelul celor 12 facultiti
se regisesc pagini web pentru fiecare dintre acestea, in functie de specific.

Atat universitatea cit si facultitile din componenta acesteia sunt prezente in mediul
on-line gi prin retelele de socializare (pagina Facebook, cont Instagram, cont Twitter), fiind
accesibile oricdrei categorii de persoane.
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IV. Puncte tari, puncte slabe, recomandari

Prezentul raport contine in analiza fiecdrui indicator considerat relevant pentru
studenti, atit punctele tari cat §i recomandidri din partea studentilor. Mai jos sunt
centralizate cele mai importante puncte tari i puncte slabe identificate in momentul vizitei
de evaluare, din consultarea documentelor puse la dispozitie si din accesarea paginii web a
universitatii.

Puncte tari:

- Exist3 tolerantd zero manifestatd de utilizarea si insugirea unor falsuri, copiere,
corupere sau plagiat;

- In componenta Comisiei de Etici exist3 un student reprezentant, la nivelul centrului
universitar din Cluj-Napoca;

- Codul de eticd si deontologie universitard are prevederi complexe ce definesc etica si
integritatea academica;

- Universitatea reusegte si satisfaca cea mai mare parte a solicitdrilor privind cazarea,
in special in centrul Cluj-Napoca;

- Taxa de cazare este relativ mici si nu diferd de la sezonul rece la cel cald;

- Pe site-ul Universitdfii existdi doud sectiuni ,Vreau sd devin student” si ,Sunt
student” unde atit actualii studenti, cat si posibilii studenti au acces la documentele
necesare;

- Procentul studentilor incadrati pe piata muncii in primii doi ani de la terminarea
studiilor este relativ mare, reprezentind o proportie de 57% (Anexa B2.1.02);

- Studentii sunt incurajati inc3 din timpul facultiii sA ob{ind un loc de muncj, pe site-
ul universitdtii existdnd o subsectiune ,Oportunititi de angajare” de unde studentii
afla despre locurile de munci disponibile;

- Relatia dintre organizatiile studentesti si conducerea universitatii este foarte buna;

- Centrarea pe student a metodelor de invitare este consideratd o prioritate pentru
Universitate;

- Implicarea Centrului de Consiliere §i Orientare in mediul academic prin diferite
activitdti si proiecte in beneficial studentilor UTCN;

- UTCN are un program foarte bine dezvoltat de cercetare stiin{ifica;

- Existenta spatiilor si sdlilor de lectura in caminele studengesti pentru asigurarea
mediului de invatare;
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~ Neechivalarea unor credite transferabile (ECTS) la intoarcerea din mobilitdgi
Erasmus;

— Lipsa sprijinului academic acordat studentilor plecati in programe de tip Work and
Travel;

— Activitatea de cercetare nu este foarte promovata in randul studentilor;

— Pe site-ul Universititii nu este ficut public ,Regulamentul de alegeri pentru studenti
consilieri i senatori Universitatea Tehnica Cluj-Napoca”;

— Neactualizarea sectiunii ,Regulamente studenti” prezenti pe site-ul universitatii;

— Lipsa unui numar adecvat de calculatoare la unele programe de studii (Electronica);

— Lipsa licentelor software pentru unele programe necesare realizarii proiectelor sau
o lucrdrilor de laborator de catre studenti (Electronicd);

— Bursele nu sunt distribuite proporgional la programele de studiu Roboticd si
Roboticid in limba englezd, anul II;

— Participarea studentilor in procesle de evaluare a calitdtii este una modesta;

— Slaba informare as tudentilor vis a vis de masurile abordate in urma rezultatelor
chestionarelor de evaluare;

— Nepublicarea sintezelor privind evaluarea cadrelor didactice de citre studenti, pe
pagina web a UTCN;

— Platforma www.sinu.utclujro intdmpina greutdfi de functionalitate la accesarea
acesteia.

Recomandari:

— Rapoartele Comisiei de Etica s fie publicate pe site-ul universitatii;

— Eliminarea taxei de biblioteca;

— Publicarea rezultatelor alegerilor studentilor reprezentanti pe site-ul universitatii;

-~ Gisirea unei solutii ca pe timpul verii sd fie deschis midcar un cdmin studentesc;

— Angajarea de personal calificat in limba germani la programul cu predare in limba
germani;

— Gdsirea unei solutii pentru a se echivala creditele (ECTS) la intoarcerea din
mobilitate Erasmus;

— Sprijinirea studentilor din punct de vedere academic, in programele de tip Work and
Travel;

— Publicarea pe site-ul universititii a unui ,Regulament de alegeri pentru studenti
consilieri si senatori Universitatea Tehnica Cluj-Napoca”;

— Actualizarea sectiunii ,Regulamente studenti” prezenti pe site-ul universitatii;

— Eliminarea prevederii din “Procedura operationala Evaluarea colegiald a cadrelor
didactice” unde cadrul didactic evaluat propune cadre didactice din department
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Efectuarea stagiilor de practicd, intership si finalizarea lucrarilor de diploma in
cadrul firmelor;

Cuantum mare de burse acordate studentilor, cu posibilitatea cumularii bursei
sociale cu o bursa pentru rezultate bune la invatatura;

Aproximativ 20% din cuantumul burselor este asigurat din fondurile proprii ale
universitatii;

Activititi si proiecte desfasurate de organizatiile studentesti de la nivelul facultitilor
si universitatii care vin sa sprijine interesele studentilor;

Existd un regulament de alegere a studentilor reprezentanti, conceput de cdtre
studenti printr-o conventie de la nivelul Universititii intre 5 dintre organizatiile
studentesti existente;

Echipamentele IT folosite in cadrul orelor de curs, seminar si laborator sunt
moderne in cea mai mare parte;

Universitatea are planuri de invdfdmant si fige ale disciplinelor disponibile paginile
web ale facultatilor;

Insertia pe piata muncii a absolventilor UTCN este intr-un procent mare;

Studentii au o mulime de posibilitafi de angajare inca din timpul facultatii;
Existenta studentilor reprezentanti in comisiile de evaluarea §i asigurarea calitétii,
atit la nivelul facultatilor cat si la nivelul universitatii;

Realizarea unor rapoarte de monitorizare interna a calitdtii pe fiecare program de
studiu din cadrul UTCN, analizind indeplinirea standardelor de performanta;
Imlicarea angajatorilor in procesul de elaborare si modernizare a planurilor de
invigidmant, a figelor de disciplind si a competentelor oferite de programele de
studii;

incurajarea spiritului antreprenorial in randul studentilor §i absolvengilor UTCN
prin intermediul Societatdtii Antreprenoriale Studentesti.

Puncte slabe:

Rapoartele Comisiei de Etica nu sunt ficute public pe site-ul universitatii;
Rezultatele alegerilor pentru studentii reprezentan{i nu sunt publice pe site-ul
universitatii;

Pe timpul verii nu este deschis nici un cimin studentesc;

Lipsa personalului didactic cu cunostinte de limba germana, la programul in limba
germana;

Uneori, la programele cu predare in limba englezd, predarea se face in limba
romand;
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pentru alcituirea comisiei de evaluare, evitind astfel posibilitatea unei evaludri
subiective;

— Cresterea motivatiei studengilor in completarea chestionarelor de evaluare a

cadrelor didactice publicind sintezele obtinute in urma prelucrarii acestora

— Imbunititirea platformei www.sinu.utcluj.ro ;
— Stabiirea unui cimin de tranzit pe timpul vacantei pentru studentii strdini.
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Agentia Roména de Asigurare a Calititii in Invagimantul Superior
Raport de evaluare externi institutionald a studentului evaluator
Universitatea Tehnici din Cluj-Napoca
Centrul Universitar Nord din Baia Mare

ANEXA 1

I. Student Evaluator: :
Ovidiu-Marian BOLDOR (ANOSR) ﬁ/

II. Perioada evaluirii:
23-25 mai 2018

III. Introducere:

Acest raport este intocmit in urma evaluirii institutionale a Universititii Tehnice din Cluj-
Napoca — Centrul Universitar Nord din Baia Mare, realizatd in perioada 23-25 mai 2018.
[nformatiile cuprinse in acest raport au fost colectate in urma aplicarii metodelor stabilite de comun
acord de cdtre comisia de evaluare alcatuitd dintr-un student $1 un cadru didactic la nivel
institutional si cadrele didactice care au evaluat programe de studii, si anume: studierea dosarului
de autoevaluare, intalniri cu studentii, intalniri cu prorectorul responsabil de centru, vizite la baza
materiala. Obiectivele propuse de citre comisia de evaluare au fost indeplinite fard a aparea
divergente intre evaluatori si reprezentantii universitatii.

IV. Analiza indicatorilor:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA:

Criteriul A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiune. obiective si integritate academici

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Conform Cartei UTCN!, misiunea universitatii ,, este de a dezvolta valoarea in oameni, in
procese si in produse. In acest sens, vom wrmdri realizarea la un inalt nivel de calitate a
invdfdmdntului §i cercetdrii gtiinfifice avansate, in domenii specifice, in context national si
international, rdspunzdnd necesitdfilor dezvoltdrii intelectuale, profesionale §i sociale a
individului si progresului societdyii romdnesti”,

Conform aceluiasi document, la baza activitdtii UTCN sunt statuate urmitoarele principii
generale: a) Principiul autonomiei universitare; b) Principiul libertatii academice; c) Principiul
raspunderii publice; d) Principiul asigurarii calitatii; ) Principiul echitatii; f) Principiul eficientei
manageriale si financiare; g) Principiul transparentei; h) Principiul fidelitatii comunititii
academice fata de institutie; i) Principiul respectarii drepturilor si libertatilor studentilor si ale
personalului academic; j) Principiul independentei de ideologii, religii si doctrine politice; k)
Principiul libertatii de mobilitate nationals si internationala a studentilor, a cadrelor didactice sia

' Accesata la adresa hitps://www.uteluj.ro/media/decisions/20 1 5/10/23 Carta_actualizata 20_octombrie 2015.pdf
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cercetatorilor; 1) Principiul consultdrii partenerilor sociali in luarea deciziilor; m) Principiul
centrérii educatiei pe student.

[P.A.1.1.2. Integritate academicd

in ceea ce priveste integritatea academicd, se constata faptul ci la nivelul Centrului
Universitar Nord Baia Mare functioneaza o Comisie de Eticd care isi tine sedintele prin video-
conferintd impreund cu Comisia de Etici de la Cluj-Napoca, in ambele comisii sunt implicati
studenti. Studentii din cele doud comisii sunt presedintii celor doud organizatii studentesti
reprezentative la nivelul celor dous centre universitare.

in cazul in care sunt situatii mai deosebite, la nivelul universititii se formeaza o alti
Comisie de Analizi care Isi expune un punct de vedere pe care il transmite Comisiei de Etica. Pe
parcursul anilor au fost intdlnite mai multe cazuri de abateri de la normele de etica in care au fost
implicate atdt cadre didactice, cat si studenti, dar acestea au fost solutionate prin diferite sanctiuni
acordate in conformitate cu reglementarile interne.

IP.A.1.2.1. Sistem de conducere

Consiliul de Administratie al universititii este format din rector, prorectori, decani,
directorul general administrativ si un reprezentant al studentilor.

Conform Cartei UTCN si a documentelor interne, studentii se regisesc in toate structurile
de conducere ale universititii si in toate comisiile care privesc studentii.

In Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca reprezentarea studentilor se desfasoar3 la nivel
de grupd, serie, departament, an, camin, consiliu de facultate si Senat universitar. De asemenea,
studentii sunt reprezentati in toate comisiile sau mecanismele cu rol decizional sau consultativ la
nivelul universitatii sau al facultatilor acesteia. Principalele functii de reprezentare ale studentilor
in cadrul Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca, conform regulamentelor interne sunt:

a) sef de grupa;

b) sef de an;

c) studenti consilieri (25% din numarul total de membrii ai consiliilor);

d) studenti senatori (25% din numarul total de membrii ai senatului);

e) sefi de camin;

f) reprezentanti in diferite comisii (Comisia de etici, Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii etc.).

In cadrul vizitei de evaluare am constatat ci reprezentarea studentilor nu se face doar in
cadrul structurilor enumerate mai sus, dar acestea sunt cele mai importante si mentionate formal
in documentele interne.

Conform articolului 2 al Regulamentului de alegere a studentilor reprezentanii?, ., durata
mandatului oricdrui student reprezentant este de I an, acesta avind dreptul de a fi reales la finalul

2 Accesat la adresa
https://www.utcluj.ro/media/page document/1 57/Regulament Alewveri studenti_senatori_si_consilieri 201 1.pdf
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unui mandat anterior. Numdrul de mandate consecutive pe care le poate avea un student
reprezentant nu este limitat”. Acest articol care incalcd prevederile legislatiei in vigoare, ce
mentioneazi cd un student poate face parte din structurile de conducere ale unei universitati
(Consiliul Facultitii, Senatul universitar, Consiliul de Administratie) timp de cel mult patru ani.

In cadrul Centrului Universitar Nord din Baia Mare nu se regaseste functia de sef de an
deoarece nu este cazul, componenta formatiilor de studiu fiind una mai mica.

Conform proceselor verbale primite in timpul vizitei, reiese faptul ca studentii au fost alesi
prin vot in cadrul structurilor de conducere (Consiliul facultatii, Consiliul de Administratie si
Senatul Universitar). Un student de la Baia Mare este invitat permanent la sedintele Consiliului de
Administratie. Totusi, la nivelul UTCN nu exista o reglementare clara in ceea ce priveste procesul
de alegere a studentilor reprezentanti. Regulamentul prezentat mai sus are titlul de DRAFT si nu
reiese ci este aprobat in Senatul Universitar. Din discutiile avute la intilnirea cu studentii s-a
constatat ca prezenta acestora la procesul electoral este una destul de scazuta.

Criteriul A.2. Baza materiala
S.A. 2.1. Patrimoniu. dotare, resurse financiare alocate

IP.A.2.1.1. Spatii de invdtdamdnt. cercetare si pentru alte activitdti

in cadrul centrului se regasesc 3 facultifi (Facultatea de Litere, Facultatea de Stiinte si
Facultatea de Inginerie). Facultatile dispun de laboratoare, sali de curs si amfiteatre. Silile sunt
dotate cu video-proiector, calculatoare gi mobilier pentru desfisurarea activitatilor. Laboratoarele
sunt dotate cu masini, unelte, calculatoare i alte instrumente specifice fiecarei facultati si program
de studiu. Biblioteca dispune de carti si reviste specifice. Personalul care deserveste biblioteca este
calificat in domeniu. De asemenea, in cadrul bibliotecii existd sali de lecturd, iar n cadrul
departamentelor facultitilor existd anumite sili dedicate studiului individual. In ciminele
studentesti nu existd sili de lecturd. Universitatea are un parteneriat cu Biblioteca Judeteana, care
pune la dispozitia studentilor, in regim gratuit, documente si resurse necesare procesului didactic.
La momentul actual se construieste o noud cladire care o s gazduiasca noua biblioteci a Centrului
Universitar Nord din Baia Mare. in cadrul regulamentului de taxe, se regaseste o taxd denumita
»viza anuald permis biblioteca™, care nu se justifici si care incalcd dreptul studentilor la acces
gratuit la serviciile oferite de biblioteca.

Din discutiile avute cu studentii, am constatat faptul ci la programul de studii Arte plastice
(picturd), materialele necesare desfasurarii activitdtii trebuie sa fie achizitionate de ei. universitatea
pundndu-le la dispozitie doar spatiul unde acestia lucreaza. Tot din discutiile avute cu acestia, a
fost semnalat faptul ca bursele sociale nu se cumuleazi cu celelalte ti puri de burse. Se acordi burse
din venituri proprii studentilor in cuantum aproximativ de 98.000 RON/an.

B. EFICACITATE EDUCATIONALA
Criteriul B, 1. Continutul programelor de studiu
S.B.1.1. Admiterea studentilor
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IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie
Regulamentul de admitere a fost aprobat in sedinfa Senatului UTCN din data de 15
decembrie 2017, dar a fost modificat in sedinta Senatului UTCN din data de 22 februarie 2018.
Sesiunea de admitere incepe in data de 10 iulie 2018.
Structura programelor de studii este facutd publicd pe site, este actualizatd si ofers
informatii relevante pentru cei care vor si devind sau sunt studenti. De asemenea, site-ul

www.utcluj.ro are o sectiune special numitd ,,Vreau sa devin student”, care ofera detalii despre
programele de studii.

Criteriul B.2. Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

[P.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

La intalnirea cu absolventii au participat aproximativ 30 de persoane, iar la intalnirea cu
angajatorii aproximativ 25 de persoane. Discutiile au fost productive, iar concluzia a fost ca, in
general, acestia sunt multumiti de calitatea studiilor pe care le ofera Centrul Universitar Nord Baia
Mare. intre universitate $i angajatori exista contracte de parteneriat prin care studentii pot accesa
stagii de practic si internship la aceste entititi.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor

Evaluarea studentilor este una continua pe parcursul anului universitar, prin intermediul
testelor de cunostinte si abilitafi, referatelor de seminar, proiectelor si lucrarilor practice de
laborator. La finalul fiecarui semestru este prevazutd pentru fiecare discipling de studiu si o
evaluare ,,globald™.

La inceputul fiecdrui an universitar, titularii de discipline au obligatia de a afisa tematica
si modul de desfagurare a examenului teoretic si de a face precizari cu privire la modul de
desfésurare i continutul examenului practic, precum si alte conditii care pot contribui la acordarea
notei finale (tematica si bibliografia recomandats, modul de desfasurare a examenului, testele de
verificare pe parcurs, activitatea de stagiu, caracterizirile colaboratorilor de discipling, referatele
etc.). Tematica i bibliografia sunt specificate prin fisa disciplinei publicata in Ghidul studentului.

Totusi, actuala metodologie de examinare a studentilor din UTCN a intrat in vigoare
incepand cu anul universitar 2013-2014, iar de atunci nu a mai fost actualizatd, conform
informatiilor publice de pe site-ul UTCN de la sectiunea , Regulamente studenti”>.

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercelare
Conform datelor furnizate de citre angajatii Biroului Personal-Salarizare si din analiza
documentelor, Centrul Universitar Nord din Baia Mare are un numir de 167 de cadre didactice

¥ hitps://www.uteluj.ror universitatea/despre/regulamente/ regulamente-studenti
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titulare si 50 de cadre didactice asociate. Dintre acestia, un numar de 8 asistenti universitari nu au
titlul de doctor.

S.C.5.1. Resursele de invatare si serviciile studentesti

Centrul Universitar Nord din Baia Mare dispune de 3 camine studentesti cu o capacitate
totala de aproximativ 600 de locuri de cazare. Unul dintre cele 3 cimine dispune de sali de lectura.
In 2 din cele 3 camine camerele au capacitate de 2 persoane si grup sanitar propriu, precum si cate
un oficiu la capatul fiecarui palier. Cantina studenteasci dispune de o capacitate de aproximativ
250 de locuri si ofera servicii de servire a mesei pentru studenti si cadre didactice, preturile fiind
accesibile. Totusi, studentii care stau in cimin sunt obligati sa pldteasca si o taxd pentru cantini in
cuantum de 9 lei/zi. Acestia au semnalat faptul ca doresc ca si se renunte la aceasta taxa.

De asemenea, in cadrul centrului se construieste o nou# bibliotecs, care va avea aparatura
de ultima gemeratie, sali de lectur noi si alte dotari specifice. Se recomanda continuarea lucrarilor
si alocarea de fonduri suplimentare din veniturile proprii ale universititii.

Centrul de Consiliere si Orientare Profesionala are un singur angajat care are certificat de
absolvire a unui curs cu durata de 60 de ore pentru ocupatia ,,Consilier de orientare privind cariera”
$i care trebuie sd se ocupe de toti cei aproape 4900 de studenti din cadrul Centrului Universitar
Nord.

CCOP organizeaza evenimentul ,,Zilele Carierei”, care oferd posibilitatea studentilor si
interactioneze cu diferite entitati comerciale.

in general, Centrul Universitar de Nord din Baia Mare, extensia Universitatii Tehnice din
Cluj-Napoca, isi destasoara activitatea in conditii optime care satisfac nevoile studentilor. in cadrul

centrului existd o ligd studenteascd activd care este sustinuti in toate activitdtile de catre
conducerea universitatii.

In cele ce urmeaza voi expune niste puncta tari descoperite, puncta slabe si voi formula
cateva recomandari:

Puncte tari:

- Acoperirea tuturor solicitarilor de cazare.

- Studentii si absolventii se simt atasati de Centrul Universitar Nord Baia Mare.

- Organizarea evenimentului ,,ZILELE CARIERE]”.

- Apropierea entitagilor comerciale de Universitate. Acestea sunt in legaturd permanenti cu
conducerea institutiei si incearcs si contribuie la bunul mers al acesteia.

- Existenta pe site-ul universitatii a unei sectiuni cu oportunititi de cariers pentru studenti.

- Existenta accesului in format electronic a orarelor, notelor si a altor resurse.
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Puncte slabe:
Conform informatiilor de pe site si a regulamentului existent la ora actuala ca informatie
publicd, mandatele studentilor reprezentanti pot sa fie nelimitate.
Taxa pentru vizarea anuala a permisului de bibliotec, ce contravine prevederilor legale in
domeniu si pe care studentii o doresc eliminata.
Existenta unui singur consilier de orientare privind cariera la CCOP pentru toti studenti
Centrului Universitar Nord.
Neactualizarea sau lipsa informatiilor la sectiunea ,,Regulamente studenti” de pe site-ul
www.utcluj.ro.

Impunerea taxei pentru cantind in cuantum de 9 lei/zi pentru studentii care locuiesc in
cémin.

Recomandari:

Elaborarea unui Regulament de alegere a studentilor reprezentanti care sa fie aprobat de
cdtre Senatul UTCN, iar rezultatele alegerilor sa fie ficute publice pentru ca studentii sa
stie cui s se adreseze pentru eventualele probleme pe care acestia le au.

Continuarea lucrdrilor si grabirea lor pentru noua bibliotecs care se construieste.
Eliminarea taxei de cantina de 9 lei/zi ce se aplica studentilor cazati in ciminele studentesti.
Dotarea cu aparaturd noud a laboratoarelor de inginerie.

Pastrarea legaturilor cu absolventii prin crearea unei platforme online.

Actualizarea site-ului la sectiunea adresatd studentilor, impreund cu reprezentantii
studentilor.

Introducerea in Regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti a unor menfiuni
referitoare la durata mandatului unui student reprezentant, in conformitaie cu
reglementdrile in vigoare.

Gésirea unei solutii pentru eliminarea taxei de viza anuali la biblioteca.




ANEXA 2

CHESTIONAR ANONIM

Realizdm o cercetare sociologicd cu ocazia vizitei institufionale ARACIS pentru a vedea
care este gradul de satisfacere a nevoilor studentilor UTCN dar si pentru a vedea in ce masura
drepturile acestora sunt rescpectate. Completarea acestui chestionar nu va dura mai mult de 5
minute. Vi mulfumim!

Va rugdm incercuiti rispunsul corespunzitor situatiei dumneavoastra.

1. Ati beneficiat de suport de curs in format fizic sau electronic?

DA NU
2. Ai intdmpinat presiuni din partea cadrelor didactice pentru a cumpiira suportul de
curs?
DA NU

3. Evaluiirile primite la cursuri/seminare/laboratoare au fost obiective i
nediscriminatorii din partea cadrului didactic?

DA NU (mentionati dificultatile intAmpinate) ...........ccooeeceeervrnnnne
4. Stiai cd ai dreptul si contesti notele obtinute?
DA NU

5. Cit de multumit egti de baza materiald a universititii (laboratoare, sili de curs,
aparaturi, dotiri)?
a) foarte nemulfumit b) nemulfumit c) neutru d) multumit e) foarte mulfumit
6. Cum apreciezi relatia cu personalul din biblioteca universitara?

a) foarte nemulfumit b) nemulfumit c) neutru d) mulfumit e) foarte mulfumit
7. Cum apreciezi relatia cu personalul secretariatului?

a) foarte nemulfumit b) nemulfumit c) neutru d) multumit e) foarte mulfumit
8. in ce masuri esti multumit de programul secretariatului?

a) foarte nemultumit b) nemulfumit c) neutru d) mulfumit e) foarte mulfumit
9. Egsti multumit de oferta programelor de mobilititi (ex. Erasmus)?

a) foarte nemulfumit b) nemultumit c¢) neutru d) mulfumit e) foarte mulpumit
10. Care este relatia ta cu cadrele didactice?

a) Te considera partener in procesul educational
b) Te consideri client al sistemului educational
¢) Nu vi se cere parerea in legatura cu sistemul educational

. o -
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11. Cum sunt alesi studentii reprezentanti?

a) De citre studenti

b) De citre studenti impreund cu corpul didactic
c¢) Sunt numiti de citre consiliul profesoral

d) Pe baza mediilor

12. Cunoasteti studentii care va reprezinti in facultate/universitate?
DA NU
13. Ati participat la alegeri pentru stundetii reprezetanti?
DA NU
14. Beneficiati de cazare in cimin?
DA NU
15. Cunoagsteti modul in care se distribuie bursele?
DA NU
16. Beneficiati de vreo bursi sociald/merit/performanta?
DA NU

17. Cunoastefi activitatea desfisuratd de organizatia reprezentativi la nivel de
facultate/universitate?

DA NU
18. Cunoagteti de existenta unui Centru de Consiliere §i Orientare in Carierid?
DA NU

19. Cunosti in ce constdi procesul de evaluare a cadrelor didactice de ciitre studenti gi
rezultatele acestuia?

a) cunosc procesul si am auzit de rezultatele acestuia

b) cunosc procesul dar nu am auzit de rezultatele acestuia
¢) nu cunosc procesul, dar am auzit de rezultatele acestuia
d) nu cunosc procesul §i nu am auzit de rezultatele acestuia

20. Cunoasteti prevederile Codului Drepturilor gi Obligatiilor Studentesti?
DA NU
21. Daca DA, considerati ci acestea se aplici?

DA NU
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