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1. CIORE! Mihaela Andreea - Universitatea ,Constantin Brancusi’ din Targu-Jiu

(reprezentant al Uniunii Nationale a Studentilor din Romania)
2. PADURE Maria — Scoala Nationala de Studii Politice $i Administrative din Bucuresti
(reprezentant al Aliantei Nationale a Organizatiiilor Studentfesti din Roménia - ANOSR)

Perioada evaludrii:
17- 19 Octombrie 2012
Premisa:

Acest raport a fost intocmit in urma evaluarii institutionale a Universitatii “Mihai Eminescu” din
Timisoara, denumité in continuare UMET. Informatiile cuprinse in acest raport au fost obtinute
in urma aplicarii metodelor stabilite prin comun acord de catre comisia de evaluare alcatuita din

studenti.
Cuprins:

Prezentarea modului de lucru al studentilor evaluatori
Analiza indicatorilor de performanta si recomandari
Alte constatari ale studentilor evaluatori

Analiza SW.O.T.

Centralizarea recomandarilor si concluzii

Anexe

R

1. PREZENTAREA MODULUI DE LUCRU AL STUDENTILOR EVALUATORI:

Metodele utilizate de catre studentii evaluatori pentru redactarea prezentului raport au fost
urmatoarele:

1. intalniri si discutii cu studentii si absolventii UMET

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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Intalnire si discutii cu angajatorii

Intélnire si discutii cu studentii reprezentanti in forurile decizionale ale universitati
Consultarea documentelor trimise de catre universitate echipei de evaluatori
Consultarea documentelor solicitate in plus universitatii de echipa de studenti evaluatori
Deplasare la locurile de vizitat: sali de curs si seminar, biblioteca, secretariat, birouri
Discutii cu Rectorul Universitatii, Presedintele, Decanul Facultdti de Management
Turistic, Hotelier, Comercial, Presedintele Senatului, personalul de la secretariat, etc
Consultarea site-ului universitatii:_http:/umet.ro/
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Structura raportului:

In continuare am recurs la analiza indicatorilor de performanta pusi la dispozitie in ,Metodologia
de evaluare externd a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior’.

In analiza indicatorilor am utilizat date si informatii ce au rezultat din:

e Analiza datelor ce se regdsesc in Raportul de autoevaluare institutionald, Raportul de
autoevaluare al studentilor din UMET, raportul de evaluare al programului de studiu
vizat, precum si a datelor din alte documente (Carta, regulamente, anexe efc);

Analiza informatiilor obtinute in urma aplicdrii metodelor mai sus mentionate,
Probleme sau lipsuri sesizate direct sau indirect de cétre Comisia studentilor evaluatori
sau aduse la cunostintd in mod direct din partea studentilor UMET.

2. ANALIZA INDICATORILOR DE PERFORMANTA

Domeniul A : Capacitate Institutionala;

Criteriul A.1. - Structurile institutionale, administrative si manageriale;
S.A.1.1. Misiune, obiective, asigurarea responsabilitatii publice si
mésuri pentru asigurarea integritatii academice

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective:

Universitatea "Mihai Eminescu" din Timisoara este o institutie de invatamant superior, persoana
juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de invatamant.

Conform documentelor primite, la baza infiintarii Universitatii “Mihai Eminescu” din Timisoara
este Legea nr.134/2005 din 17 mai 2005, publicata in Monitorul Oficial nr. 436, partea |, din
24.05.2005. Universitatea a dobandit personalitate juridicd prin Sentinta Civila nr.
966/14.11.1995 inregistrata la Judecatoria Municipiului Timigoara.

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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a) Carta Universitard
Conform Cartei Universitare, aceasta a fost adoptata in sedinta Senatului Universitar in data de
22/03/2012 cu respectarea prevederilor Constitutiei Romaniei si ale Legii Educatiei Nationale nr.
20,

Conform continutului documentului, misiunea universitatii are 3 componente: de formare, de
cercetare si de contributie la dezvoltarea societatii romanesti, institutia desfasurand invatamant
superior in domeniul economic si psihologic. Ca obiective, UMET isi asum& urmatoarele
(conform Cartei Universitare):

a) dezvoltarea invatamantului, stiintei si culturii nationale;

b) promovarea spiritului de liber examen, a gandirii critice, innoirea si inlocuirea cunostintelor;

c) formarea si perfectionarea resurseior umane calificate i inalt calificate;

d) participarea stiintei romanesti la dezvoltarea stiintei si culturii europene si universale;

e) afirmarea identitatii culturii nationale si participarea la procesul de integrare europeana;

f) dezvoltarea societatii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democratic.

La momentul evaludrii Universitatii “Mihai Eminescu” de catre studentii evaluatori ARACIS,
functioneaza 2 facultati.

1. Facultatea de Management Turistic, Hotelier si Comercial — profilul economic
- specializarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

- specializarea Contabilitate si Informatica de Gestiune

2. Facultatea de Psihologie si Asistentd Sociala

- specializarea Psihologie

Conform raportului de autoevaluare, Programul de studii universitare de licenfd Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor este organizat de Faculfatea de Management Turistic,
Hotelier si Comercial prin implicarea Departamentului Administrarea Afacerilor precum si cu
sprijinul Departamentului de Contabilitate din cadrul UME, pentru disciplinele cu specific juridic
din programa curriculara.

Desi Carta universitatii mentioneaza si Facultatea de Litere, cu specializarea Limba si Literatura
Romana, reprezentantii universitdtii au mentionat cd aceasta nu functioneaza, din cauza lipsei

de studenti, ins& procedura de inchidere a facultétii nu a fost inca urmata.

Programele de studiu sunt la forma de invatamant cu frecventa, cu un numar total de studenti in
anul universitar 2012-2013 de 277.

b) Planuri strategice si operationale

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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Studentii evaluatori au analizat documentele trimise de UMET si au constatat ca nu exista un
plan operational pentru anul universitar 2012 — 2013, acestea existand doar pentru ultimii 4 ani
universitari. in cadrul discutiei purtate cu unul dintre reprezentantii institutiei, acesta a mentionat
ca au fost demarate discutiile pentru planul operational pentru anul universitar in curs i ca
urmeaza a fi finalizat. Analizand planurile operationale din anii anteriori, studentii evaluatori au
constatat c& desi in planul operational pentru anul universitar 2008-2009 era mentionat ca
obiectiv strategic implementarea sistemului de gestiune informatizata a studentilor, in momentul
evaluarii universitatea nu dispunea de acest sistem.

in ceea ce priveste planul strategic care sa cuprindd anul universitar in curs, studentii
evaluatori nu au putut constata existenta acestuia, in documentele trimise de catre
reprezentanti UMET existand doar planul strategic pentru perioada 2008-2011. Analizand
planul strategic pentru anii 2008-2011 si coreland cu declaratiile reprezentantilor universitatii si
cu alte documente puse la dispozitie, studentii evaluatori au constatat ca, spre exemplu, desi
universitatea si-a propus construirea unor spatii de cazare pentru studenti si asigurarea
conditiilor de cazare si hrana la standarde internationale, aceasta nu detine camine proprii sau
cantin, precum nici nu are parteneriate incheiate in acest sens cu altj furnizori de cazare sau
alimentatie pentru studenti.

Recomandéri privind misiunea si obiectivele:

1. Asumarea reala a misiunii i obiectivelor

- demararea unei campanii de promovare a rolului universitatii pentru studenti i societate
care sa vizeze ca intreaga comunitate academica sa il cunoasca, sa il inteleaga si sa
si-l asume in mod real.

2. Construirea strategiei

- stabilirea, prin consultarea intregii comunitati academice si comunitatii locale si
asigurand participarea deplina a studentilor universitatii a unui plan strategic pentru anii
urmatori si finalizarea cat mai rapida a planului operational pentru anul universitar in
curs

- publicarea acestora pe site-ul universitatii

3. Adaptarea documentelor oficiale la realitatea universitatii

- modificarea Cartei si a altor regulamente in concordanta cu nefuctionalitatea Facultatii

de Litere

IP.A.1.1.2. Rispundere si responsabilitate publica

Transparenta institutionald a informatiilor si a datelor cu caracter public
n timpul vizitei, studentii evalutori au analizat disponibilitatea informatjilor publicate pe site-ul
universitatii. Astfel, au constatat urmatoarele:

- site-ul nu contine informatii complete sau complexe privind universitatea.

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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anuntul de pe prima pagina a site-ului vizeaza admiterea in cadrul institutiei din 2011
(Anexa 1)

majoritatea categoriilor de informatii de pe site nu sunt completate (exemple: Consiliul
Profesoral, Panoul de Onoare, Senatul Studentesc, Asociatia Studentilor din Mihai
Eminescu, evaluare institutionald, Facultati, admitere, evenimente, etc)

site-ul nu contine informatii privind bugetul institutiei sau alte informatii de interes public
cateva din informatiile prezente pe site: Carta Universitara, Codul de Etica, Manualul
Calitatii, contact, cercetare, structura anului universitar, Cuvantul Rectorului,
prezentarea institutiei, istoric etc.

Recomanddri privind rdspunderea si responsabilitatea publica:

1.

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria

Publicarea pe site a tuturor actelor normative care reglementeaza organizarea i
functionarea institutiei in ultima forma adoptata si a tuturor informatiilor cu caracter
public

structura organizatoricd a institutiei, atributiile structurilor, programul de audiere al
membrilor conducerii universitatii si datele de contact ale acestora;

sursele financiare, bugetul si bilantul contabil (in special daca universitatea isi propune
construirea unitatilor de tip camine, cantine);

strategia de management;

rezultatele evaluérilor cadrelor didactice de catre studenti;

ordinea de zi i, ulterior, a proceselor verbale ale sedintelor de Senat, Consiliul Facultatii
si a altor structuri de conducere, administrative, executive si de control ce functioneaza
in interiorul universitatii;

deciziile adoptate care contin schimbari ce afecteaza direct studentii

procedura de a propune un punct de discutie pe ordinea de zi a acestor structuri;

CV-ul si planul de candidatura al membrilor Senatului si Consiliilor;

modalitatea de contestare a deciziilor institutiei;

rapoartele de activitate ale membrilor senatului si ale studentilor reprezentanti

raportul de activitate (intocmit de reprezentantii studentilor sau organizatia studenteasca
— daca va exista) cu privire la respectarea Statutului Studentului precum si a raspunsului
universitatii cu privire la imbunétatirile problemelor sesizate

programul de audiente

procedura prin care se solutioneaza cererile privind furnizarea unor informatii cu caracter
public

cereri tip

alte documente de interes

Organizarea coerenta a site-ului
toate documentele s& fie organizate si publicate astfel incat sa fie ugor accesibile
vizitatorilor site-ului (existenta unei liste cu toate acestea).

an
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3. Asigurarea functionalitatii permanente a site-ului
- angajarea unei persoane cu competente in domeniu care sa gestioneze permanent site-
ul universitatii

IP.A.1.1.3. Integritate Academica:

Functionarea Comisiei de Etica; activitatea comisiei de etica si situatiile speciale.

Documentatia primita din partea universitatii Mihai Eminescu din Timisoara indica faptul ca in
cadrul institutiei functioneazd o Comisie de Etica, care se organizeaza si isi desfasoara
activitatea conform prevederilor “Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de
eticd a Universitatii Mihai Eminescu din Timigsoara” si conform “Codului de etica si deontologie
profesionald universitard” aprobat, conform indicatiilor din acesta, in sedinta de senat din 01
iunie 2010. Conform documentelor mentionate, Comisia de Etica se compune din: “opt membri,
un presedinte si un secretar’, asa cum se precizeaza in art. 1(1) din “Regulamentul de
organizare si functionare a Comisiei de eticd a Universitétii Mihai Eminescu din Timisoara”.

Regulamentul Comisiei de Etica precizeaza:

“Art 5. (2) Comisia se intruneste in sedinfe ordinare o datd pe luna, sedinfele extraordinare
avand loc ori de céte ori o cere urgenta situatiilor aparute.”

in urma analizarii proceselor verbale puse la dispozitie, studentii evaluatori constata ca
sedintele Comisiei de Eticd nu au avut loc niciodata, neexistand niciun proces verbal care sa
indice intrunirea comisiei. De asemenea, in urma discutiilor purtate cu unul dintre
reprezentantii universititii, aceasta a mentionat ca& motivul neintrunirii il reprezinta faptul ca
nu au existat sesizari care sa necesite interventia comisiei si ca toate problemele care au aparut
pe parcurs s-au rezolvat in cadrul Senatului. Reprezentantii studentilor nu cunosc informatii
despre comisia de eticd. Analizadnd spatiile universitatii si destinatia acestora, precum i
informatiile postate la aviziere si informatiile detinute de studentii institutiei, studentii evaluatori
au constatat c& pentru Comisia de etica nu existd un birou cu destinatie speciala in care sa isi
desfasoare activitatea si nu existd informatii despre comisie sau despre programul acesteia
afisate intr-un loc accesibil cadrelor didactice si studentilor.

in urma discutiilor purtate cu reprezentantii institutiei sau cu studentii, studentii evaluatori
au mai constatat:
- comisia de eticd nu este cunoscuta in randul studentilor
- nu exista cazuri raportate comisiei de etica
- nu existd un sistem functional de raportare, inregistrare si rezolvare a cazurilor de
coruptie (de exemplu: un numar de telefon/ adresa de email / casutd postala unde
studentii pot face aceste sesizari, 0 persoana responsabila de acest aspect care sa

Ciorei Mihaela Andreea
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informeze studentii privind intervalul orar in care acestia pot merge pentru a depune
plangerile si privind procedurile care trebuie parcurse.

nu s-a constatat indreptarea atentiei reprezentantilor universitatii catre promovarea in
randul studentilor a principiilor eticii

nu exista un raport privind integritatea academica a UMET public pe site sau, cel putin,
disponibil in format fizic

procedura de sesizare a incalcarii Codului de Etica nu este cunoscuta de catre studenti

Page | 7

Recomandari privind integrifatea academica:

3

Masuri privind frauda intelectuala

promovarea in randul studentilor a unor principii etice, care sa descurajeze si sa
condamne actele de furt intelectual sau frauda

proceduri care s descurajeze apelarea la tentative de copiat/fraudat examene (numar
de cadre didactice responsabile de supravegherea studentilor in timpul unui examen;
pregétirea acestora in sensul familiarizarii lor cu strategia universitatii in acest sens);
existenta/aplicarea unei proceduri care sa permita posibilitatea raportarii acestor cazuri,
in conditii de anonimat;

demararea unei campanii anti-plagiat de catre universitate

Masuri privind etica universitara:

popularizarea codului de etica si asumarea acestuia de comunitatea academica
asigurarea functionalitatii comisiei de etica

realizarea unui raport al comisiei de etica si publicarea acestuia pe site-ul universitatii
introducerea in planul de invatamant a unor cursuri de etica

implicarea reala a studentilor in comisia de etica

incurajarea sesizdrii cazurilor de incélcare a eticii

Domeniul A : Capacitate Institutionala;

Criteriul A.1. - Structurile institutionale, administrative si manageriale;
S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1 Sistem de Conducere:

Analizand documentele primite de la UMET, studentii evaluatori evidentiaza urmatoarele:

structurile decizionale, consultative si executive ale universitati sunt: Consiliul de
Administratie, Senat, Birou de Senat (asigura conducerea curenta — conform raportului
de autoevaluare), Consiliile Facultatilor, Consiliul Departamentului, Comisia de Etica si
Comisia de Asigurare a Calitatii.

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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- participarea studentilor in guvemanta universitdtilor este reglementatda in Carta
Universitara:
JArt. 100. Locurile ocupate de studenti in consiliile facultdtilor si in Senat vor reprezenta cel
putin 26% din numdrul total al locurilor in aceste structur, in conditiile stabilite prin prezenta
Cartd. Mandatul unui student reprezentant in Consiliu sau in Senat se incheie la data incheierii
ciclului de studii in care acesta a fost ales.”
JArt. 132 (2) Studentii au cel putin un reprezentant in comisiile de eticd, de cazari, de asigurare
a calitatii, precum si in alte comisii cu caracter social”. (articol identic cu art.213 (14) din Legea
Educatiei Nationale nr. 1/2011)
- pentru determinarea componentei structurilor de conducere votul este universal, direct i
secret
JArt.4 Alegerile se fac pe baza de vot universal, direct si secret. Fiecare persoand are dreptul la
un singur vot. Au drept de vot cadrele didactice si cercetétorii din Universitate, titulan prin
concurs, cu norma de baza in Universitate, avand contract de muncé pe duratd nedeterminata
cu Universitatea, precum si studentii. Reprezentarea nu este admisa in cazul in care votul este
secret. Alegerile pentru o structurd de conducere se valideazd daca au participat cel putin
jumdtate plus unu din membrii cu drept de vot la nivelul acelei structuri.” (Metodologia privind
organizarea si desfisurarea alegerilor conducerii academice din cadrul Universitatii Mihai
Eminescu din Timigoara)

- participarea atat a studentilor cat si a cadrelor didactice este conditionata de
performantele academice si profesionale

_Art.9. Organele de conducere ale Universitatii vor fi alcatuite din cadre didactice reprezentative,
cu prestigiu stiintific si didactic, cu autoritate moralé si cu aptitudini manageriale.
Art.10. Reprezentantii studentilor in organele de conducere (consilile facultatilor si Senat)
trebuie s3 aib3 rezultate bune in pregétirea profesionald la sfarsitul anului universitar precum §i
o conduitd responsabild. Un student nu poate reprezenta doua facultati Tn acelasi timp”.
(Metodologia privind organizarea si desfdsurarea alegerilor conducerii academice din cadrul
Universitatii Mihai Eminescu din Timigoara)

- numarul persoanelor din Senatul Universitatii este de 10 (7 cadre didactice titulare si 3
studenti).

JArt.16. Membrii Senatului Universitafii Mihai Eminescu din Timisoara sunt in numar de 10,
dintre care 7 cadre didactice titulare si 3 studenti. Personalul didactic si de cercetare reprezinta
facultstile in Senat in numér proporfional cu numarul posturilor didactice si de cercetare
(pondere 50%) si cu numdrul studentilor fizici (pondere 50%) ai fiecdrei facultéti, Numdrul
reprezentantilor facultétilor in Senat se determind de Senatul in functiune la data alegerilor.”
(Metodologia privind organizarea $i desfasurarea alegerilor conducerii academice din cadrul
Universitatii Mihai Eminescu din Timigoara)

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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- studentii din consiliul facultatii sunt alesi prin vot universal, direct si secret al studentilor
facultatii respective
JArt.29. Desemnarea reprezentantilor studentilor in Consiliul facultati se face prin votul
universal, direct si secret al tuturor studentilor din facultate, conform unor proceduri stabilite de
acestia. Alegerea poate avea loc odatd cu aceea pentru reprezentantii studentilor in Senat.”
(Metodologia privind organizarea si desfasurarea alegerilor conducenii academice din cadrul
Universitatii Mihai Eminescu din Timigoara)

- universitatea nu se implicd in procesul de alegere a reprezentantilor studentilor, studentii
au propria metodologie de alegeri.

JArt.61. Studentii sunt alegi in mod democratic, prin vot universal, direct si secret. Conducerea
institutiei de invatdmant superior nu se implicé in organizarea procesului de alegere a
reprezentantilor studentilor urménd ca reprezentantii studentilor in Senat sa elaboreze propna
metodologie de alegeri, care va fi aprobatd de Senat, corelénd calendarul cu cel al alegerilor
pentru cadre didactice si de cercetare.” (Metodologia privind organizarea §i desfasurarea
alegerilor conducerii academice din cadrul Universitatii Mihai Eminescu din Timisoara)

- membrii Consiliului de Administratie nu pot fi si membrii ai Senatului
JArt. 71 (1) Membrii Consiliului de Administratie al UME nu pot face parte din Senatul
universitar. Membrii Senatului care devin membri ai Consiliului de Administratie al UME sunt
obligati s3 renunte, in termen de sapte zile, la calitatea de membru al Senatului.” (Metodologia
privind organizarea si desfisurarea alegerilor conduceni academice din cadrul Universitatii
Mihai Eminescu din Timigoara)

Studentii evaluatori au solicitat reprezentantilor universitatii:
- componenta senatului universitar
- componenta consiliilor facultatilor
- componenta comisiei de etica
- componenta comisiei de asigurare a calitatii
- componenta comisiei de acordare a reducerilor de taxe de studiu
- componenta comisiei de acordare a burselor.

Dintre acestea, au fost primite:
- componenta senatului universitar — (Anexa 2.1, Anexa 2.2)
- componenta consililor facultatilor (ECTS - Anexa 3, PAS — Anexa 4)
- componenta comisiei de eticd (Anexa 5)

Se constata urmatoarele:

- Pragul minim de reprezentare a studentilor (25%) este formal respectat, insa nu si
factual, iar metodologia proprie a universitatii precum si Legea Educatiei Nationale nr

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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1/2011 sunt incalcate. Conform anexelor, in niciunul din consilile celor 2 facultati
precum nici in comisia de eticd, studentii nu sunt reprezentanti. (Anexa 3, Anexa 4
Anexa 5).

- componenta Senatului Universitar diferd in cele doua documente primite de Ia
reprezentantii universitatii in timpul evaluarii (Anexa 2.1, Anexa 2.2) ambele fiind diferite
de componenta Senatului trimisd de UMET inaintea evaluarii (Anexa 2.3)

- Senatul Universitar nu are in componenta sa 10 membri, asa cum se specifica in art.16
din Metodologia privind organizarea si desfasurarea alegerilor conducerii academice din
cadrul Universitétii Mihai Eminescu din Timisoara in niciuna din cele 3 componente
diferite pe care studentii evaluatori le-au primit.

- Art. 10 din Metodologia privind organizarea i desfidsurarea alegerilor conducerii
academice din cadrul Universitdti Mihai Eminescu din Timigsoara incalca Legea
Educatiei Nationale nr 1/2011 la articolul 203, alineatul (4):

“Art. 203 (4) Statutul de student reprezentant nu poate fi conditionat de cétre conducerea
universitatir.”

- se incalci Legea Educatiei Nationale nr 1/2011 precum si Statutul Studentului (Codul
drepturilor si obligatiilor studentului) intrucat Senatul Universitar nu a adoptat Statutul
Studentului la nivel de universitate.

< conform Legii Educatiei Nationale art 203 alineatul 3 si art. 213 alineatul 2:
_Art. 202 (3) Fiecare universitate va institui un sistem de aplicare si monitorizare a respectarii
prevederilor Codului drepturilor si obligatiilor studentului. Asociatiile studentilor prezinta un
raport anual privind respectarea codului, care este public.”
JArt 213 (2) Atributile Senatului Universitar g) adopta Codul Universitar al drepturilor si
obligatiilor studentului.”

& conform Statutului Studentului (Codul drepturilor si obligatiilor studentului - adoptat prin
Ordin de Ministru nr. 3666/2012 in data de 30 martie 2012 gi publicat in Monitorul
Oficial, Partea |, nr. 225, din 4 aprilie 2012)

“Art. 2 Senatul universitar nou ales adoptd Codul universitar al drepturilor $i obligatiilor
studentului, la propunerea studentilor, cu respectarea prevederilor Legii educatiei nationale
nr.1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, precum $i prezentului cod, in termen de 60
de zile de la adoptarea acestuia. “

- luand in considerare documentatia primitd inaintea evaluarii - Lista personalului
administrativ (Anexa 2.4) precum si urmatorul extras din Raportul de autoevaluare a

programului ECTS
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“In prezent, managementul faculttii este asigurat de cadre didactice cu experienta in domeniu:
- Conf. univ. dr. Lazar loan, Decan

- Lector univ. dr. Nagy Csaba, Director de departament ECTS

- Lector univ. dr. Crasovan Dan, Director de departament PAS

- Lector univ. dr. Tingdu Gheorghe, Secretar stiintific”

se constatd: componenta Senatului Universitar din Anexa 2.1. si Anexa 2.2 incalca articolul 71
din Metodologia privind organizarea §i desfasurarea alegerilor conducerii academice din cadrul
Universitatii Mihai Eminescu din Timigsoara, conform caruia membrii Senatului nu pot fi si
membri in Consiliul de Administratie.

procentul de minim 25% de reprezentare a studentilor in Senatul Universitatii nu este
respectat in Senatul prezentat in Anexa 2.2

nu existd un regulament privind alegerea reprezentantilor studentilor.

Din discutiile purtate cu reprezentantii studentilor (care figureaza in Anexa 2.2) a reiesit ca:

acestia nu au fost alesi in baza unei proceduri democratice, ci prin consensul tacit al
colegilor

nu existd o procedura clar stabilitd prin care reprezentantii studentilor sunt alesi, criteriul
prepoderent fiind participarea la cursuri i seminarii

acestia nu cunosc structurile decizionale, consultative sau executive ale universitatii
acestia nu au participat in gedintele structurilor decizionale, consultative sau executive
ale universitatii

acestia nu au participat in cadrul procesului de alegere a rectorului universitatii

acestia nu au atributii clar stabilite si nici nu cunosc exact categoria de studenti pe care
o reprezinta

nu cunosc numele sau atributiile persoanelor cu functie de conducere din facultati

unul dintre studentii reprezentanti a fost numit de unul dintre cadrele didactice, in baza
motivului ca frecventeaza des cursurile

nu au avut contributii si nici nu au fost consultati in realizarea documentelor strategice
sau de functionare ale universitatii i structurilor sale

nu existd o asociere formald a studentilor in structuri de tipul organizatiilor studentesti
reprezentative, culturale sau profesionale

acestia nu au informatii sau activitate in sensul reprezentarii studentilor. Principalul lucru
pe care il realizeaza este informarea acestora cu privire la: schimbarile survenite in
orare, programarea examenelor, continutul cursurilor si seminariilor.

Din discutiile purtate cu Presedintele Senatului a reiesit ca:

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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ultima sedint& a Senatului Universitar a avut loc pe durata lunilor de vara

Din discutiile purtate cu Decanul Facultétii de MTHC a reiesit ca:

cei aproximativ 2-3 studenti din Consiliul Facultatii sunt activi in cadrul sedintelor, avand
interventii dese
acesta este membru in comisia de etica, desi acest lucru nu este confirmat de Anexa 5

Din discutiile purtate cu Presedintele Universitatii a reiesit ca:

a existat activitate culturald a studentilor, prin intermediul unui ansamblu artistic de
dansuri, format din studentii universitatii

Din discutiile purtate cu studentii in cadrul intalnirii organizate a reiesit ca:

acestia nu isi cunosc cu exactitate reprezentantii

acestia nu cunosc modalitatea prin care studentii reprezentanti au dobandit aceasta
calitate

unul dintre studentii reprezenatanti participanti la intalnire a mentionat ca este membru
al Senatului Universitatii, insé componenta primita de studentii evaluatori in momentul
respectiv indica alte persoane in Senat din partea studentilor

acelasi student reprezentant nu cunoaste cu exactitate modalitatea prin care a devenit
reprezentantul colegilor sai

unii dintre studentii reprezenantanti au afirmat ca nu au participat la nicio sedinta de
Senat, desi unul dintre ei figura pe lista membrilor Senatului Universitar (Anexa 2.2)
studentii nu cunosc regulamentul studentilor UMET sau Statutul Studentului

studentii nu au o culturd a democratiei participative sau a spiritului critic dezvoltate

Din analiza documentatiei transmise de reprezentantii universitatii inaintea evaluarii a
reiesit ca:

unele regulamente si metodologii inteme sunt realizate in baza Legii invatadmantului nr
84/1995

Studentii evaluatori au solicitat reprezentantilor universitatii:

Procesele verbale de la sedintele Senatului

Procesele verbale de la sedintele Consiliilor Facultatilor

Procesele verbale de la sedintele Comisiei de Etica

Procesele verbale de la sedintele Comisiei de Asigurare a Calitatii
Procesele verbale de la sedintele Comisiei de acordare a reducerilor de taxe

Dintre acestea, au fost primite:

o parte a proceselor verbale din cadrul sedintelor Senatului, redactate manual si dificil
lizibile. Studentii evaluatori nu au putut intra in posesia fotocopiilor acestor documente.

Studentii evaluatori au mai constatat ca:

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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reprezentantii universitatii precum si reprezentantii studentilor nu cunosc cu certitudine
componenta diferitelor structuri decizionale sau consultative

nu exista procese verbale pentru sedintele consiliilor facultatilor sau ale oricarui tip de
comisie

pe parcursul evaludri au existat discrepante majore intre informatile primite in
documentele scrise si discutile cu reprezentantii universitati sau reprezentantii
studentilor (spre exemplu: in una dintre situatii componenta Senatului Universitar indica
anumiti reprezentanti ai studentilor, iar in cadrul discutiilor cu studentii alte persoane Si-
au asumat rolul de student senator: componentele diferite ale Senatului Universitar
primite)

Recomandari privind Sistemul de conducere:

1. Referitor la participarea studentilor in guvernanta universitatilor

- incurajarea spiritului critic in randul studentilor

- incurajarea spiritului civic in randul studentilor

- promovarea ideii de studenti responsabili pentru propriul traseu educational si pentru
propria dezvoltare personala, profesionala si academica

- asigurarea sprijinului logistic studentilor pentru realizarea unui regulament privind
alegerea reprezentantilor studentilor care sa respecte prevederile Legii Educatiei
Nationale nr. 1/2011 si prevederile regulamentului intern privind alegerile universitare

- asigurarea sprijinului logistic pentru infiintarea unei organizatii  studentesti
reprezentative, independenta decizional, legitima si democratica

- respectarea Legii Educatiei Nationale in privinta neconditiondrii statutului de student
reprezentant

- respectarea procentului de 25% participare a studentilor in toate structurile decizionale,
consultative sau executive ale universitatii

2. Referitor la drepturile studentilor

- sprijinirea logistica a studentilor in demararea dezbaterii in comunitatea studenteasca
privind Statutul Studentului

- adoptarea de urgenta a Statutului Studentului, conform legislatiei in vigoare

3. Referitor la Senatul Universitatii

- asigurarea transparentei decizionale prin radactarea proceselor verbale intr-un mod
lizibil si publicarea acestora pe site-ul universitatii

- asigurarea participarii studentilor prin transmiterea convocatorului $i a documentelor de
lucru cu cel putin 5 zile inaintea sedintei propriu zise

- incurajarea dezbaterii si a spiritului critic in aceasta structura

- respectarea Legii Educatiei Nationale nr 1/2011 in privinta componentei Senatului

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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- respectarea metodologiilor proprii in privinta numarului de membri ai Senatului

4. Referitor la Consiliul Facultatilor si comisiile universitatii

- desfasurarea sedintelor acestor structuri, conform metodologiilor proprii
- includerea reprezentantilor studentilor in aceste structuri Page | 14
- redactarea proceselor verbale si arhivarea acestora

5. Referitor la regulamentele universitatii

- revizuirea acestora si adaptarea lor la cadrul legislativ national

Domeniul A : Capacitate Institutionala;
Criteriul A.2. — Baza materiald;
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate;

IP.A.2.1.1. Spatii de invdtimaént, Cercetare si pentru alte activitati; IP.A.2.1.2 Dotare

Universitatea Mihai Eminescu din Timisoara detine o singurad cladire (adresa: Bulevardul
Revolutiei, nr. 19) cu spati de invatdmant pe 2 etaje. Cladirea apartine Presedintelui
Universitatii, valoarea cotractului de inchiriere fiind de 5000 euro lunar (conform documentatiei
transmisd de UMET inaintea evaludrii si conform declaratiilor reprezentantilor universitatii).
Aceasti cladire are o capacitate de 150 locuri pe scaune in urmatoarele sali:

- 2 sali de curs (cu o capacitate de 24 de locuri la etajul 1 si o capacitate de 18 locuri la

etajul 2)
- 4 sali de seminar (capacitate de 24 de locuri fiecare sala, 2 sali la fiecare etaj)
- 1 laborator cu 12 calculatoare (capacitate 12 locuri)

De asemenea, spatiile din UMET mai au urméatoarele destinatji:
- 1 biblioteca proprie
- 1 secretariat functional, cu o persoana angajata si dotat cu fotocopiator si calculator
- 1 secretariat nefunctional
- 2 spatii sanitare, cate unul la fiecare etaj
- birouri pentru persoanele ce detin functii de conducere
- spatii in renovare la parterul cladirii

in ceea ce priveste biblioteca, se fac urméatoarele precizari:
- biblioteca a putut fi vizitata de studentii evaluatori doar in data de 17 octombrie, in restul
evaluarii acest lucru fiind imposibil. Reprezentantii universitétii au mentionat ca accesul
nu este posibil intrucat existd o singurd cheie de la sala care se afla la bibliotecar.

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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Reprezentantii universitatii au mentionat ca dispun de 9000 de volume in biblioteca, insa
studentii evaluatori nu au putut verifica aceasta informatie.

- universitatea are protocoale incheiate cu Biblioteca Centrala Universitara din Timisoara
(Anexa 6). Conform protocolului de colaborare, BCU ofera dreptul membrilor comunitatii
academice UMET de a obtine un permis de acces la fondurile si colectile BCU
Timigsoara; acordul de parteneriat are durata de 1 an, prelungirea acestuia realizandu-se
in mod automat in cazul in care una dintre parti nu notifica cealalta parte despre dorinta
de a incheia protocolul.

Universitatea nu detine cantind, camine studentesti proprii, punct medical propriu, centru de
consiliere si orientare in carierd si nici nu are parteneriate cu alti agenti in acest sens. In ceea
ce priveste punctul medical, unul dintre reprezentantii universitatii @ mentionat ca in trecut a
existat 0 persoand angajaté care sa ofere servicii medicale studentilor, insa, intrucat nu existau
solicitéri in acest sens, nu au mai continuat colaborarea. in ceea ce priveste consilierea
studentilor, studentii reprezentanti au afirmat ca in cele mai multe situatii cadrele didactice sunt
cele care poarts discutii cu studentii, atat in ceea ce priveste problemele personale cat si cele
profesionale.

Universitatea nu detine o baza sportiva proprie, insa are un contract de inchiriere pe una din
salile Liceului cu Program Sportiv “Banatul” din Timigoara (Anexa 7) incheiat la data de 26
septembrie 2012, cu duratd nedeterminata incepand cu 1 octombrie 2012, avand valoarea
lunara de 1000 lei.

Din discutiile purtate cu studentii acestia sunt multumiti de baza materiald a universitatii, de
compartimentarea salilor precum si de dotarea salilor de curs si de seminar, mentionand ca
unul din cadrele didactice utilizeaza coli de flipchart in desfasurarea orelor. In discutia cu
decanul facultatii de Management Turistic, Hotelier si Comercial (MTHC) despre dotarea
salilor de curs si seminar, acesta a mentionat ca dumnealui presupune ca fiecare cadru didactic
aduce un videoproiector propriu pentru a desfasura orele, neprecizand cu exactitate daca
facultatea detine sau nu unul sau mai multe videoproiectoare proprii. Totodata, studentii au
declarat ca sunt multumiti si de dotarea bibliotecilor $i ca parteneriatul incheiat cu o alta
bibliotecd din Timisoara reprezintd pentru acestia un real sprijin in desfagurarea activitatii
academice. Nu in ultimul rand, studentii sunt foarte satisfacuti si de secretariatul universitatii
care raspunde prompt nevoilor acestora. in ceea ce priveste desfasurarea orelor de sport, desi
universitatea asigura un spatiu in acest sens studentilor, unul dintre studenti a mentionat ca
orele de spor se desfagoaréd uneori in sala de curs sau de seminar, iar evaluarea acestora
consta in evaluarea echipamentului sportiv si a conduitei studentilor.

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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in ceea ce priveste gestionarea datelor, din discutiile purtate cu reprezentantii universitatii,
persoana angajata pentru a desfasura activitatea de secretariat are o vechime de 3 luni in
cadrul UMET, astfel c3 gestionarea datelor se desfasoara cu o oarecare dificultate.

Studentii evaluatori au constatat urmatoarele:

fiecarei facultati ii este destinat un etaj

nu existd sali cu destinatie speciald pentru activitatea de cercetare

intrarea in silile de seminar, in spatiile sanitare si in secretariat se realizeaza doar prin
salile de curs

1 singura sala este dotata cu tabla (una din cele 2 sali de curs)

nicio sal3 de curs sau seminar nu este dotata cu sistem video pentru studenti

nu exista sali cu destinatie speciald pentru cadrele didactice

nu existd infrastructurd pentru persoanele cu dizabilitati (intrarea in cladire nu este
dotata cu rampe speciale de acces, cladirea nu are lift de acces la etajele superioare)
calculatoarele nu erau racordate la internet in perioada evaluarii

calculatoarele au fost achizitionate inaintea evaluarii universitatii, conform declaratiilor
reprezentantilor universitatii

calculatoarele nu aveau instalate in perioada evaluérii programe informatice de interes
pentru dezvoltarea academica sau profesionala a studentilor

Recomandiri privind spatiile de invatare si cercetare si dotarea acestora

identificarea unei solutii astfel incat accesul in spatiile sanitare, secretariat sau salile de
seminar sa nu se mai realizeze prin salile de curs

identificarea unei solutii astfel incat s& existe sali cu destinatie speciald pentru cadrele
didactice, pentru desfasurarea sedintelor structurilor universitatii

dotarea calculatoarelor cu programe ce sprijind studentii in activitatea profesionala
dotarea tuturor sdlilor de curs si seminar cu tabld sau achizitionarea mai multor
videoproiectoare pentru desfagurarea corespunzatoare a orelor.

monitorizarea desfasurarii orelor de sport pentru a avea garantia ca acestea sunt
efectuate corespunzator cu continutul programei

dezvoltarea unui sistem informatic de gestionare a informatiei

consultarea tuturor studentilor cu privire la nevoia acestora de a avea asigurate servicii
de masa, de cazare, de asistentd medicala si actionarea in consecinta de cauza
infiintarea unui centru de consiliere i orientare in cariera

trecerea cladirii in proprietatea universitatii

JP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti:

Ciorei Mihaela Andreea Piadure Maria
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Universitatea Mihai Eminescu din Timisoara are un regulament propriu privind acordarea de
burselor (denumit Regulament privind acordarea de burse, stimulente de performante, premii,
facilitati si sprijin material studentilor UMET) care prevede urmatoarele:

1. se poate acorda stimulentul de performanta (reducere de 25% de la taxa de gcolarizare
pentru anul universitar urmator) de catre Pregedintele Universitatii primilor 3 studenti din
fiecare an de studiu, cu conditia de a avea media minim 8.5 si toate creditele acumulate

2. se pot acorda premii de catre Presedintele Universitatii studentilor cu rezultate in
activitatea de cercetare

3. tipurile de facilitti care se pot acorda studentilor sunt:

a) facilitatea de studiu — se acordd studentilor care continu ciclul licenta cu un program de
studiu de masterat in cadrul universitatii

b) facilitatea de stimulare — reprezinta o reducere de taxa pentru studentii si candidatii care
achitd integral taxa de studiu pana la data de 1 octombrie

c) facilitatea sociald — reducere de taxa de scolarizare cu 25% acordata pentru unul dintre
candidatii sau studentii care provin din aceeasi familie.

4. se pot acorda, in functie de solicitari, reduceri de taxe si studentilor institutionalizati sau
care provin din famili fara parinti (prin depunerea unui dosar cu acte care sa
dovedeasca situatia sociala).

Comisia de studenti evaluatori constatd cd o mare parte a facilitatilor se acorda pentru
fidelizarea studentilor care urmeaza cursurile Universitatii Mihai Eminescu si pentru incurajarea
acestora s achite taxa de scolarizare intr-un termen cat mai scurt.

in cadrul discutiilor purtate cu studentii, acestia au mentionat c& procentul de reducere din
taxa de sclarizare este intre 10% si 15% pentru primii clasati in ordinea mediilor in cadrul
fiecarui an de studiu si, de asemenea, au mentionat ¢& nu cunosc persoanele care au beneficiat
de aceste facilitati. De asemenea, au mentionat ca in cazul in care un student se retrage acesta
nu poate recupera taxa de scolarizare. Din discutiile purtate cu unul dintre reprezentantii
universititii a reiesit ca majoritatea formelor de sprijin se acorda studentilor ce provin din medii
socio-economice defavorizate. Analizand regulamentul pentru acordarea burselor, se poate
observa ca:

“Art. 8 Pentru acordarea sprijinului social, solicitantii trebuie s& depuna la secretariatul facultatii
un dosar care sa cuprinda:

- cerere din care s& rezulte tipul de stimulent, facilitate sau sprijin solicitat;

- acte doveditoare;
- fisd de autoevaluare, conform criteriilor stabilite. Dosarul vizat de Decanul facultati,

se depune, spre aprobare, Presedintelui CA.”

Studentii evaluatori au solicitat reprezentantilor universitatii cateva exemplare de dosare sociale
depuse de studenti in vederea obtinerii acestei facilitati. Dosarele nu au fost primite.

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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Recomandari privind sistemul de burse:

Transparentizarea procesului de acordare a burselor

publicarea regulamentului pe site-ul universitatii, afisarea acestuia la avizier,
popularizarea lui in randul studentilor Page | 18
afisarea listelor cu studentii beneficiari, cu tipul de facilitate obtinut si cu procentul de
reducere aferent

Obiectivele sistemului de burse

orientarea obiectivelor sistemului de burse cétre sprijiirea studentilor proveniti din medii
socio-economice defavorizate si catre incurajarea performantei academice.

identificarea altor mecanisme de fidelizare a studentilor care s& vizeze oferta de
programe de studiu, conditiile de studiu, practicarea unui invatamant centrat pe student
sau alte aspecte care se incadreaza in principiul asigurarii unei educatii de calitate.
oferirea de burse care s3 acopere integral taxa de studiu pentru studentii proveniti din
medii socio-economice defavorizate si pentru sustinerea excelentei academice

Domeniul A — Capacitate institutionala

Criteriul A3 — Resursele umane si capacitatea institutiei de atragere a resurselor umane

externe institutiei si din afara tarii
S.A.3.2 — Personal didactic si de cercetare auxiliar

IP.A.3.2.1 Personal didactic si de cercetare auxiliar

Conform raportului de autoevaluare, in anul 2007 a fost infiintat un Centru de Consiliere si
Orientare in Cariera. In perioada evaludrii studentii evaluatori au constatat:

nu existd personal calificat angajat in acest sens

nu exista un spatiu special amenajat pentru Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
nu existd o activitate doveditd a centrului de consiliere si orientare in cariera

nu exista personal pentru formarea continué si educarea adultilor

nu exista personal pentru centre de sustinere a relatiilor universitatii cu mediul extern

Recomandiri privind Personalul didactic si de cercetare auxiliar

angajarea unei persoane care sa fie responsabild de consilierea si orientarea in cariera

a studentilor
identificarea unei persoane dintre angajatii universitatii care sa gestioneze relatia cu

mediul extern pe baza unei strategii si a unui set de obiective clar definite.

Domeniul B - Eficacitate Educationala
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Criteriul B1 — Continutul programelor de studiu
S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie:

Conform raportului de autoevaluare, Universitatea Mihai Eminescu din Timigoara organizeaza o
sesiune de admitere in perioada 1 iulie - 15 septembrie, avand ca principale instrumente de
popularizare a universitatii distribuirea de pliante si deplasarea la liceele de profil din tara.
Vizualizand site-ul universitatii, institutia nu a folosit site-ul ca mecanism de promovare a
admiterii din 2012, pe prima pagind a acestuia figurand anuntul privind admiterea din 2011
(Anexa 1).

Conform documentatiei primitd din partea universitati inaintea evaluarii, competentele
dobandite de studenti la finalul programului de studiu sunt riguros definite.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Conform raportului de autoevaluare si a declaratiilor reprezentantilor universitatii, admiterea se
desfasoara pe bazad de concurs de dosare, aspect precizat si in Metodologia de admitere a
Universitatii Mihai Eminescu din Timigoara.

“Art 16: Admiterea in ciclurile de studii universitare de licenta si de master consta in concurs de
dosare. Evaluarea fiecrui candidat se face pe baza mediei aritmetice dintre media obtinuta la
examenul de bacalaureat/licent3 si media anilor de studiu din liceu/facultate.”

Recomandiri privind admiterea studentiior

- modificarea continutului site-ului universitatii si actualizarea acestuia astfel incat
anunturile postate sé fie in conformitate cu admiterea din fiecare an

- introducerea unui nou mecanism de evaluare initialda a studentilor — interviul, ca
mecanism care sa garanteze o evaluare corecta si o mai buna cunoastere a studentilor

universitatii

Domeniul B — Eficacitate Educationala
Criteriul B1 — Continutul programelor de studiu
S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studiu

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu; IB.1.2.3 Relevanta programelor de studiu

Conform structurii anului universitar 2012-2013 (Anexa 8) activitatea didactica la facultatea de
Economia Comertului, Turismului si Serviciilor dureaza, in total, 28 de saptamani pentru anii 1 si
2 si 26 de saptamani pentru anul 3. Totalul perioadei de vacanté este de 4 saptamani pentru
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anii 1,2 si 3, iar totalul perioadei de examindri i reexamindri este 9 séptdmani pentru anii 1 si 2,
si 7 saptamani pentru anul 3. Anul 3 mai are alocate 2 zile pentru examenul de licenta.

Conform raportului de autoevaluare, Derularea programelor de studii are in permanenta in
vedere dezvoltarea competentelor si abilitdtilor viitorilor absolventi pentru activitatea din
domeniul administrarea afacerilor.

Studentii universitatii sunt foarte multumiti de continutul programelor de studiu, mentionand ca
le este foarte util in dezvoltarea profesionala. Acest lucru a fost precizat si de absolventi precum
si de angajatori, in cadrul intalnirilor organizate. Cu toate acestea, din discutiile purtate cu
reprezentantii ECTS a reiesit ca universitatea nu a desfasurat programe de mobilitate pentru
studenti, interne sau internationale.

Recomandari privind programele de studiu

- implicarea reprezentantilor mediului privat in realizarea curriculei

- demararea unui program de mobilitate internd (cu o altd universitate din Romania) care
si aibd la baza principiul recunoasterii i echivaldrii studiilor precum si principiul
sustinerii studentilor beneficiari

Domeniul B — Eficacitate Educationala
Criteriul B2 — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.B.2.1. - Resurse, procese de invatare si servicii studentesti

IP.B.2.1.2. Predarea ca sursd a invatarii, modul de realizare a activitatii practice

Din discutiile purtate cu studentii ECTS, s-a constatat ca o parte dintre acestia sunt multumiti
de modul de predare a cadrelor didactice, iar o alta parte considerd céa ar fi mai util discursul
liber al profesorilor si dezbaterea (pentru anumite cadre didactice) in schimbul sistemului de tip
dictare precum si faptul ca existenta tablelor in toate salile de curs si seminar si/sau a
videoproiectoarelor este o necesitate. De asemenea, studentii au mai afirmat:
- obiectivele cursului nu le sunt prezentate la inceput
- modalitatea de evaluare nu le este prezentatd la inceput, se anunta prin sistemul de
email cu 0 anumita perioada inaintea sesiunii de examene
- o parte a cadrelor didactice manifesta disponibilitate in a oferi explicatii suplimentare
atunci cand studentii solicita acest lucru
- o parte a cadrelor didactice le oferé suportul de curs in format electronic
- nu cunosc programul de consuiltatii al cadrelor didactice
- o parte a studentilor au ales UMET si pentru ci prezenta studentilor nu este
indeaproape monitorizatd. Unul dintre studentii reprezentanti a afirmat ca el este cel
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care monitorizeaza prezenta colegilor sai la cursuri si seminarii, consemnand-o in liste
pe care le preda spre sfarsitul anului universitar cadrelor didactice.

in ceea ce priveste modul de desfasurare a activitatilor practice, din discutiile purtate cu
studentii ECTS a reiesit c& acestia nu au desfasurat activitate practica. Studentii evaluatori au
solicitat reprezentantilor universitatii exemple de caiete de practicd depuse de studenti in urma
activitatilor, ins& acestea nu au fost primite. De asemenea, analizand Anexa 8 s-a constatat ca
practica studentilor nu are alocata o perioadd anume in structura anului universitar.

Se constata:

- seincalca Legea Educatiei Nationale nr 1/2011 in articolul:
“Art.150 (4) In cadrul studiilor universitare de licentd este obligatorie efectuarea unor stagii de
practicd. Universitétile au obligatia de a asigura un minim de 30% din locurile de practica
necesare, dintre care cel putin 50% in afara universitatilor”.

Recomandiri privind sistemul de predare si activitatea practica:

- desfasurarea activitatii practice si asigurarea relevantei acesteia

- demararea de parteneriate cu mediul privat in vederea asigurérii practicii conform Legii
Educatiei Nationale nr 1/2011,

- dotarea corespunzéatoare a salilor de curs §i seminar

- stabilirea unui program de consultatii al cadrelor didactice si afisarea acestuia la avizier
si pe site-ul universitatii

- prezentarea in primul curs a obiectivelor cursului, a modalitatii de evaluare a studentilor,
de implicare a acestora si a tuturor aspectelor de organizare i continut a orelor

Domeniul B — Eficacitate Educationala
Criteriul B3 — Rezultatele invatarii
S.B.3.1. — Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.3.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii:

in cadrul vizitei. comisia de evaluare a participat la intalniri cu absolventii UMET precum si cu
angajatorii absolventilor de Economia Comertului, Turismului si Serviciilor.

in cadrul intalnirii cu absolventii facultatii, la care au participat 11 persoane, a reiesit ca:
- 5 persoane din cele 11 prezente lucrau in domeniu inainte de a urma programul de
studiu: 6 persoane nu au reusit inca sa se angajeze pe piata muncii
- o parte dintre acestia au urmat un program masteral intrucat le era necesar pentru a
detine o pozitie ierarhica superioara
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in cadrul programul masteral, foarte utild este si practica studentilor

in cadrul intalnirii cu angajatorii, au participat 3 persoane:

directorul unei firme de contabilitate — dintre angajati, 2 sunt absolventi UMET, insa a
mentionat ca erau angajati inainte de a urma cursurile universitatii.

reprezentantul Casei Tineretului din Timigoara — 2 angajati (in domeniul economic), fosti
absolventi UMET, din totalul de 31 de angajati. Niciunul din cei 2 nu detine functie de
conducere.

reprezentantul firmei “Fometti” - a precizat ca are angajati 15 absolventi ai UMET, o
parte lucrand in domeniul in care au finalizat studiile.

De asemenea, angajatorii au mentionat ca este important ca in cadrul facultatii s& existe o mai
mare atentie acordata activitatii de practica precum si cerintelor actuale ale pietei muncii.

Recomandiri privind capacitatea de a se angaja pe piata muncii

dezvoltarea competentelor transversale ale studentilor, in special a competentelor de
coordonare si gestionare a activitatilor i a resurselor umane.

organizarea activitatii astfel incat reprezentantii mediului privat sa sustind cursuri
studentilor

demararea unui studiu complex privind insertia profesionalé a absolventilor

Domeniul C - Managementul calitatii
Criteriul C1. - Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1 - Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Analizand documentele transmise de Universitatea Mihai Eminescu din Timigoara inaintea
vizitei de evaluare, studentii evaluatori evidentiazé urmétorul extras din Strategia de consolidare

a rezultatelor si inlaturare a deficientelor :

“Problematica asigurarii calitétii in procesul de invatamant, in intreaga activitate, a fost cuprinsa,
ca prioritate, in strategia de dezvoltare a Universitatii Mihai Eminescu pentru perioada 2008—
2012, aprobatd de Senatul universitar cu prilejul alegerilor desfasurate in luna martie 2008.”

Studentii evaluatori au analizat §i Strategia de dezvoltare a Universitétii Mihai Eminescu din
Timigoara (Plan strategic 2008-2011), transmisd, de asemenea, inaintea vizitei, $i au constatat
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c& acest document face referire la perioada 2008-2011, neincluzénd anul 2012, asa cum se
precizeaza in Strategia de consolidare a rezultatelor si inléturare a deficientelor.

Studentii evaluatori au solicitat reprezentantilor universitatii o strategie individuala privind
calitatea procesului educational desfasurat de UMET, insa aceasta nu a fost prezentata.

Recomandiri privind politicile si strategiile pentru asigurarea calitatii

- realizarea unei strategii pentru asigurarea calitatii educatiei in UMET
- asumarea procesului de calitate a educatiei ca mecanism principal pentru indeplinirea
scopului si a misiunii universitatii

Domeniul C - Managementul calitatii

Criteriul C2 — proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfagurate

S.C.2.1 — Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu si
diplomelor ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1 Existenta si aplicarea requlamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu

Universitatea Mihai Eminescu din Timigoara a transmis comisiei de evaluare Regulamentul
privind initierea aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii care

prevede:
“Art. 18. Rezultatele monitorizarii se vor consemna in raportul anual asupra programului de
studiu ce va fi analizat in sedintd de catedrd, in Consiliul Academic al Facultatii / DPPD, precum

si in Senatul universitatii.”
Intrucat:

- nu exista procese verbale ale Sedintelor Consiliului Facultatii
- nu s-a identificat existenta raportului anual asupra programului de studiu

studentii evaluatori nu au putut constata respectarea regulamentului anterior mentionat.

IP.C.2.1.2 Culegerea sistematicd de date de la absolventi privind dezvoltarea profesionald
si personald asiguraté de universitate

Analizand regulamentul Comisiei pentru evaluarea §i asigurarea calitdtii, se constata ca
Universitatea Mihai Eminescu din Timisoara si-a propus ca obiectiv “crearea unui sistem
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informatic — care s3 faciliteze colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante
pentru evaluarea si asigurarea institutionald a calitatii.”

Reprezentantii universitatii au mentionat c& UMET nu are un sistem de Allumni astfel ca relatia
cu absolventii este ingreunata.

Recomandadri privind culegerea de date de la absolventi

- sprijinirea logistica a absolventilor universitatii pentru a crea o organizatie a Allumnilor
UMET

Domeniul C - Managementul calitatii
Criteriul C3 — proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
S.C.3.1 — Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1. Universitatea are un requlament privind examinarea si notarea studentilor care
este aplicat in mod riguros si consecvent

Analizand documentatia transmisa de UMET inaintea vizitei de evaluare, s-a constat existenta
regulamentului privind examinarea si notarea studentilor. De asemenea, s-a constatat si
existenta unei neregularitati in continutul documentului:

“Art. 20. La inceputul fiecdrui an universitar, cu excepfia anului |, se evalueazad locurile
finantate de la bugetul de stat, rdmase disponibile pentru a fi ocupate de studentii inscrigi cu
taxa.

Astfel, studentii admisi pe locurile finantate de la bugetul de stat, cu exceptia cazurilor
sociale, care nu indeplinesc criteriile §i standardele de performanta impuse de facultate, pot
pierde aceste locuri .”

Avand in vedere ci anumite prevederi din regulamentul pentru evaluarea studentilor sunt
aplicabile exclusiv in cadrul universitétilor de stat din Romania care sunt finantate prin bugetul
de stat in baza contractelor institutionale, nu si pentru universitatile private, care se
autofinanteaza, studentii evaluatori nu au putut constata respectarea regulamentului privind
evaluarea studentilor.

Recomandadri privind evaluarea studentilor

- modificarea regulamentului de evaluare a studentilor astfel incat sa fie in concordanta cu
profilul universitatii
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Domeniul C - Managementul calitatii
Criteriul C4 — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesional
S.C.4.1 — Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.1 Evaluarea colegiala

Universitatea Mihai Eminescu din Timisoara are un regulament propriu pentru evaluarea
colegiala (Regulament privind evaluarea colegiald a cadrelor didactice) care a fost transmis
echipei de evaluatori inaintea vizitei, acesta precizand: “Regulamentul se aplica tuturor cadrelor
didactice din cadrul Universitétii Mihai Eminescu Timigoara. Evaluarea colegiald este obligatorie
si se realizeazd la sfarsitul anului universitar de cdtre Comisia de evaluare a activitatilor
didactice constituitd la nivel de facultate. Regulamantul stabileste modalitatea de evaluare
colegiald periodicd a calitatii corpului profesoral care isi desfdgoard activitatea in cadrul
U.M.E.T.. Evaluarea are in vedere urmdtoarele activitdti ale cadrelor didactice: didactica,
stiintificd si de cercetare, precum si activitdfile auxiliare asociate calitétii de cadru didactic.”.
Regulamentul cuprinde la final $i modelul de formular de evaluare.

in timpul vizitei de studiu, studentii evaluatori au solicitat universitatii urmatoarele:
- formularele completate de cadrele didactice
- centralizarea raspunsurilor formularelor
- decizii ce au urmat rezultatelor formularelor de evaluare (daca au existat)

Niciunul dintre aceste documente nu a fost oferit de catre reprezentantii UMET.
in cadrul discutiilor purtate cu reprezentantii universitdtii acestia au afirmat ca evaluarea
colegiald a avut loc, insad nu au oferit raspunsuri clare cu privire la rezultatele centralizarii

formularelor de evaluare sau la masurile ce au urmat analizarii formularelor de evaluare
colegiala.

Avand in vedere cele mentionate, studentii evaluatori nu au putut constata desfagurarea,
conform regulamentului, a evaluarii colegiale in cadrul UMET.

IP.C.4.1.2 Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Anexele transmise de catre UMET echipei de evaluatori cuprind un Regulament privind
evaluarea cadrelor didactice din cadrul UMET de cétre studenti, care cuprinde chestionarul de
evaluare a cadrelor didactice, centralizatorul chestionarelor precum si fisa de evaluare a
disciplinei.

Pe perioada vizitei, studentii evaluatori au solicitat reprezentantilor universitatii:
- modelul de chestionar de evaluare
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- exemplare de chestionare completate de studenti
- centralizatorul chestionarelor
- decizii sau masuri ce au urmat acest proces (daca au existat)

Dintre aceste documente s-a primit:
- modelul de chestionar de evaluare

S-a constatat ¢ modelul de chestionar primit in timpul evaludrii (Anexa 9.1, Anexa 9.2) este
diferit fatd de modelul de chestionar transmis in anexe inaintea vizitei (Anexa 9.3).

Din discutiile purtate cu reprezentantii universitatii a reiesit ca evaluarea cadrelor didactice
de catre studenti se realizeaza conform regulamentului, insa acestia nu au detaliat exemple de
masuri luate in urma evaludrii realizate de catre studenti pentru cadrele didactice sau pentru
disciplinele pe care le studiaza.

in cadrul discutiilor purtate cu studentii universitatii, acestora nu le era cunoscut procesul
de evaluare a cadrelor didactice.

Avand in vedere cele anterior mentionate, studentii evaluatori nu au putut constata
desfasurarea (conform regulamentului) a procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti.

Recomandiri privind evaluarea cadrefor didactice de cétre studenti

- desfagurarea procesului fintr-o perioada a anului universitar care sa asigure
obiectivitatea studentilor in completarea formularelor (de exemplu dupad examinarea
studentilor si afisarea notelor, nu inainte)

IP.C.4.1.3 Evaluarea de catre managementul universitatii

Universitatea Mihai Eminescu din Timigoara are un Regulament privind evaluarea cadrelor
didactice de citre managementul institutiei, transmis echipei de evaluatori inaintea desfasurarii
vizitei, adoptat, conform continutului documentului, in sedinta Senatului din data de 29.05.2007,
cu modificarile si completarile ulterioare, adoptate in sedinta Senatului din data de 26.03.2009.
Evaluarea de cétre managementul institutiei se fundamenteazé pe evaluarea de catre studenti
(ponderea importantei — 25%), evaluarea colegiald (ponderea importantei — 25%) si
autoevaluarea (ponderea importantei — 50%), rezultatul consemnandu-se in Raportul de
evaluare al cadrului didactic. Rezultatele evaludrii vor fi avute in vedere in promovarea cadrelor
didactice, iar Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii analizeaza rezultatele si, in mod
obligatoriu, realizeaza recomandari pentru fiecare cadru didactic.
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Studentii evaluatori au cerut reprezentantilor universitatilor procesele verbale ale sedintelor
CEAC insa acestea nu au fost prezentate.

Studentii evaluatori nu au putut constata desfasurarea procesului de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti.

Domeniul C — Managementul Calitatii

Criteriul C8 — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii
S.C.8.1 Structura institutionald de asigurare a calitatii este conforma cu prevederile
legale si isi desfasoara activitatea permanent

IP.C.8.1.1 Coordonarea si aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii

Universitatea Mihai Eminescu din Timisoara are, conform documentatiei transmise, o comisie
pentru evaluarea si asigurarea calitati (CEAC), care functioneaza in baza unui regulament
adoptat, conform continutului regulamentului, in sedinta Senatului din data de 2.04.2009.

intrucat studentii evaluatori:

- au solicitat componenta CEAC, iar aceasta nu a fost prezetata

- au solicitat procesele verbale din cadrul sedintelor CEAC, iar acestea nu au fost
prezentate

- au solicitat o strategie a comisiei de asigurare a calitatii, precum si procesul verbal de
atestare a adoptarii acesteia, iar acestea nu au fost prezentate

- au adresat intrebari reprezentantilor universitati cu privire la activitatea CEAC, a
deciziilor luate, a monitorizarii deciziilor si a altor aspecte referitoare la CEAC insa
réaspunsurile primite au fost evazive, neclare si foarte generale

- au solicitat o intalnire cu presedintele CEAC precum si cu membrii CEAC (inclusiv
studentii) iar aceasta nu a fost organizata

- au vizitat spatiile universitatii si au observat ca nu exista o sal@ cu destinatie speciala
pentru CEAC

- au adresat intrebari studentilor reprezentanti cu privire la activitatea CEAC iar acestia nu
au oferite raspunsuri clare din care sa reiasa activitatea comisiei

nu s-a putut constata ca Universitatea Mihai Eminescu din Timigoara are o Comisie pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii.

Recomandiri privind Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
- acordarea unei importante substantiale comisiei
- realizarea unei strategii bazata pe obiective realiste

Ciorei Mihaeia Andreea Pidure Maria _ //’
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- implicarea studentilor in cadrul comisiei

3. ALTE CONSTATARI ALE STUDENTILOR EVALUATORI
1L ; ; . ; Page | 2¢€
. Legat de Registrul Matricol si de Centralizatorul Rezultatelor Examenelor
Analizand aceste documente, studentii evaluatori au constatat:
- 2 studenti aveau acelasi numar matricol
- un student avea 3 numere matricole
- numerele matricole nu erau acordate studentilor in ordine, tinand cont de anul
universitar in care au inceput programul de studiu (studenti inmatriculati in anii de studiu
2012-2014 sunt intercalati intre studentii inmatriculati in anii de studiu 2008-2011)
- unele numere matricole nu erau alocate niciunui student
- nu era corespondenta intre numarul matricol al aceluiasi student in Registrul Matricol si
in Centralizatorul Rezultatelor Examenelor
- un student figureaza in registrul matricol cu mai putine note decét in centralizatorul
rezultatelor examenelor (figureazd notele pentru anul universitar 2011-2012 dar nu si
pentru 2010-2011)
Reprezentantii universitatii nu au putut oferi l&muriri pentru aceste situatii.

2. Legatde studentii care urmeaza programe de studiu la UMET
- in discutiile purtate cu studentii la intalnirea organizatd, unii dintre studenti au afirmat ca
s-au inscris la Universitatea loan Slavici din Timisoara, insa urmeaza cursurile la UMET.
Acestia nu stiau exact care universitate le va elibera diploma de licenta.
Reprezentantii universitatii au mentionat ca exista o colaborare intre cele 2 universitati.

3. Legat de contractele de studiu
- afost identificat un contract de studiu semnat in alb
Reprezentantii universitatii nu au putut oferi ldmuriri pentru aceasta situatie.

4. Legat de prezenta studentilor la cursuri
- studentii evaluatori au constatat c& prezenta la cursuri si seminarii este foarte scazuta

(la unul dintre seminarii participau 5 student)

4. ANALIZA SWOT A UNIVERSITATI MIHAI EMINESCU DIN TIMISOARA

Puncte tari
- studentii au acces la baza materiala a universitatii
- universitatea sprijind studentii prin oferirea de reduceri de la taxa de gcolarizare
- studentii percep pozitiv procesul educational oferit de universitate
- unele cadre didactice manifestd deschidere fata de studenti

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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recunoasterea studentilor ca parteneri in Carta Universitatii si alte metodologii interne
colectivul didactic este apreciat de studenti
reprezentantul secretariatului universitatii este pozitiv apreciat de catre studenti

. ; : s i o - au Page | 29
nefunctionarea structurilor universitatii (consiliile facultatilor, comisia de etica, comisia de ge |

asigurare a calitatii)

nerespectarea regulamentelor interne si incalcarea repetata a Legii Educatiei Nationale
spatiile de invatamant nu sunt potrivite in totalitate pentru buna desfagurare a cursurilor
si seminariilor

lipsa informatiilor complete pe site-ul universitatii

inexistenta proceselor verbale de la sedintele structurilor universitatii

inexistenta unei culturi a democratiei i eticii in universitate

Oportunitati:

intarirea relatiilor in comunitatea academica, datoritd numarului de studenti si cadre
didactice

dezvoltarea de parteneriate cu alte universitati din Timisoara care desfagoara programe
de studiu de Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

atentie sporitd acordata studentilor

atragerea de fonduri din proiecte de cercetare

Amenintari:

5.

numarul scazut de absolventi de liceu

scepticismul viitorilor studenti datorat neadaptarii bazei materiale la nevoile de studiu
marketizarea educatiei oferita de universitate

lipsa increderii societétii in universitatile private

cresterea absenteismului studentilor

CENTRALIZAREA RECOMANDARILOR $I CONCLUZII

Recomandadri privind misiunea si obiectivele:

1. Asumarea reald a misiunii si obiectivelor

- demararea unei campanii de promovare a rolului universitatii pentru studenti si societate
care s3 vizeze ca intreaga comunitate academica sa il cunoasca, sa |l inteleaga si sa
si-l asume in mod real.

2. Construirea strategiei

- stabilirea, prin consultarea intregii comunitatii academice si comunitati locale si
asigurand participarea deplina a studentilor universitatii a unui plan strategic pentru anii
urmétori si finalizarea cat mai rapida a planului operational pentru anul universitar n
curs

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria~
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- publicarea acestora pe site-ul universitatii

3. Adaptarea documentelor oficiale la realitatea universitatii

- modificarea Cartei si a altor regulamente in concordantd cu nefuctionalitatea Facultatii
de Litere

g g . - ; P 3C
Recomandidri privind rdspunderea si responsabilitatea publica: age

1. Publicarea pe site a tuturor actelor normative care reglementeaza organizarea si
functionarea institutiei in ultima forma adoptatd si a tuturor informatiilor cu caracter
public

- structura organizatoricd a institutiei, atributiile structurilor, programul de audiere al
membrilor conducerii universitatii si datele de contact ale acestorg;

- sursele financiare, bugetul si bilantul contabil (in special daca universitatea isi propune
construirea unitatilor de tip camine, cantine);

- strategia de management;

- rezultatele evaluérilor cadrelor didactice de catre studenti;

- ordinea de zi si, ulterior, a proceselor verbale ale sedintelor de Senat, Consiliul Facultatii
si a altor structuri de conducere, administrative, executive si de control ce functioneaza
in interiorul universitatii;

- deciziile adoptate care contin schimbari ce afecteaza direct studentii

- procedura de a propune un punct de discutie pe ordinea de zi a acestor structuri;

- CVul si planul de candidatura al membrilor Senatului si Consiliilor;

- modalitatea de contestare a deciziilor institutiei;

- rapoartele de activitate ale membrilor senatului si ale studentilor reprezentanti

- raportul de activitate (intocmit de reprezentantji studentilor sau organizatia studenteasca
— daca va exista) cu privire la respectarea Statutului Studentului precum si a raspunsului
universitatii cu privire la imbunatétirile problemelor sesizate

- programul de audiente publicat pe site-ul institutiei

- procedura prin care se solutioneazé cererile privind fumizarea unor informatii cu caracter
public

- cereritip

- alte documente de interes

2. Organizarea coerenta a site-ului
. toate documentele sa fie organizate si publicate astfel incat sa fie usor accesibile
vizitatorilor site-ului (existenta unei liste cu toate acestea).

3. Asigurarea functionalitatii permanente a site-ului

- angajarea unei persoane cu competente in domeniu care s& gestioneze permanent site-
ul universitatii

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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Recomandari privind integritatea academica:

1.

Masuri privind frauda intelectuala

promovarea in randul studentilor a unor principii etice, care sa descurajeze si sa
condamne actele de furt intelectual sau frauda

proceduri care sa descurajeze apelarea la tentative de copiat/fraudat examene (numar
de cadre didactice responsabile de supravegherea studentilor in timpul unui examen;
pregatirea acestora in sensul familiarizarii lor cu strategia universitatii in acest sens);
existenta/aplicarea unei proceduri care sa permitd posibilitatea raportarii acestor cazuri,
in conditii de anonimat,

demararea unei campanii anti-plagiat de catre universitate

Page | 31

Masuri privind etica universitara:

popularizarea codului de etica si asumarea acestuia de comunitatea academica
asigurarea functionalitatii comisiei de etica

realizarea unui raport al comisiei de etica si publicarea acestuia pe site-ul universitatii
introducerea in planul de invatamant a unor cursuri de etica

implicarea reala a studentilor in comisia de etica

incurajarea sesizarii cazurilor de incalcare a eticii

Recomandari privind Sistemul de conducere:

1. Referitor la participarea studentilor in guvernanta universitatilor

- incurajarea spiritului critic in randul studentilor

- incurajarea spiritului civic in randul studentilor

- promovarea ideii de studenti responsabili pentru propriul traseu educational si pentru
propria dezvoltare personald, profesionala si academica

- asigurarea sprijinului logistic studentilor pentru realizarea unui regulament privind
alegerea reprezentantilor studentilor care sa respecte prevederile Legii Educatiei
Nationale nr. 1/2011 i prevederile regulamentului intem privind alegerile universitare

- asigurarea sprijinului  logistic pentru infiintarea unei organizatii studentesti
reprezentative, independenta decizional, legitima si democratica

- respectarea Legii Educatiei Nationale in privinta neconditionarii statutului de student
reprezentant

- respectarea procentului de 25% participare studentilor in toate structurile decizionale,
consultative sau executive ale universitatii

2. Referitor la drepturile studentilor

- sprijinirea logisticd a studentilor in demararea dezbaterii in comunitatea studenteasca
privind Statutul Studentului

- adoptarea de urgentd a Statutului Studentului, conform legislatiei in vigoare

3. Referitor la Senatul Universitatii

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria
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- asigurarea transparentei decizionale prin radactarea proceselor verbale intr-un mod
lizibil si publicarea acestora pe site-ul universitatii

- asigurarea participarii studentilor prin transmiterea convocatorului si a documentelor de
lucru cu cel putin 5 zile inaintea sedintei propriu zise

- incurajarea dezbaterii si a spiritului critic in aceasta structura

- respectarea Legii Educatiei Nationale nr 1/2011 in privinta componentei Senatului

- respectarea metodologiilor proprii in privinta numarului de membri ai Senatului
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4. Referitor la Consiliile Facultatilor si comisiile universitatii

- desfasurarea sedintelor acestor structuri, conform metodologiilor proprii
- includerea reprezentantilor studentilor in aceste structuri

- redactarea proceselor verbale si arhivarea acestora

5. Referitor la regulamentele universitatii
- revizuirea acestora si adaptarea lor la cadru legislativ national

Recomandari privind spatiile de invétare si cercetare si dotarea acestora

- identificarea unei solutii astfel incat accesul in spatiile sanitare, secretariat sau salile de
seminar sa nu se mai realizeze prin salile de curs

- identificarea unei solutii astfel incat s& existe sali cu destinatie speciala pentru cadrele
didactice, pentru desfisurarea sedintelor structurilor universitatii

. dotarea calculatoarelor cu programe ce sprijind studentii in activitatea profesionala

- dotarea tuturor sdlilor de curs si seminar cu tabla sau achizitionarea mai multor
videoproiectoare pentru desfisurarea corespunzatoare a orelor.

- monitorizarea desfasurarii orelor de sport pentru a avea garantia ca acestea sunt
efectuate corespunzator cu continutul programei

- dezvoltarea unui sistem informatic de gestionare a informatiei

- consultarea tuturor studentilor cu privire la nevoia acestora de a avea asigurate servicii
de masa, de cazare, de asistentd medicald si actionarea in consecinta de cauza

- infiintarea unui centru de consiliere si orientare in cariera

- trecerea cladirii in proprietatea universitatii

Recomandari privind sistemul de burse:

1. Transparentizarea procesului de acordare a burselor

- publicarea regulamentului pe site-ul universitatii, afigarea acestuia la avizier,
popularizarea lui in randul studentilor

- afisarea listelor cu studentii beneficiari, cu tipul de facilitate obtinut si cu procentul de
reducere aferent

2. Obiectivele sistemului de burse

. orientarea obiectivelor sistemului de burse catre sprijiirea studentilor proveniti din medii
socio-economice defavorizate si catre incurajarea performantei academice. Identificarea

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria ﬂ
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altor mecanisme de fidelizare a studentilor care sa vizeze oferta de programe de studiu,
conditiile de studiu, practicarea unui invatamant centrat pe student sau alte aspecte care
se incadreaza in principiul asigurarii unei educatii de calitate.

oferirea de burse care sa acopere integral taxa de studiu pentru studentii proveniti din
medii socio-economice defavorizate si pentru sustinerea excelentei academice

Recomandari privind Personalul didactic si de cercetare auxiliar

angajarea unei persoane care sa fie responsabila de consilierea si orientarea in cariera
a studentilor

identificarea unei persoane dintre angajatii universitatii care sa gestioneze relatia cu
mediul extern pe baza unei strategii si a unui set de obiective clar definite

Recomandiri privind admiterea studentilor

modificarea continutului site-ului universitatii si actualizarea acestuia astfel incat
anunturile postate s3 fie in conformitate cu admiterea din fiecare an

introducerea unui nou mecanism de evaluare initiald a studentilor — interviul, ca
mecanism care s& garanteze o evaluare corecta si 0 mai buna cunoastere a studentilor
universitatii

Recomandiri privind programele de studiu

implicarea reprezentantilor mediului privat in realizarea curriculei

demararea unui program de mobilitate internd (cu o alta universitate din Romania) care
s aibd la baza principiul recunoasterii si echivaldrii studiilor precum si principiul
sustinerii studentilor beneficiari

Recomandiri privind sistemul de predare si activitatea practica:

desfasurarea activitatii practice si asigurarea relevantei acesteia

demararea de parteneriate cu mediul privat in vederea asigurarii practicii conform Legii
Educatiei Nationale nr 1/2011,

dotarea corespunzéatoare a salilor de curs gi seminar

stabilirea unui program de consultatii al cadrelor didactice si afigarea acestuia la avizier
si pe site-ul universitatii

prezentarea in primul curs a obiectivelor cursului, a modalitatii de evaluare a studentilor,
de implicare si a tuturor aspectelor de organizare si continut a orelor

Recomandiri privind capacitatea de a se angaja pe piata muncii

dezvoltarea competentelor transversale ale studentilor, in special a competentelor de
coordonare si gestionare a activitatilor i a resurselor umane.

organizarea activitati astfel incat reprezentantii mediului privat sa susting cursuri
studentilor

demararea unui studiu complex privind insertia profesionalé a absolventilor

Ciorei Mihaela Andreea Padure Maria /7
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Recomandari privind politicile si strategiile pentru asiqurarea calititii
- realizarea unei strategii pentru asigurarea calitatii educatiei in UMET
- asumarea procesului de calitate a educatiei ca mecanism principal pentru indeplinirea
scopului universitatii
P 4 ' Page | 34

Recomandari privind culegerea de date de la absolventi
- sprijinirea logistica a absolventilor universitatii pentru a crea o organizatie a Allumnilor
UMET

Recomandari privind evaluarea studentilor
- modificarea regulamentului de evaluare a studentilor astfel incat sa fie in concordanta cu
profilul universitatii

Recomandari privind evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti
- desfasurarea procesului intr-o perioadd a anului universitar care si asigure
obiectivitatea studentilor in completarea formularelor (de exemplu dupad examinarea
studentilor si afisarea notelor, nu inainte)

Recomandari privind Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii
- acordarea unei importante substantiale comisiei
- realizarea unei strategii bazata pe obiective realiste
- implicarea studentilor in cadrul comisiei

Analizand documentele puse la dispozitie de Universitatea Mihai Eminescu din
Timisoara, rezultatele discutiilor purtate cu reprezentantii universititii, studentii,
angajatorii si absolventii precum si gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta,
studentii evaluatori nu au putut constata asigurarea unei educatii de calitate, care si aib3
in centrul procesului educational studentii, care sa reprezinte un motor de schimbare in
societate si care sa promoveze un spirit democratic si de respectare a legilor.

Prezentul raport are un numar de 56 9;3 pagini, dintre care 34 de continut si 22 de anexe.

Ciorei Mihaela Andreea (UNSR) @Ik
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6. Anexe
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Amexa <.7.

Universitatea “Mihai Eminescu® din Timisoara

Senatul

Universitatii “Mihai Eminescu® din Timisoara

1. Lect. Dr. Dulgheru Gheorghe - presedinte
2. Conf. Dr. Lazar loan

3. Lect. Dr. Panczel Zsoltan

4. Lecet.Dr. Tingdu Gheorghe

5. Lect. Dr. Crasovan Dan

6. Lect. Dr. Tovita Cristina

7. Felletti Stmona (an 1 PAS)

8. Giurgi Gheotghe (an I ECTS)

9. Nagy Noemi (an I ECTS)
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INIVERSITATEA ,MIHAI EMINESCU” TIMISOARA
=d Str. Aries, Nr. 19, cod postal : 300579

%r Tel./ Fax: 0256/466360, tel: 0256/482084

4 www.umet.ro;
tm_univ_mihajeminescuidyahoo.com

Senatul Universitatii “MIHAI EMINESCU” DIN TIMISOARA
An universiar 2012-2013

Lect. univ. drd. Dulgheru Gheorghe
Lect.univ.drd. Lut Reghina

Lector univ. dr. Tingdu Gheorghe
Lect.univ.dr.Panczell Zoltan

Lect.univ.dr.lovitd Cristina

Asist. univ.drd. Radut Casiana

Lect.dr. Crasovan Dan

Student anul 111 PAS Buzatu Florin

Student anul Il ECTS Craciunescu loan Emilian

RECTOR
Conf.univ.dr. Andrag Moise Dorel




UNIVERSITATEA ,,MIHAI EMINESCU” DIN TIMISOARA

MEMBRILOR SENATULUI UNIVERSITAR

LISTA
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?rlt Numele si prenumele Functia Facultatea
1 DULGHERU GHEORGHE Presedinte ECTS
2 FERENCZ ZSOLT Membru PAS
3 PANCZEL ZOLTAN Membru ECTS
4 TINGAU GHEORGHE Membru ECTS
5 MARCU MIRONA Membru PAS
6 IOVITA CRISTINA Membru PAS
7 GAL ANA-MARIA Membru PAS

(Studentd)
8 | MARILA DACIAN Membru ECTS

(Student)
9 MUNTEANU NICOLAIE Membru ECTS

(Student)
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LISTA PERSONALULUI ADMINISTRATIV

Tﬁr Numele §i prenumele Funclia

1. LUT REGHINA Presedinte Consiliu de
Aministratie

2{ LAZAU AUREL Director economic

3| MARES ANCA Director executiv

4. TOMA DEIAN Director administrativ

5., CAPRIORU ANGELA Secretar facultate

6. CATANA CORINA Secretar Sef

7., POPA DANIELA Bibliotecard

8. STEFAN LUMINITA Personal auxiliar




CONSILIUL FACULTATII
E.C.T.S
Anul universitar 2012-2013

1. Conf.univ.dr. LAZAR IOAN —Decan,Presedinte
2. Lect.univ.dr. NAGY CSABA- Sef departament
3. Lect.univ.dr. TINGAU GHEORGHE

4. Lect.univ.drd. DULGHERU GHEORGHE

5.Conf.univ.dr.ZIDARU MARIAN

Rector,
Conf.univ.dr. ANDRAS MOISE DOREL

Secretar sef universitate,

SCROFAN ROXANA MADALINA
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CONSILIUL FACULTATII
P.A.S.
Anul universitar 2012-2013

1. Conf.univ.dr. CRACIUNESCU DUMITRU ADRIAN -Decan
2. Lect.univ.dr. CRASOVAN DAN-Secretar stiintific

3. Lect.univ.dr. IOVITA CRISTINA-Sef departament

4. Lectuniv. dr. GYALAI ISTVAN

. Lect.univ.drd. DOBRA CALIN

Ln

Rector,
Conf.univ.dr. ANDRAS MOISE DOREL
/ TN Secretar sef universitate,

SCROFAN ROXANA MADALINA




INIVERSITATEA ,,MIHAI EMINESCU” TIMISOARA
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tm_univ_mihaieminescu@yahoo.com

Comisia de Etica “MIHAT EMINESCU™ DIN TIMISOARA
An universiar 2012-2013

. Lectuniv.dr.Panczell Zoltan-Presedinte
2. Lect. univ. drd. Dulgheru Gheorghe

3. Asist. univ.drd. Radut Casiana

4. Lect univ.dr. lovita Cristina

RECTOR
Conf.univ.dr. Andras Moise Dorel




VINISTERUT EDUCATTEL CERCE TARIL, TINERETULULSISPORTULUL
BIBLIOTECA CENTRALA UNIVERSITARA
Eugen Todoran” RS
23 Tinnsoara, Bd. Vasile Parvan nr aA,

s 0756 4500300 Tel /Fax. 0256 494004

e
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I -mail: doteastbcuiore

PROTOCOL DE COLABORARE
BIBLIOTECA CENTRALA UNIVERSITARA ,, EUGEN TODORAN”, cu sediul in
Limisoara pe Bv. Vasile Pdrvan nr. 4A cod postal 300223, reprezentata legal prin

domnul conf. univ. dr. Vasile Docea, Director general

UNIVERSITATEA ,MIHAI EMINESCU” cu sediul in Timigoara, Bd. Revolutiei
19, reprezentatd legal prin domnul conf.univ.dr.Dorel Moise Andras, in calitate

IE:

(e rectot

in temeiul Legii nr. 334/2002 privind legea bibliotecilor conform careia,

Liblioterile universitare sunt participante directe la procesul de instruire, formare,

si educajie avand ca utilizator principali studentii, cadrele didactice §i cercetatorii

din institutiile de invatamant

DECID

i incheie prezentul Protocol intre cele doud unitdti in vederea realizarii
i dezvoltarii de programe comune, specifice domeniului educational.



OBLIGATIHLE PARTILOR

| Biblioteca Centrala ,Eugen Todoran” di dreptul cadrelor didacticg,
corcetatorilor, studentilor, studentilor masteranzi gi doctoranzilor din
cadrul UNIVERSITATH ,,MIHAI EMINESCU” de a obtine un permis de acces
I fondurile si colectiile B.C.U. , fugen Todoran” Timigoara.

Categoriile supramentionatc pot dobédndi calitatea de utilizatori
piterni | cu dreptul de imprumut la domiciliu) conform Regulamentului de
Organizare si Functionare al B.C.U.T (Anexa nr.1 la prezentul protocol), cu
conditia obligatorie ca universitatea partenerd sa inscrie pe fisa de
lichidare (a cadrelor didactice, cercetatorilor, studentilor, studentilor
masteranzi §i doctoranzilor) o rubrica distinctd pentru B.C.U. ,Eugen
rodoran” Timisoara in vederea verificarii situatici acestora;

3 Utilizatorii interni nominalizati vor respecta Reqgulamentul de
functionare al RCUT, In caz contrar vor supoita regimul sanctionator
prevazut in regulamentul mentionat.

Utilizatorii bibliotecii au acces 1a fondul de carte si la publicatiile
celor doud institutii,

- UNIVERSITATEA ,MIHAI EMINESCU” se obligd sa raspundd in mod
solidar cu utilizatorii antementionati in cazul in care acestia nu restituie
cartile imprumutate sau produc prejudicii patrimoniului bibliotecil.

. Eventualele neinteleger ivite Intre parti caurmare a executdri
orezentului protocol se vor solutiona pe cale amiabild, in termen de 30 de
sile. in caz contrar litigiul va fi dedus spre solutionare instantelor

judecatoresti competente material si teritorial.



DISPOZITH FINALLE

I Nici una dintre parti nu are dreptul sa initieze activita(i sau actiunt care
implica =1 responsabilitifi pentru cealaltd parte. Fard acordul acesteia.

se modifica sau se completeazi numai cu acordul seris al

a0,

o 1

crentul protoco
partilor . prin acte aditionale sau alte instrumente convenite de comun acord.

3. Parten care are intpiativa amendarti sau anularii prezentului protocol notificd

¢ modilicare, completare sau anulare.

i seris celeilalte pary propunerile ¢

4. Prezentul protocol se incheie pe durata de 1 an, care decurge de la data

semnarii lui.

Cops B oo Nl - i ) . lul sc 3 | Scte At Syt
5. La expirarea termenului de 1 an, protocolul se prelungeste automat pentru
urmatorul interval de 1 an, daca vreuna din pdrti nu notificd celeilalte in scris,
cu ol putin 30 de zile inainte de acest termen, dorinta ca protocolul sd nu fie
prefungit,

6. Drezentul  protocol s-a incheiat astazi in 2{doud) exemplare

originale, cate unul pentru fiecare parte semnatara.

BIBLIOTECA CENTRALA UNIVERSITARA UNIVERSITATEA
,,Eugen Todoran” ,MIHAI EMINESCU”
Director gencral " Regtor
Conf.univ.dr. Vasile Docea Conf.univ.dr.Dprel Moise Andrag



CONTRACT DI INCHIRIERIS

bl

2004 201

Capo P Parct contractante

PEICTUT CF PROGERANTSPORTINV O TBANATUL T din FINHISONR <t Aeea
C Ripensia nr. 29 avind COD FISCATL SOOI reprezentat de d LOOCTH MARITUS

drreetor gencral, i calnate de TOCATOR, pe de o parte:

WL ENIVERSTEA TEA NTHAT ENMINESC U Timisoara st ARTES 019 i ind codul
Seacatb ISOO7S05 peprezentatd de d-nac EUTT REGTIINACdirecior gencral sio ANDRAS

OIS DOREL rector universitaran calitate de LOCATOR | pe de ali parte

Cap. 1D Obrectul contractulu

Olbrectul prezentnion contraet este inehirerca de catre Tocator aommobilubor SN A
FI SPOM L o supratain de 370 mpasiuat e Longonr steAleca 1.C Ripensi nr 9,
popriclate a docatoroioian vederca desfisurar activ i UNIVERSUEA TN

NS SO cursuressimnen siodenteho

C AP Durata conteactula

Vi Prezentul contract inud inovivoare Lo data de 01102012

CAP IV Valor contractuale

too bartul deanchinere chimepentra folosintd SALA DESPORT in suprataticde 37
v sttt i Limsoara stroA Leea O Ripensta ne .29 este de TODO e tundiin Tumile i

vese deslagourd actis ttatensde insamantanal putin huntle de yacanit,

CAPCNY Obhigatn contractuale

Pocatorul se obined 8 asteure punercicin folosmpn a spattolur m scopud = pe durata

Casuta de presentud contrea

v Tocatoral se obliod ~a pastreze m bune conditn bunole metorane.

I 4o



CAP. VI Raspunderca contractuala,

v Parile se oblivd saexeeuiv prezentud contract ioenin st cu buna credimta m
sonlormitate cu prosedertle At U6 970 Cod Civil,

L0 Oree modiicare o prezentulul contract se face nunin prin Act Adipronal negocia
nsusit s semnat de ambele parp contractanie,

Drezentul contract s-a mchetat in doud exemplare. ¢t anul pentru Hecare parte,

DROPH:TAR CHIRIAS
LT CUPROGRANESPORTIY PNIVERSTTA TEA NHIAL ENINESCU
BANATL LT

e Gen LU T REGTTIN

Rector.Conluniv  ANDRAS f\_{{(Ji‘.}{l- DORET
L i'\ i'
L S




UNIVERSITATEA , MIHAI EMINESCU” TIMISOARA
Facultatea de Management Turistic Hotelier si Comercial
Specializarea: Economia Comertului Turismului si Serviciilor

Str. Aries, Nr. 19, cod 300579

Tel.f Fax: 0256/466360, 0256/482084

tm_univ_mihaieminescu@yahoo.com

Acreditata prin L. Nr. 134/2005

STRUCTURA ANULUI UNIVERSITAR 2012-2013

ACTIVITATEA

ACTIVITATE DIDACTICA

PENTRU ANUL I
E.C.T.S

PERIOADA
SEMESTRUL 1

01.10.2012 - 21.12.2013

VACANTA SARBATORI

ACTIVITATLE DIDACTICA

25.12.2012 — 04.01.2013

07.01.2013 - 18.01.2013

SESIUNE EXAMENE

VACANTA POSTSESIUNE

ACTIVITATE DIDACTICA

21.01.2013 - 08.02.2013

11.02.2013 - 15.02.2013

18.02.2013 - 03.05.2013

VACANTA DE PASTI

ACTIVITATE DIDACTICA

SESIUNE EXAMENE

06.05.2013 - 10.05.2013

14.05.2013 - 31.05.2013

04.06.2013 — 21.06.2013

% € xan 8

OBSERVATII

11 SAPTAMANI

2 SAPTAMANI

3 SAPTAMANI

3 SAPTAMANI

1 SAPTAMANA

9 SAPTAMANI
I SAPTAMANA
5 SAPTAMANI

3 SAPTAMANI

SESIUNE RESTANTE

SESIUNE RE - REEXAMINARI

C.T.S,
ty dr.Lazar [oan

s
WA

|
L

02.09.2013 — 20.09.2013

24.09.20113 - 27.09.2013

2 SAPTAMANI

1 SAPTAMANA
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Str. Aries, Nr. 19, cod 300579
Tel./ Fax: 0256/466360, 0256/482084
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tm_univ_mihaieminescu(@yahoo.com
Acreditata prin L. Nr. 134/2005

STRUCTURA ANULUI UNIVERSITAR 2012-2013

ACTIVITATEA

ACTIVITATE DIDACTICA

PENTRU ANUL 11
E.C.T.S

PERIOADA

SEMESTRUL I

01.10.2012 - 21.12.2013

VACANTA SARBATORI

25.12.2012 - 04.01.2013

ACTIVITATE DIDACTICA

SESIUNE EXAMENE

VACANTA POSTSESIUNE

07.01.2013 — 18.01.2013

21.01.2013 — 08.02.2013

11.02.2013 - 15.02.2013

ACTIVITATE DIDACTICA

SEMESTRULII

] 18.02.2013 — 03.05.2013

OBSERVATII

12 SAPTAMANI

2 SAPTAMANI
2 SAPTAMANI
3 SAPTAMANI

1 SAPTAMANA

IISAPTAMANI

VACANTA DE PASTI

06.05.2013 — 10.05.2013

1 SAPTAMANA

ACTIVITATE DIDACTICA

SESIUNE EXAMENE

14.05.2013 — 31.05.2013

04.06.2013 — 21.06.2013

VACANTA DE VARA

SESIUNE RESTANTE

i 02.09.2013 — 20.09.2013

3 SAPTAMANI

3 SAPTAMANI

2 SAPTAMANI

1 SAP1

"TAMANA




UNIVERSITATEA ,,MIHAI EMINESCU” TIMISOARA
Facultatea de Management Turistic Hotelier si Comercial
Specializarea: Economia Comertului Turismului si Serviciilor
Str. Aries, Nr. 19, cod 300579
Tel./ Fax: 0256/466360, 0256/482084
www.umelro;
tm_univ_mihaieminescu(@yahoo.com
Acreditata prin L. Nr. 134/2005

STRUCTURA ANULUI UNIVERSITAR 2010-2011

PENTRU ANUL I11

E.C.T.S
ACTIVITATEA PERIOADA OBSERVATII
i | . _-_m___s;_\:]“l'_;l RU[I I -

.—A("_l_lVl'l'A'l.‘l'“ DE\;T(A | 01.10.2012 —;_:_?—2{;]3_ _]] SAI"I‘_A-J\*I;\'.\"I
VAC;;N TA SARBATORI 25.12.2012 - 04.01.2013 2 SAPTAMANI :
A_(,[_l:/nl_], DIDACT I(“Am_ - ;J'_? 01.2013 - 18.01.2013 3 SA;!‘AM ANI |
SESIUNEEXAMENE | 00103022003 | ISAPIAMANE
_\_/-/_\_;ANI ‘A POS l_SL__Sl l]];;l'- 11.02.2013 - | 15.02.2013 | 1 SA;I"A[\*IAN.—-\ i

SEMESTRUL II

A_(“_ll—Vll—A_l_l__Dl[)A(_ll_(T_ 18.02.2013 — 03.05.2013 : 11 SAPTAMANI
__;;;?AN'I‘A DI_I_’ASll -- _;}(.) {;w 2013 - I{}_{;:) 2013 1' 1 SAPTAMANA
_-)’\-CTIV_l_r-i‘/;:[jl_f:“DtDA(:'l1i(;_/;\_- 13.05.2013 - 17.05.2013 I 1 S./\I;'I'JI\IM ANI
SESIU-II-\IIC lﬂXAM!ﬂNE ] 20. {}: 2013 -07. (}_(1_';{113 3 SAPT ;;M ANI
S e e e S e i

SESIUNE RESTANTLE 10.06.2013 — 14.06.2013 I 1 SAPTAMANA

_—;_[-CL\I._I_A__“ N 01.07.20 I_S_—“ 02.07. 2{]_1_5. | ] : 2 ZILE

F DIZERT A_l TA ] -___;}3.{]7.2{]1_3 | 171

Decan B C.T°35.
Conf.univ.dr.Kazar loan
T~
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UNIVERSITATEA “MIHAI EMINESCU” DIN TIMISOARA
str.Aries nr. 19, tel/fax: 0256/466360
_ Facull_zﬁlt_ea dq Management Turistic, Hotelier si Co_n"ncrcia]

Ancax 3.5

FACULTATEA. ... ; st SPECIALIZAREA
NUMELE CADRULUIDIDACTIC ... GRLTPAL
DS P L N A e e DATA.

eiStLdP

CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA CADRELOR DIDA CTICE DE CATRE
STUDENTT

Cod ..o

in vederea evaluam masuri in care cadrele didactice reusesc sa satisfaci necesitanle de formarte
continud a studenulor. pe parcursul orelor de curs. semunar. laboraior, pro1ect. pracuicd de
specialitate, VA rugam sa raspundeti la intrebarle din urmaterul chestionar, Chestionarul este
arorm.

Va mulninum.

Parficipare

1 ce masura at participat la activitatile didacnice la aceastd disciphng

Dreloe

Aproape . Mai purin de
Jumatate

Tonte o
toate jumatate

P.1. | Laborator N L —
P.2. | Protect | —

P 6 Care sunt morivele neparticiparii dumneavoastrd ls unele forme de acovitate didacned 1z

aceasta disciplind

ATENTIE : Dacaan participat la mai1 putin de jumatate din activitil sau deloc nu complerzn

eci, treceti direct la intrebarile $.1-5.8

capitelul Evaluaie fucrdr laborator
Evaluare

Lucrari de laborater / Proiect

:11‘ Indicatori pentru evaluare DA NL | NS | MR ‘
1 Ohiactivele lorarila: lare -
2 Ceonpuuu! lncrdriler a as '_/;__ i
3 Expertenizzle realizate au contiom 12 mtelezersa matertes e I
< Explicagile pentu reghzared acrivitanlor au fost clare .y
T | Luctarile au contmbut la dezvaltarea unor abuliat no: .
5 Srafeooml o manifestat mteres penit acinataten studentlo:




UNIVERSITATEA “MIHAI EMINESCU” DIN TIMISOARA
str.Aries nr.19, tel/fax: 0256/466360
tic, Hotelier si Comercial

Facultatea de Management Turis

7 Lucrarile au fost stimulative ]
g Profesoml a incurajat studentit 54 adreseze intrebin

g Profesornl a raspuns clar 1a innebanle studenolor

10 Drofesomil a ajutat stadentis 53 depayenscd dificulianle

i1 Profesomul a mamfestat o artudine pozaed faga de sudenn _
12 Caiteriile de evaluare in cadul lueriviler au foss clare i
13 Brofesorul a mamiestar obiectiviats in evaluare

14 Taterventitle profesorulud au fost constiuctve

Suplimmentare
$1. Care creden ca este trasitura de personalitate definitarte pentru stilul chdacne al ntularnlu

acestel activilan

$2 Ce aspecte considerapi ¢a ar trebur imbunatapee {referttor la S1;

§3, Dorit a studiats 51 0 alid diseiphnd cu acest cadru didactic
Iz desraba da Ilar degraba nu NS MR
Foarte
Cumn apreciad Mare Mediu Foarte NS | SR
: Aare ;
Mic
54
53

S.6. Ce nota at obpnur la aceasta diseiplma’?

a1 m-3m prezentat la examen
bosub =

G

h

o
o

£

L

iy )

I'!'Z‘l
/‘ 1
o

NE

S 7 Consideran ci nota primta reflectd efortul depus peniru pregiure
Tu foarte mare In mare masura Iy mica masura Iu foarte maci NS ME
masuea

wmdura

$.8. Cum apreciati contnutul $1 unlitatea chestionarulut.
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UNIVERSITATEA “MIHAI EMINESCU” DIN TIMISOARA
str.Aries nr. 19, tel/fax: 0256/466300
Facultatea de Management Turistic, I-[o_lil_ier si Comercial

Ancxa 3.6

FACULTATEA i S SPECIALIZAREA . .. e
NUMELE CADRULUIDIDACTIC. ... GRUPA.. T
5 o 12 6 . VO A R S DATA. L .

¢d 5L ¢ BS
CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA CADRE LOR DIDACTICE DE CATRE
STUDENTI

in vederea evaluari misurs in care cadrele didactice reugesc 53 san faca necesitanle de
formare continud a studentilor, pe parcursul orelor de curs, senunar. laborator. prolect. pracics

de specialitate. va mzam sa raspundet la intrebanle din urmatorul chesnonar. Chestionarul este
anonim.

Va mulpinum.

Participare

in ce mdsurd at participat la acuvitatle didacrice la aceastd disapling

Aproape
toate

Jwnatate

Taate Aai pudn de Deloc

juinatate

P 1. | Pracuca de -_‘,;}-ecinlitare : P (S _l

D 6. Care sunt motivele neparticiparn dumneavoasira la unele forme de actvitate didactica la

aceasta disciplind

ATENTIE : Daca an participat la mas putin de jumarate dn activital sau deloc nu completat:

capitelal Evaluare Pracica de speciaiitaie, treceti divect Ia intrebarile S.1-5.8

Evaluare

Practica de specialitate

N1 : : e
i Indicatori pentru evaluare DA NU

It

Oliectivele practica aw fost elay defuute
Tusauctajele au conmbu la mformarea studenplor privind destijaren

- stagiuli
3 Cenunuiel praciici a asizurat realizorea obiectivelor
- Profesccul a respectat oronid previzu penind consiliats |

3 Brofesomil a estional eficient desfasuare practicn A |




UNIVERSITATEA “MIHATI EMINESCU? DIN TIMISOARA
str.Aries nr.19, tel/fax: 0256/466360
[acultatea de _hiz_;n_@em_qmI_L!ri_s_Ljp, ]—_l_otekif:r 5i__(_70n‘1_crc_i51_1_

. | Profesciula incurajat angajared acuiia studentiler i acumularea

- abulizanilor pracuce I
7 Profesorul a comtniom: 13 depdjuen dafrcultanlor inrdametinate de staclenn -
8 Dyafesal a menifestat descludere fad de detle studenaler

a Dyafesoil a raspuas clar ls inwebinle studennlor

50 | Profesosul a stimulat aphcarea de catre sraclenn a teoried in practicd

i1 Prafesoeul a facilitat inteoraren studeanlo: i ecluna de muncd

.+ | Insmuctivile profesorulut orivind efeciaren po ofoliulul rapertului de

o practica fu fout claze -
3 Criteriile de evaluare a practc au fost clare

"1 | Profesorul a apreciar obectiv rezultatele studeat:lor R

Suplimentare
S1. Care credett ca este trasatura de personalitate de

acestel activitilt

~finitarie pentru stilul didacne al rnlaruln

$2. Ce aspecte consideratt ¢& ar trebur imbunatapte (referyor la 51 }

$3. Dorip sa studsat: 1 ¢ altd discrplina cu acest cadru dhdacne

Wa degraba da Iia1 degraba nu NS

[ L

=

Faarte 1 Foarte [
: apreciat Mar Medi e NS | NR
Cum apreciat \are Mare [ediu Mic

T4 | Eformul depus la aceasta disciplnd
S5 | Imphcarsa in activ:tatle & -fasurate
§ 6 Ce nota at obunurt la aceasta disciplnd”

400 m-am prezentat la examen

b.sub 5
§ 7. Consideraft ca nota prinuta reflectd efortul depus pentru preganre

Iu foarre mare In mare masura In mica masuri In foarte mici
mAazuri mizura NS ~E

§.§. Cum apreciati coatnutul §1 utitirarea chestionarulu



Anexa 1

CHESTIONARUL DE EVALUARE A PERSONALULUI DIDACTIC DE CATRE
STUDENTII FACULTATII

Titlul cursului/seminarului : ... 74 A S 4 '

Numele si prenumele cadrului didactic: ............................. Data: .........ccccoovvvenne

Prin prezentul chestionar de evaluare aveti posibilitatea de a v exprima opinia privind
calitatea cursului/seminarului la care ali participat. Parerea Dumneavoastrd ne este de un real
ajutor si ramane desigur anonima. La ultimul punct din chestionar puteti face alte comentarii si
opinii care nu au fost surprinse in prima parte a chestionarului.

R incercuiti cifra corespunziitoare rispunsului selectat
1. In ansamblu, gisesc acest curs/seminar:
. Foarte bun Acceptabil Slab
| 3 2 1

2. Continutul acestui curs/seminar este:
| Foarte bun Acceptabil Slab
| 3 2 l

3. Cartile, materialelele audiovizuale, suporturile de curs, caietele de seminar, lucrarile practice
au fost:

Foarte bue Acceptabile Slabe
3 2 1

4. Gradul de intelegere a cursului/seminarului a fost:

Foarte inalt Mediu Sub medie
3 2 1
5. Informatiile prezentate la acest curs/seminar au fost:
| Intelese Partial intelese Neinielese
| 3 2 1

— —

6. Apreciez punctualitatea cadrului didactice ca fiind:

Foarte buni Acceplabild Slaba
3 2 1
7. Cadrul didactic a fost bine pregitit pentru la acest curs/seminar:
' Intodeauna Deseori Citeodald
' 3 2 1
8. Abilitatea cadrului didactic de a stimula interesul pentru acest curs/seminar a fost:
Foarte buni Acceptabild Slaba
3 2 1

9. Atitudinea cadrului didactic fata de studenti a fost:
| Foartebund | Acceptabila | Slabi I




[ 3 | 2 | 1 |

10. Considerati ci prezenta dumneavoasta la cursuri si seminarii a fost:

| Foarte buni Acceptabild Slabi

[ 3 3 1

11. Daca dorifi sd comentati oricare dintre raspunsuri sau s facefi anumite comentarii, va rugam
sa utilizati spatiile de mai jos.

Comentarii privind cursul/seminar:

Comentarii privind cadrul didactic:

Alte comentarii:

Punctaj maxim=30 puncte/10 criterii=3 puncte
Punctaj minim=10 punte/10 criterii=1 punct



