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Premise

Raportul a fost intocmit in urma vizitei de evaluare institutionald a Universitdtii AGORA din
Oradea, care a avut loc in perioada 18 -20 octombrie 2017, acesta respectand legislatia in
vigoare ARACIS, toate informatiile obtinute respectdnd indicatorii regésiti in metodologia de
la nivel national.

Continutul raportului a fost elaborat urmand intreaga procedurd de evaluare institutionala,
informatiile fiind preluate din documentatia pusa la dispozitie de catre Universitate si din
urma tuturor actiunilor la care am luat parte in perioada vizitei.

Ne dorim ca acest raport sd reprezinte pentru aceastd Universitate un instrument $i un
mecanism al viitoarelor imbunatatiri in tot ceea ce priveste evolutia proceselor educative, dar
si administrative.

Despre Universitatea AGORA

Universitatea Agora din municipiul Oradea este o institutie de invatdmant superior de drept
privat si utilitate publica, fondatd in anul 2000 de catre Fundatfia Agora, acreditatd in 2010 de
catre ARACIS si validatd de Parlamentul Romaniei, prin Legea 59/2012, ca fiind parte
integranta a sistemului national de invatamant superior din Romania.

Universitatea Agora 1si asuma misiunea de a transmite studentilor sdi spiritul Agorei, bazat pe
valorile democratiei si umanismului transdisciplinar, spirit pe care absolventii, la randul lor,
sd-] propage mai departe in societate. Pornind de la acumularile prezente si valorificarea
potentialului intern, cu deschidere spre colaboriri externe, Universitatea Agora isi propune sa
adauge valori noi cunoagterii umane, prin promovarea §i  Incurajarea
cercetdrii-dezvoltérii-inovarii, asumandu-si o misiune de educatie si cercetare stiintifica,
astfel incét sa devind recunoscutd, in mediul academic roménesc §i european, ca un model
eficient al accesului la succes prin spirit antreprenorial.
Aceasta are in componenta sa 2 facultati:

- Facultatea de Stiinte Economice

- Facultatea de Stiinte Juridice si Administrative
Programele de studii ale Universititii AGORA sunt constituite pe doud cicluri - licentd
(Management, Politie locald, Drept si Contabilitate si informaticd de gestiune) si master
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(Stiinte penale si criminalisticd, Cercetari criminalistice aplicate si Managementul resurselor

umane).

I.

Instrumente folosite

In vederea realizirii acestui raport, au fost folosite urmatoarele instrumente:
discutii cu studentii non-formale

studenti membrii in Consiliul de Administratie si Senat

intalniri organizate cu studentii

intalniri cu absolventii §i angajatorii

intalniri cu membrii forurilor de conducere ale Universitatii si a Facultatilor
conducerea CCOR a Universitatii

chestionar aplicat studentilor

vizita §i analiza dotdrilor materiale de care dispune Universitatea (sili de curs,
seminarii, bibliotecd, laboratoare de informatica)

analiza regulamentelor si a documentelor necesare cercetarii conform metodologiei

2. Consultarea documentelor aferente metodologiei de evaluare externa a calititii, a Cartei

Universitare, regulamentelor interioare si alte informatii publice de pe site.

3. Consultarea documentelor solicitate in timpul vizitei de evaluare institutionala:

Carta Universitara

Regulament de Ordine Interioara

Regulament de taxe

Regulament de burse

Chestionare aplicate studentilor de catre CCOR
Angajabilitatea studentilor

Hotarari de Senat, Consilii de Administratie

4. Vizite pentru analizarea bazei materiale a Universitatii

séli de curs

sdli de seminar

biblioteca

sala de sport

sediu organizatie studenteasca
birou CCUOC
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5. Chestionar aplicat studentilor privind gradul de satisfactie al studentilor referitor la ceea ce
le oferd Universitatea AGORA vis-a-vis de activitatea academicad (Anexa 1)

I1. Analiza pe baza indicatorilor de performant:i
Domeniul A: Capacitate Institutionala

A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea AGORA din Oradea actioneaza pentru transpunerea in spatiul invatimantului
superior si al cercetdrii stiintifice a valorilor, normelor si reglementérilor promovate in cadrul
a ceea ce este denumit ,,Procesul Bologna”.

Misiunea §i Obiectivele acestei institutii de fnvatdmant superior se regisesc in Carta
Universitard, acestea fiind asumate si respectate de citre toti cei ce ajutd la buna dezvoltare a
acesteia.

IP.A.1.1.2. Integritate Academica

Universitatea dispune de un Cod de Etica si Integritate Academica ce este aplicat §i promovat
de catre o Comisie de Eticd formatd din 6 membrii dintre care 3 studenti, un jurist si 2 lectori
universitari. Aceasta promoveazd responsabilitatea academicda, profesionalismul,
corectitudinea intelectuald, transparenta si respectul pentru tot ceea ce inseamna comunitatea
formata in interiorul i in jurul acestei institutii.

Universitatea dispune de un Cod de Etica ce este verificat si aplicat de citre o comisie
specializatd in acest sens, care defineste in mod expres etica si deontologia universitard. De
asemenea prezenta studentilor in aceastd comisie si a unui jurist considerdm cd este un plus
foarte bun deoarece toate provocirile Intdmpinate pot fi definite din mai multe perspective
atunci cand facem referire la abaterile eticii universitare sesizate de terti.

Un punct slab este acela cd studentii care fac parte din Comisia de Eticd nu sunt foarte
implicati, iar la momentul vizitei acestia nu stiau exact ce se discutd in cadrul acestor sedinte
si care este rolul lor in acea comisie.

Pe parcursul vizitei am aplicat un chestionar studentilor atdt online cat si comunicat in

pauzele dintre cursuri pentru a vedea gradul de satisfactie si feedbackul lor pentru
universitatea in care studiaza. Mai jos se regasesc intrebdrile aferente acestui indicator.
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Tot legat de etica si deontologia academicd joacd un rol important Ombudsmanul
Universitatii, garant al respectirii drepturilor comunitatii universitare. Totusi, activitatea
acestuia este precard, ludnd In considerare cd in foarte mare masurd studentii intervievati nu
cunosc activitatea Ombudsmanului si nici numele persoanei care ocupi aceastd functie. Pe
site-ul universitatii apare o persoana ca fiind Ombudsman, insi la momentul vizitei nu s-a
putut realiza o Intdlnire cu acesta.

IP.A.1.1.3. Riaspundere si responsabilitate publici

Universitatea elaboreazad doud rapoarte de auditare internd, intitulate “Raportul
Rectorului privind starea Universitdtii AGORA” si “Raport de autoevaluare a Universitatii
AGORA?” acestea fiind dezbatute in cadrul Senatului si publicate pe site-ul universitatii.

Raportul de autoevaluare al universitatii e elaborat de Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii, in care sunt membri §i 2 reprezentanti ai studentilor, si Departamentul
pentru Managementul Calitatii. Acesta prezinta Intr-un mod sustenabil organizat prioritatile,
dificultdtile si starea de fapt a universitatii, pe mai multe domenii.

Raportul Rectorului privind starea Universitatii din AGORA prezintd o diagnozi
asupra activititii de cercetare stiintifice, activitatea de predare sau relatic cu mediul
socio-economic §i este mult mai axatd pe latura statistici agreatd a situatiei din UAO.
Raportul prezintd de asemenea situatia financiar-contabild a Universitatii, dotirile si analiza
predarii, examindrii, concursurilor la care participa universitatea samd.

8.A.1.2. Conducere §i administratie

Sistemul de conducere al Universitatii din Bucuresti si al Facultitii de Administratie
si Afaceri sunt reglementate de Carta Universitard si respectd in mare masurad reglementirile
legale in vigoare.
Senatului universitatii este alcdtuit din reprezentanti alesi (cadre didactice si studenti) iar
proportia este de 75% cadre didactice gi 25% studenti.

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Forurile decizionale respecti reglementirile legale in vigoare, existi un regulament de
alegere al studentilor reprezentanti neclar, iar de la alegerile studentilor reprezentanti nu
existd nici un proces verbal, comisia primind un proces verbal de confirmare a studentilor
Senatori in functie (ANEXA 2).

Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor la nivel de universitate este stabilit de
catre Senatul Universitdtii si nu cuprinde dispozitii de ordin si limiteze dreptul studentilor de
a candida sau de a fi alesi.
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Ficand referire la reprezentarea studenteascd, aceasta nu este dezvoltatd si nici incurajatd sd
se dezvolte in adevaratul sens al cuvantului.

La momentul vizitei, nu exista un ONG legal constituit si functional, insd au existat intalniri
cu studenti ai universitatii in care acestia au mentionat ca vor si infiinteze organizatia. De
asemenea, studentii reprezentanti ai universitafii nu cunosc prea multe din
procesele/activitdtile universitatii, nu cunosc regulamente sau statutul studentului, ceea ce
este un mare minus pentru activitatea de reprezentare studenteasca in cadrul universitatii.

De asemenea in acte §i pe site se poate observa prezenta unui student in Comisia de Etici a
Universitatii dar care nu are o activitate constantd, studentul reprezentant nestiind de fapt
care este activitatea acestei comisii §i la sedinte nefiind prezent.

Si din chestionarul aplicat de cédtre comisie reies aceste lucruri, studentii apeland pentru
problemele pe care le intdimpind In cea mai mare masurd la secretariatul universitatii si un
procent foarte mic spun cé apeleazi la studenti reprezentanti sau la organizatie.

Céand intampinati probleme, cui va adresati?
22 responses

Secretariatulul 22 (95.7%)

Studentilor repre.... 10 (43.5%)

Asociatiei Stude. .. 7 (30.4%)

Profesorilor 11 {47 8%)

Decanului —B (26.1%}

Rectorului 4 (17.4%)

0 5 10 15 20 25

In acelasi timp, paradoxal studenti universitatii s-au declarat multumiti si foarte multumiti in
ceea ce priveste activitatea studentilor reprezentanti. Acest rezultat dar si intilnirile pe care
le-am avut cu studentii ne fac sa realizim ca nici studentii nu stiu ce ar trebui s faca studentii
reprezentanti pentru a putea fi critici cu acestia.

Desi la nivel declarativ, studentii au relatat prin intermediul chestionarului ci sunt la curent
cu ceea ce contine Statutul Studentului adoptat de catre universitate, in cadrul intilnirilor
avute la momentul vizitei, acestia nu au stiut sa spund citeva drepturi sau obligatii pe care le
au potrivit acestui document.

Flaraa Patriita M3A3lina Rrinadeli Alavandrii Narin



Cat de mult este promovat Statutul Studentului in cadrul universitatii?

23 responses

@ Ne-a fost prezentat si -am citit
@ Am discutat pe baza luk

Am auzit despre acesta insa nu stiu
ce conline

@ Nu stiu nimic despre acest document

Recomandari:

-Infiintarea legala a unei organizatii studentesti astfel promovéand voluntariatul la alt nivel in
randul studentilor;

-Incurajarea participdrii active a studentilor reprezentanti in forurile decizionale §i comisiile
de specialitate;

-eliminarea prevederii din Carta referitor la Consiliul de Administratic UAO unde este
specificat cd acesta (CA UAQO) aproba Senatul ales deja prin vot secret;

- organizarea mai multor activititi de voluntariat, cu indemnul de a se gasi o strategie ca
acestea sa vind de la studentii reprezentanti n consilii §i organizatie;

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea dispune de un plan strategic de 4 ani, publicat pe site-ul Universitatii,
corespunzdtor mandatului rectorului. Acesta cuprinde obiective, tinte strategice, asumdri
structurate pe capitole de interes.
IP.A.2.1.3. Resurse financiare

Universitatea dispune de un buget anual, in care sunt planificate atat veniturile cat si
totalul cheltuielilor de efectuat. Resursele financiare de care dispune Universitatea AGORA
sunt incadrate pe baza venitului propriu.

Sursele de finantare ale universitatii prevad venituri din taxe de scolarizare, taxe de
admitere, din donatii §i sponsorizdri etc.

in urma aplicirii chestionarului, rezultatele au aritat ci majoritatea studentilor
(78,3%) considera justificate taxele impuse de catre universitate (taxa pentru foaie matricola,
taxa de eliberare a carnetului de student, taxd de realizare a permisului de biblioteca etc.), in
timp ce 21,7 % considera ca unele sunt justificate, altele nu.

4
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Considerati ca taxele impuse de universitate sunt justificate?

28 resporiges

@ Da. sunt justificate
@ Unele sunt justificate, altele nu.
Sunt exgerate.

A.2 - Baza materiala

IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare §i pentru alte activitati

Universitatea dispune de sali dotate corespunzétor tuturor cerintelor programelor de studii,
prin echipamentele sale moderne, aici referindu-ne la smart board si laboratoare informatice
echipate corespunzitor. Majoritatea sililor de curs si de seminarii sunt incdpatoare, insa
existd §i unele care sunt mai mici decét ar presupune numarul de studenti prezenti la cursuri.

De asemenea regasim in incinta universititii o bibliotecd complet dotatd cu materiale de
studiu diverse. Tot aici regdsim calculatoare conectate la internet ce pun la dispozitia
studentilor o bibliotecd digitald cu o resursa educationald foarte mare. Aceasta include si
spatii de lucru unde studentii pot aprofunda materialele studiate sau pot lucra in echipa.

Sala de sport este prezenta in aceastd baza materiald insa slab dotata, deschisa studentilor,insa
nu prea folositd de acestia. Sala de sport este folosita de catre grupuri specializate In anumite
sporturi, care sunt sustinute material de catre universitate.

Nu existd cdmine in patrimoniul propriu deoarece nu existd o cerere in acest sens, insa cei
care sunt veniti din provincie i solicitd acest lucru, au variante In parteneriatele incheiate cu
anumite spatii de cazare unde studentii pot inchiria spatii de dormit.

Tn acelasi timp, la momentul vizitei prin clidirea universititii, s-au gasit sili de cursuri pentru
copil, iar din spusele conducerii in incintd functioneaza si o gradinita.

Considerdm a fi total nepotrivit ca activitatea didactica a studentilor si fie intersectata de cea
a prescolarilor, astfel cd recomandarea noastra este ca gradinita universitatii sa fie mutata
intr-o alta cladire.
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Din chestionarul aplicat de cdtre comisie, se poate vedea ca studentii se declard multumiti si
foarte multumiti de ceea ce universitatea le ofera.

In ce masura esti multumit de baza material a facultatii (laboratoare,
sdli de curs, aparaturi, dotari, biblioteca etc.)?

23 de réspurnisiici

@ Foarte multumit

@ Wuliumit
Nermultimit

@ Foarte nemultumit

Recomandari:

- baza materiald este un aspect ce trebuie Imbunatiti continuu, de aceea recomandim
investirea in permanenta 1n aceasta deoarece mereu vor fi lucruri de imbunatatit

- dotarea sili de sport 1n care studentii s poate avea acces la diverse sporturi

- existd in rdspunsurile oferite de cdtre studenti in acest chestionar ce va fi anexat, faptul ca
nu este destuld caldurd iarna in sili, un lucru foarte important de luat in calcul si remediat

- instalarea unei retele de Wi-fi free pentru studenti

- separarea activitatii didactice a studentilor de cea a prescolarilor din gradinita universitatii.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material

pentru studenti

Pentru a stimula spiritul de competitivitate in rdndul studentilor, AGORA are un sistem de
burse foarte bine pus la punct, celor mai merituosi li se acordd 3 tipuri de burse si anume:
Bursa AGORA, Bursa de merit i Bursa sociala.

Bursa AGORA presupune de fapt neplata taxei de studiu anuald fiind acordate celor cu
mediile cele mai mari din toti anii, cea de merit urmatorii cu medii cele mai mari peste 9,00
acoperind integral taxa de studii si alte 10 burse sociale acordate pe an studentilor cu venituri
reduse ce constd in acoperirea a 50% din taxa de studiu, cealaltd jumitate oferindu-le
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posibilitatea la platd esalonatd in 3 rate dacd indeplinesc conditiile din Regulamentul de
Burse.

Un lucru foarte apreciat aflat In urma intélnirii cu angajatorii, dar si de la studenti este faptul
ca §i acestia recunosc meritele studentilor de exceptie oferindu-le sustinere financiard prin
cadrul unei burse separate.

Domeniul B : Eficacitate educationala

Criteriul B.1 — Continutul programelor de studiu

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de

institutie

Universitatea publicd anual informatii referitoare la admiterea in cadrul acesteia pe site-ul
propriu (http://univagora.ro/ro/studenti/admiterea/) si alte modalititi de promovare facand
publicd Metodologia proprie de admitere, Cifra de scolarizare aferentd anului respectiv,

condifiile si documentele necesare pentru inscriere, perioadele sesiunilor de admitere,
facilitdtile oferite si aici ne referim la burse si alte tipuri de suport pentru studenti, taxele de
inscriere si alte informatii utile.

Admiterea se desfagoara pe baza de concurs de dosar, impreuna cu un interviu unde se face si
o primd departajarea pe Burse dacd indeplinesc toate celelalte conditii.

De unde ati aflat de Universitatea AGORA?

23 de rd3spunsuri

Recomandari 20187 %}
Internet 6§126.1 %)
Publicatji 104,23 %}
din mediul univ... 14,3 %)
De ia alte perso... —1(4,3 %)
0 5 10 15 20 25

Consideram ca este relevant sa prezentdm acest raspuns din chestionar, deoarece este un plus
acordat universittii faicdndu-si un renume pe plan national dar mai ales la nivelul judetului

|
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Bihor, aceasta ajungind sd fie recomandatd, cifra de scolarizare avand o crestere simtitoare
fatd de anii precedenti.

S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studiu

Fiecare program de studiu regasit in cadrul celor 2 facultati sunt prezentate studentilor inca de
la primul contact cu universitatea acestea regisindu-se pe site-ul institutiei de invatdmant.
Ulterior, dupa ce acestia devin studenti regasesc fisele de disciplind, planurile de invatimant
si alte obiective in ceea ce priveste programul de studiu pe o platformd specializatd
implementata la nivel de universitate.

Din punct de vedere organizatoric aceastd platformd este un plus foarte mare, deoarece in
felul acesta se face o foarte bund comunicare intre studenti si cadrele didactice. Aceasta este
pregatita intre a usura procese educative precum anumite teste, a face evaludrile profesorilor
si a-si prelua informatiile despre orice curs, inclusiv suportul de curs. Toate aceste metode
sunt si folosite nu doar implementate insd am primit semnale de la studenti ca nu 100%, ne
existdnd suport de curs electronic la toate materiile.

Tn ce masura gasesti informatii utile pe site-ul si platformele
universitatii?

23 dle rdspussni

12
10 (43,5 %10 (43,5 %}

10

2(87 %)
1(4,3 %) -
0(0%) 0(0% 0% 0(0% 0% : 0 (0 %)
0 i | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sistem de credite transferabile este cunoscut in Universitate, fiind si foarte folosit de cétre
studentii ce se pot reorienta de la administratie publici cétre drept, materiile fiind echivalate
prin credite.

De asemenea oferta de materii optionale sau transversale este foarte saraca, studentii fiind
lipsiti de beneficiul de a-si dezvolta competente transversale.

Totodatd, angajatorii locali nu sunt implicati in reformarea si imbunitatirea programelor de
studii, toate aceste lucruri reiesind din Intdlnirea cu acestia, ajungindu-se astfel la
neconcordante intre programe si cerintele de pe piata munci. Acestia solicita un accent mai
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7 ANA e ﬁ\ﬂ

Flaraa Patriita MAAAlina Rrinacri Alavandri Narin



mare pe cunostintele de contabilitate §i exemple practice. Promovarea gandirii critice §i
starnirea placerii de a se dezvolta personal.

Desi sunt multumiti de studentii acestei universititi ei considerd cd se pot face anumite
schimbéri simple, dar cu impact major, precum marirea stagiilor de practica si accentuarea
maturizarii lor treptate prin programe de dezvoltare a competentelor.

Daca privim lucrurile si din perspectiva studentilor acestia sunt foarte motivati si cred in ceea
ce invatd, acest lucru s-a regasit In discutiile cu ei, dar si in chestionarul aplicat.

Cat de importante consideri materiile studiate din punct de vedere al
necesitatii in domeniul ales?

23 de raspunsuri

@ Foarte importante

@ Importante
Folositoare

@ Irelevante

Recomandari:

-afigarea tuturor materiilor in format electronic pe platforma
-imbunatatirea ofertei de materii optionale si transversale
-implicarea angajatorilor principali in formarea programelor de studii
-diversificarea programelor de dezvoltare personali si financiarad

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studiu

Programele de studiu sunt diferite in mare parte.

Spunem in mare parte deoarece la momentul vizualizdrii planurilor de invatdméint am
observat anumite asemanadri Intre planul programului de Drept si cel de la Politie Locala.
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O practicd destul de uzuali a studentilor ce finalizeazd programul de studiu Politie locala este
sa se inscrie la programul de Drept si sd i se echivaleze un numar foarte mare de credite
(anexat se vor gasi 3 cazuri de studenti si numdrul de credite echivalate - ANEXA 3).
Consideram a fi acesta un motiv de Ingrijorare (chiar daci cifra de scolarizare a programelor
nu este depasitd), insd In urma coreldrii numarului de studenti cu numarul de studenti care
finalizeaza programul de studiu Drept, putem spune ci nu este o practicd care sd incalce
vreun principiu cici un numdr destul de mic de studenti finalizeazi intr-un an .

B.2 — Rezultatele invatarii

IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Un lucru foarte interesant se petrece In cazul acestui indicator deoarece universitatea pune la
dispozitie prin programul accesibil la ore dupd ora 12 posibilitatea studentilor de a lucra si a
avea experientd profesionalad. Din discutia reiesitd cu angajatorii acestia merg in practica in
domeniile de studiu, reusind sa se angajeze foarte ugor dupd aceasta daci de dovada de
calitatile necesare, de asemenea angajatorii sunt mereu aproape de studenti.

Un lucru de apreciat este tirgul de job-uri care se intdmpla in fiecare an chiar pe coridoarele
universitatii, angajatorii venind cu oferte de munca disponibile pentru studenti, acesta fiind
deschis si publicului din exterior.

La momentul actual, sunteti angajat?

23 de raspunsuri

@ Da, in domeniul studiat

@ Da, dar in alt domeniu decat cel
studiat
Da, intr-un domeniu apropiat cu cel
studiat

@ Nu, nu lucrez

Recomandare: Crearea unei Asociatii de tip ALUMNI a universittii prin intermediul cirora
sd se ajungd mult mai usor la toti absolventii.
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IP.B.2.1.2 Valorificarea calificirii prin continuarea studiilor universitare
Existd o continuitate a studiilor cadtre master sau de la o specializare la alta(administratie
publica spre drept) astfel studentii pot intra pe piata muncii mult mai pregatiti si specializati.

Recomandari: Realizarea de statistici anuale In ceea ce priveste numarul studentilor care
urmeazd programe de master in cadrul facultatii , din cei inscrigi anterior la licenta.

IP B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurati de universitate.

Studentii sunt bucurosi cd existd cadre profesorale si administrative ce i inteleg si le pot cere
sfaturi, de asemenea acestia desfasoara diverse actiuni ce ii ajutd la dezvoltarea lor personala,
fac intalniri cu diferite personalitdti din domeniu si discuta probleme de viitor.

Studentii de la drept fac simulari pentru procese ceea ce consider un atu intr-o viitoare cariera
in domeniu. Acestia apreciaza si stilul profesorilor de predare insi la Intalnirea cu absolventii
s-au tras semnale de alarmd cd este nevoic de o exigentd mult mai mare deoarece la
examenele profesionale viitoare, cum ar fii cel de barou, se lovesc de un nivel neatins de
exigenta.

IP B2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invifare

O principald responsabilitate preluatd de citre profesor este proiectarea metodelor si a
mediilor de invatare centrate pe student. De aceea Intre acesti doi “colaboratori” trebuie sa
existe o relatie de parteneriat in care fiecare isi asumi indeplinirea obiectivelor invatarii. in
urma intalnirii cu studentii din Univ. AGORA am ramas ferm convinsi ca intre acestia existd
o astfel de intelegere, ceea ce ii face pe acestia mult mai increzitori sd ridice diverse
probleme in fata profesorilor, ajungdndu-se la un proces calitativ de invatare.

IP B2.1.5 Orientarea in cariera a studentilor

La nivelul Universitatii AGORA existd un Centru de Consiliere si Orientare in Carierd
functional, prin intermediul caruia existd discutii intre mediul de afaceri si studentii
universitatii.

In trecut s-au organizat proiecte POSDRU pentru orientarea studentilor in carierd (anul
2013-2014 - ANEXA 4 SI ANEXA 5).

La momentul actual se realizeazi chestionare pentru a evidentia insertia pe piata muncii din
Municipiul Oradea (ANEXA 6).

Recomandari:
- Crearea unei strategii a Centrului de Consiliere si Orientare 1n Cariera care sa fie dusa
la indeplinire;
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- Realizarea de rapoarte In urma chestionarelor aplicate studentilor;

B.3 — Activitatea de cercetare stiintifica

IP.B.3.1.1 Programarea cercetarii

La acest capitol, Universitatea AGORA prezintd un real interes, profesorii acorda un timpul
necesar pentru publicatii pe diferite platforme specializate, ajungind sa detind publicatii
internationale. Toate resursele obtinute fiind prezentate la nivel global prin parteneriate cu
alte Universitati.

IP.B.3.1.3 Valorificarea cercetirii
Rezultatele cercetérii sunt valorificate in baze de date internationale, dar si nationale, la
conferinte de specialitate.

B.4 — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1 Buget si contabilitate

Universitatea AGORA din Oradea dispune de un buget anual ce contine planificarea
veniturilor precum §i a cheltuielilor totale. Totalul incasdrilor, pldtilor efectuate in
conformitate cu Legea nr. 70/2015 precum si totalul veniturilor, cheltuielilor sunt raportate la
finalul anului contabil prin bilanful contabil intocmit in conformitate cu Legea contabilitatii
nr 82/1991.

Domeniul C: Managementul calitétii
C.1 Strategii si proceduri pentru Asigurarea Calititii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitaitii

L.P.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Universitatea AGORA din Oradea cuprinde un departament de Asigurare a Calitatii,
acesta fiind reglementat prin Carta Universitara si functioneazd dupd un regulament de
evaluare, monitorizare §i asigurare a calititii care este aprobat de citre Senat. De asemenea,
mai este reglementatd ca fiind una dintre comisiile permanente ale Senatului, Comisia de
Evaluare i Asigurare a Calitatii.
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Puncte tari: in cadrul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calititii existi doi studenti cu
statut de membru permanent. De asemenea, anual aceastd comisie realizeaza un raport numit
“Raportul Rectorului privind starea UAO ™.

Puncte slabe:
- In cadrul intrunirilor cu studentii reprezentanti, doar unul dintre studenti a recunoscut
a face parte din Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitétii, specificdnd ca nu a
participat la nict o sedintd pand la momentul vizitei.
Recomandari:
- Crearea CEAC la nivelul fiecdrei facultdti si implicarea studentilor atit in cadrul
acestora, cat si in CEAC-ul de la nivelul universitatii.
- Asigurarea prezentei active a studentilor reprezentanti la nivelul tuturor proceselor
din, sau derivate din, activitatile CEAC.
IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calititii

Universitatea dispune de un document programatic mentionat si anterior in cadrul
raportului (“Raportul de Autoevaluare al Universitatii AGORA”) care se axeaza pe calitatea
acesteia si care propune masuri de imbundtatire prin diferite mecanisme interne si externe.
Acesta este segmentat atdt pe latura calitdtii educatiei, cdt si a cercetarii stiintifice. Din
nefericire, discutiile cu studentii ne aduc la cunostinta cd acestia nu cunosc modul in care pot
participa la evaluarea si asigurarea calitatii si nu sunt corelate cu fiecare departament.

Criteriul C.2 Proceduri privind inifierea, monitorizarea si revizuirea periodici
a programelor si activitiatilor desfisurate

S.C.2.1 Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de
studiu §i diplomelor ce corespund calificirilor

IP.C.2.1.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea §i evaluarea periodica a programelor de studiu

In cadrul Universititii AGORA existi un regulament privind initierea,aprobarea,
monitorizarea $i evaluarea periodica a programelor de studii.

De asemenea, universitatea are o relatie foarte buna cu mediul de afaceri din Oradea si
angajatorii municipiului Oradea prin intermediul cirora aceasta i poate Imbundtiti
programele de studiu.

Recomandidm universitdtii: - realizarea de mese rotunde la care sd se invite atat studentii si
cadrele didactice cat si mediul economic, pentru a discuta concret imbunatatirile ce pot fi
aduse curriculelor practicate la cele 4 programe de studii.

IP.C.2.1.2 Corespondenta dintre diplome si calificari

" #
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Facultatea dispune de 4 programe de studii pentru licentd care se finalizeaza cu doud probe
(1. evaluarca cunostintelor fundamentale si de specialitate §i 2. prezentarca si sustinerea
lucrarii de licentd) care pot fi grupate In examenul de licentd si obtinerea diplomei de licenta.
Puncte slabe: - Inexistenta unui soft antiplagiat pentru lucrarile studentilor.

Recomandari: - obtinerea unor programe anti-plagiat gratuite pentru a fi puse la dispozitia
studentilor incd din primii ani de studiu pentru a-i ajuta sa inteleaga fenomenul de plagiat
intrucat sa-1 poata elimina cu totul din sistem.

C.3 Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatairii

S.C.3.1 Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor
care este aplicat in mod riguros si consecvent

Examinarea se face conform Regulamentului privind evaluarea si notarea studentilor, aprobat
de Senatul Universititii. Acesta prevede faptul ca evaluarea se face pe intreg parcursul
studiilor (in cadrul seminariilor, lucrarilor practice, verificarilor, colocviilor si altor forme de
verificare prevazute in planurile de Invafamant), precum si prin evaludrile de la finalul
semestrului, stabilite in conformitate cu fisa disciplinei. Evaluarea din timpul semestrului nu
poate valora mai putin de 30% din nota finala.

Puncte tari: La nivelul universitatii, care desi este una privatd, existd un Regulament de
acordare a unor categorii de burse (AGORA, de merit i sociale). De asemenea, mai exista un
regulament privind desfasurarea cercurilor stiintifice studentesti, pregatit pentru a instiga
studentii in a se implica in astfel de actiuni.

IP.C.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii

In urma chestionarului, pe care I-am distribuit studentilor cu privire la masura in care sunt

multumiti de metodele de predare ale profesorilor, am obtinut faptul ca studentii sunt
multumiti (43,5%) si foarte multumiti (36,5%) de modul in care le este livratd materia
studiata.
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n ce masura esti muliumit de metodele de predare ale profesorilor?

23 1esponses

@ Foarte multurnit
@ Muitumit
Neutru
@ Nemultumit
@ Foarte nemultumit

C.4 — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral
S.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1 Raportul dintre numirul de cadre didactice si studenti

In cadrul Universititii AGORA existi 734 de studenti inmatriculati, atdt la buget cat si la
taxd, la licentd si master, In toti anii de studiu. Corpul profesoral este format din 5 profesori
universitari, 10 conferentiari, 15 lectori si 1 asistent.

Puncte tari: Participand la cateva seminarii si laboratoare, am observat ca o grupa de seminar
nu are peste 20 de studenti, ceea ce este in acord cu raportul din celelalte universitdti
romanesti (desi sub media Uniunii Europene).

Puncte Slabe:
- O parte dintre silile de seminar sunt prea mici pentru desfasurarea optimd a
activitatilor pentru acest numar de studenti dintr-o grupa.
- La momentul vizitei, s-au descoperit séli de curs In care nu se tineau ore desi in orar
apdreau.

IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiald reprezintd una din metodele de asigurare a calitdtii, care se
defdsoard anual in Universitatea AGORA. Chestionarul cuprinde intrebari referitoare la
participarea la activitatile din catedrd, la colaborarea pe linie didacticd si la relatia si

comunicarea cu studentii.
Puncte tari: Chestionarele sunt anonime.
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Puncte slabe: Rezultatele evaluarii colegiale nu sunt ficute public.

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

in fiecare an personalul didactic este evaluat de citre studenti. Chestionarul privind
cursul vizeaza utilitare cursului, caracteristicile acestuia (claritatea, structura, daca e
interesant sau placut si dacd stimuleazad gindirea studentilor), dacd profesorul a prezentat figa
disciplinei la inceputul anului universitar, dacd literatura recomandatd este disponibild la
biblioteca facultatii, dacd studentul se simte liber sd se adreze cadrului didactic in probleme
profesionale, respectiv cum apreciaza efortul depus in timpul anului pentru pregitirea
examenului final. Chestionarul privind seminarul vizeaza caracteristicile acestuia (claritatea,
structura, dacd e interesant sau plicut si dacd stimuleaza participarea activd a studentilor),
posiblitatea studentilor de a se adresa conducatorului de seminar privind activitatea
profesionald, precum si o rubricd deschisé pentru comentarii.
Chestionarele sunt aplicate online (printr-un formular in google docs) si sunt anonime.

Puncte tari: Intrebérile din chestionar sunt unele pertinente si relevante in ceea ce priveste
evaluarea obiectiva a cadrelor didactice, iar numele si prenumele studentului nu sunt
solicitate.

Puncte slabe: - Rezultatele evaludrii personalului didactic de catre studenti nu sunt facute
public, astfel cd studentii nu stiu daca au existat sau nu repercusiuni asupra unor cadre
didactice care poate nu au primit note suficient de satisfacatoare.

In urma chestionarului aplicat in randul studentilor, la momentul vizitei, acestia au avut pareri
asemdndtoare in ceea ce priveste feedback-ul acordat cadrelor didactice, astfel ca: 13%
considera cd feedback-ul lor este luat intr-o micd méasura in considerare, 43,5% au spus ca
intr-o mare masura feedback-ul lor este luat in considerare si 43,5 % spun ci intr-o foarte
mare masura le este luat in considerare feedback-ul.
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In ce méasuré consideri cé feedback-ul acordat cadrelor didactice de citre
studenti, este luat in considerare?

23 responses

@ Foarte mare masurd
@ Mare masura

Mica masurd
@ Foarte mic masura

IP.C.4.1.4 Evaluarea de catre managementul universitatii
Puncte slabe:
- Inexistenta unui regulament privint Evaluarea Strategiilor de Predare

Criteriul C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate invatirii
S.C.5.1 Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invitare

Cadrele didactice ofera studentilor la primul curs/seminar date bibliografice de referintd
pentru materia ce urmeaza a fi studiatd. Biblioteca universitatii pune la dispozitia studentilor
toate resursele necesare, atat carti cat si articole, atat in format printat cat si in mediul online
prin platforma universitatii.

Puncte tari: Fiecare student se poate autentifica pe platforma universitatii si poate avea acces
la articolele si cartile necesare pentru a invita la disciplinele studiate.
Puncte slabe: Taxa perceputd pentru obtinerea permisului de biblioteca.

Recomandari:

- pentru studenti sd se elimine taxa de permis de bibliotecd, respectiv de vizd a
permisului. Considerdm ca pe termen lung se poate lua in considerare anularea taxei
de viza in prima faza iar mai apoi anularea taxei de realizare a permisului Intru-cit in
Statutul Studentului la Art.3.P.4.litera L se mentioneaza clar ca “foate actele de studii
eliberate de universitate (inclusiv foaia matricold si diplomele de licenta, inginer,
urbanist, master si doctor si suplimentele la diplomd), precum §i cele care atestd
statutul de student (adeverinte, carnete, legitimatii inclusiv cele pentru accesul la
biblioteca) se elibereazd in mod gratuit,”.
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IP.C.5.1.2 Predarea ca sursa a invitarii

In urma aplicirii chestionarului (Anexa x) am remarcat faptul ci majoritatea studentilor

considerd materiile studiate ca fiind foarte relevante pentru domeniul ales.

Céat de importante consideri materiile studiate din punct de vedere al
necesitatii in domeniul ales?

23 responses

@ Foarte importante

@ Importante
Folositoare

@ Irelevante

Puncte tari:

Existd cursuri care se predau interactiv, studentii fiind Impartiti pe grupe la mese
rotunde abordind practic diverse teme, sub supravegherea si indrumarea cadrului
didactic aferent disciplinei.

Relatia foarte bund a universititii cu mediul de afaceri al judetului Bihor, astfel
reusind sd Tmbundtateascd atdt programele de studiu cit si modalitatea de predare a
materiilor (diversi agenti economici, judecatori, avocati, notari s.a. vin in cadrul
seminariilor/cursurilor vin la ore pentru a aduce informatiile directe si cat se poate de
reale.

IP.C.5.1.3 Programe de stimulare §i recuperare

Puncte tari:

Existd un tutore pe program, care are rolul de a discuta cu studentii, de a le oferi
sfaturi §i rdspunsuri la orice intrebéri.

Fiecare an are un reprezentant de an care este ales de anul lor, care 1i poate reprezenta
in Consiliile faculatilor.

Recomandari:

Ar fi util pentru un student si poata solicita cursuri, laboratoare, seminarii care nu
sunt incadrate in planul de invatdmant.

Implicarea mai mare a studentilor reprezentanti In a realiza proiecte i activitifi pentru
studentii universitatii.
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IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Universitatea AGORA are incheiate 2 parteneriate pentru cazarea studentilor, insa acestea nu
sunt prea folosite - la momentul vizitei un numar infim de mic locuiau in spatiile oferite de
universitate:

- In Biile Felix, la Hotelul Padis - Pret: intre 150 $i 200 lei/luna;

- In Oradea, ciminul Colegiului Tehnic ,,Mihai Viteazul” - intre 200 si 300 lei/luni;

Puncte slabe: Inexistenta unei baze sportive care sa vind in sprijinul studentilor.

C.6 — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii
S.C.6.1 Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1 Baze de date si informatii

Universitatea trebuie sa adune intr-o permanenta continuitate informatii despre starea
calititii in propria institutie si din alte universitdti, cu care sd se compare §i pe baza carora s
formuleze in mod diferentiat repere (benchmarks).

C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si,
dupa caz, certificatele, diplomele si calificirile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Site-ul universitatii pune la dispozitia vizitatorilor o gama largd de informatii care
poate fi accesatd, insd mai sunt si unele documente care nu sunt actualizate.

C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform legii.
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calititii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1 Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din Universitate (CEAC) elaboreaza atét
documente de diagnoza si prognozd, cit si propuneri de imbundtitire a calitatii din
Universitatea AGORA, care sunt aprobate de Senatul universitatii. Raportul este publicat pe
site-ul universitatii $i este cuprinzator i structurat Intr-un mod accesibil, Insi la care studentii
reprezentanti nu contribuie.
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Analiza PESL (Politic, Economic, Social, Legal)
Aceasta analiza are in vedere aspecte defalcate ce tin de buna organizare a activititilor
din cadrul Universititii AGORA. In cadrul acestei analize, se definesc:

Politic = aspecte ce tin de administrarea, conducerea, monitorizarea si controlul

activititilor din institutie;

Economic = aspecte ce tin de finantare, alociri bugetare, investitii, rapoarte, bilanturi si

oportunitatea bugetului si executiei bugetare;
Social = aspecte ce tin de dimensiunea social a institutiei;

Legal = aspecte ce tin de respectarea reglementirilor legale superioare, de ierarhia

actelor juridice si de monitorizarea implementirii lor.

Politic:
Puncte tari:

- definirea si stabilirea clari a
structurilor de conducere si a
mecanismelor de lucru intre
structurile de conducere, cele
deliberative si cele consultative;

- Prezenta studentilor in structurile
de conducere, deliberative si
consultative;

- Analize, rapoarte ce tin de
asigurarea §i evaluarea calitatii;

- Structuri consultative functionale
si in mare masurai active;

Puncte slabe:

- Slaba realizare a unor
regulamente (ex: regulamentul
alegerilor pentru studenti
reprezentanti);

- Lipsa participarii studentilor la
anumite demersuri legate de
asigurarea calititii;

- Lipsa implicirii studentilor
reprezentanti in activitiitile de
reprezentare studenteasci dar si
in activitatile universitatii;

- Participare activa scazuta a unor
studenti reprezentanti in comisii;

- Lipsa mecanismelor de verificare
a punerii in aplicare a deciziilor,

Economic:
Puncte tari:

- documentele ce tin de activitatea
financiar-contabild sunt publice si
legal elaborate;

- investitii in baza materiala a
universitatii (sali de curs,
laboratoare informatice, smart
board etc)

Puncte slabe:
- taxe impuse pentru studenti
pentru orice tip de document.
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regulamentelor etc si a respectirii
legislatiei in vigoare in domeniul
drepturilor studentului, la nivel de
universitate;

Social:
Puncte tari:

Acordarea de burse, desi este o
universitate privata;
parteneriat cu un hotel si cu un
liceu din Mun. Oradea pentru
cazarea studentilor ce doresc si
locuiasca acolo;

Puncte slabe:

Bibilioteca percepe taxe (permis
de biblioteca);

Legal:

Puncte tari:

Respectarea cadrului legal de
functionare a universitatii si
facultatii;

Documente subsecvente corelate
cu cele superioare si verificate in
mod continuu;

Dispozitii formulate concis,
aplicabile;

Puncte slabe:

Lipsa unor mecanisme clare de
monitorizare a aplicirii normelor;
Nefunctionalitatea institutiei
Ombudsmanului;

Lipsa monitorizirii respectarii
drepturilor studentilor si
incdlcarea anumitor drepturi
subiective (suport de curs gratuit,
sfera sociali);

inexistenta unei comisii de
revizuire a regulamentelor la
nivelul senatului;

Analiza SWOT

In continuare am realizat o analizi bazata pe matricea SWOT, prin care am

dorit punerea in evidenti a punctelor tari si, implicit, a punctelor slabe din cadrul
Universitatii AGORA.
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Puncte tari:

- Imaginea buni creatd in judetul
Bihor si nu numai;

- Site destul de accesibil si complet
cu informatii necesare studentilor;

- Resursa umana este formata in
mare masura din cadre didactice
tinere, cu potential de dezvoltare a
carierei;

- [Existenta unor parteneriate
Erasmus cu alte universitati din
intreaga lume;

- Existenta unor cluburi studentesti
(in principal 1a Drept);

- Parteneriate pentru locuri de
cazare;

- Stimularea studentilor prin

intermediul burselor;

- Program flexibil al orelor pentru
studenti;

- Biblioteca dotati cu acces la carti
si articole necesare;

Puncte slabe:

Desfiasurarea orelor de curs si
seminar in aceeasi incinta cu
programul gradinitei universitatii;
Lipsa unui sistem anti-plagiat
accesibil studentilor;

Lipsa suporturilor de curs pentru
toate materiile;

Insuficienta dezvoltare a bazei de
Alumni;

Cunoasterea insuficienta de cétre
studenti a drepturilor si
obligatiilor pe care le au;

Lipsa de transparenta in ceea ce
priveste evaluarea cadrelor
didactice;

Inexistenta unei organizatii
studentesti

Slaba implicare a studentilor
reprezentanti;

Oportunititi:

- Intensificarea transferului de
cunostiinte, esential in contextul
actual, prin burse si stagii de
pregitire atit pentru studenti cét
si pentru cadre didactice;

- Posibilitatea de a atrage studenti
din judetele limitrofe si poate
chiar din afara tarii.

Amenintiri:

Existenta unei universititi de stat
in Mun. Oradea;

Rata de promovabilitate scazuta a
examenului de Bacalaureat, ceea
ce duce la neacoperirirea tututor
locurilor disponibile;

Delisarea studentilor care isi
finalizeaza studiile pe mai multi
ani decat ar fi normal;
Invecinarea cu judetul Cluj, unde
exista alte universitati de stat mari
care atrag o mare parte din
studenti.
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Recomandam Universitatii AGORA din Oradea urmaitoarele:

FlAaraa Patriita M3ASlina

infiintarea legald a unei organizatii studentesti astfel promovand voluntariatul la alt
nivel in randul studentilor;

incurajarea participdrii active a studentilor reprezentanti in forurile decizionale si
comisiile de specialitate;

eliminarea prevederii din Carta referitor la Consiliul de Administratie UAO unde este
specificat ca acesta (CA UAQO) aproba Senatul ales deja prin vot secret;

organizarea mai multor activitdti de voluntariat, cu indemnul de a se gési o strategie
ca acestea sa vind de la studentii reprezentanti in consilii §i organizatie;

baza materiald este un aspect ce trebuie imbunétati continuu, de aceea recomandim
investirea in permanentd in aceasta deoarece mereu vor fi lucruri de Tmbunatatit
dotarea sali de sport 1n care studentii si poate avea acces la diverse sporturi

existd in raspunsurile oferite de citre studenti in acest chestionar ce va fi anexat,
faptul ci nu este destula cildurd iarna in sili, un lucru foarte important de luat in
calcul si remediat

instalarea unei retele de Wi-fi free pentru studenti

separarea activitdtii didactice a studentilor de cea a prescolarilor din gradinita
universitatii.

afisarea tuturor materiilor in format electronic pe platforma

imbundtatirea ofertei de materii optionale gi transversale

implicarea angajatorilor principali in formarea programelor de studii

diversificarea programelor de dezvoltare personala si financiard

realizarea de statistici anuale 1n ceea ce priveste numarul studentilor care urmeaza
programe de master in cadrul facultétii , din cei Inscrigi anterior la licentd.

crearea unei strategii a Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera care sa fie dusa
la indeplinire;

realizarea de rapoarte in urma chestionarelor aplicate studentilor;

crearea CEAC la nivelul fiecdrei facultdti si implicarea studentilor atdt in cadrul
acestora, cét si iIn CEAC-ul de la nivelul universitatii;

asigurarea prezentei active a studentilor reprezentanti la nivelul tuturor proceselor din,
sau derivate din, activitdtile CEAC;

realizarea de mese rotunde la care sd se invite atit studentii si cadrele didactice cat si
mediul economic, pentru a discuta concret imbunatatirile ce pot fi aduse curriculelor
practicate la cele 4 programe de studii;

obtinerea unor programe anti-plagiat gratuite pentru a fi puse la dispozitia studentilor
inca din primii ani de studiu pentru a-i ajuta sa inteleagd fenomenul de plagiat intrucét
sa-1 poatd elimina cu totul din sistem;

pentru studenti sd se elimine taxa de permis de biblioteca, respectiv de vizd a
permisului. Considerdm cé pe termen lung se poate lua in considerare anularea taxei
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de vizd 1n primd fazi iar mai apoi anularea taxei de realizare a permisului intru-cat in
Statutul Studentului la Art.3.P.4.litera L se mentioneaza clar cd “toate actele de studii
eliberate de universitate (inclusiv foaia matricold si diplomele de licentd, inginer,
urbanist, master si doctor si suplimentele la diplomad), precum §i cele care atestd
statutul de student (adeverinte, carnete, legitimatii inclusiv cele pentru accesul la
biblioteca) se elibereazd in mod gratuit;”,

- publicarea rezultatelor evaluarilor (atét colegiale, cat si cele facute de studenti);
cursuri/laboratoare/seminrii care nu sunt incadrate in planul de invatimant;

- Implicarea mai mare a studentilor reprezentanti in a realiza proiecte si activitati pentru
studentii universitatii.

Calificativul acordat: Incredere
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