Raport de evaluare institutional al studentilor evaluatori
ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN B,U CURESTI
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Studenti evaluatori: [ 5
1. Toan-Viadut NUTU — Universitatea Polltel{l?ica Bucurestl

2. Ana-Maria RADOI - Universitatea Politehnica din Timisoara

Perioada evaluarii:
15-17 mai 2013

Premise:

Acest raport de evaluare este realizat in urma evaludrii institutionale a Academiei de
Studii Economice din Bucuresti . Toate informatiile dezvaluite in acest raport sunt obtinute in
urma aplicarii metodelor stabilite prin comun acord de catre comisia de evaluare alcatuita din
studenti.

Metode folosite:

1. Intalnirile cu studentii, absolventii si angajatorii, conform programului atasat.

2. Intalnire cu organizatiile studentesti ce activeaza in cadrul Academiei de Studii
Economice Bucuresti la solicitarea studentilor din echipa de evaluare

3. Aplicarii si centralizarii chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie al
studentului, atasat. — Anexa 3

4. Consultarea documentelor solicitate universitarii in cadrul procesului de evaluare:
regulamente, rapoarte, statistici, hotarari si procese verbale din cadrul sedintelor de Senat

5. Vizite la sali de curs si seminar, laboratoare, biblioteca, camine, cantina studenteasca

Structura raportului:

Urmarind indicatorii pusi la dispozitie in ,,Metodologia de evaluare externa, standardele,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior”, am analizat masura in care acestia sunt respectati, folosindu-
ne de urmatoarea :

1. Date aflate in raportul de autoevaluare sau anexe(metodologii, regulamente)

2. Informatii obtinute prin metodele de mai sus

3. Oferirea de posibile solutii la punctele cosiderate problematice.

Componenta raportului:
e Analiza indicatorilor de performanta
A. Capacitate institutionala
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B. Eficacitate educationala
C. Mangementul calitatii

e Puncte tari

¢ Puncte slabe

e Recomandari

Analiza indicatorilor:
Domeniul A — Capacitate institutionala
S.A.1.1 Misiune, obiective si integritate academica

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Academia de Studii Economice din Bucuresti functioneaza conform legislatiei,in baza
legii promulgate prin ,,Decretul Regal nr. 2.978 din 6 aprilie 1913, publicat in Monitorul Oficial
al Romaniei din 13 aprilie 1913.

Conform Cartei Universitare, Art.4.(1) misiunea Academiei de Studii Economice din
Bucuresti este ,,una de cercetare avansata si raspunde cerintelor societale prin: programe de studii
de inalta calitate pe toate ciclurile si in toate formele pregatirii universitare si postuniversitare;
generarea de cunoastere avansata; sprijinirea dezvoltarii si afirmarii celor mai performanti
studenti si cercetatori in domeniul stiintelor economice si administrative, precum si in alte
subdomenii ale stiintelor sociale si umaniste”.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Academia de Studii Economice din Bucuresti dispune de un Cod de Etica Universitara ce
exprimé idealurile, principiile si regulile deeticd profesionald pe care membrii comunitatii
universitare consimt sa le respecte.

in cadrul Senatului Academiei de Studii Economice din Bucurestieste constituitda Comisia
de Etica Universitard ce se ocupi pe de o partede monitorizarea aplicarii Codului iar pe de alta
parte Comisia mai are competenta de a analizaincalcarile principiilor si valorilor prevazute in
Cod. Din aceastd comisie fac parte cadredidactice si 2 studenti.

Desi Academia de Studii Economice din Bucuresti functioneaza conform legislatiei in
vigoare, am constatat mai multe neconcordante intre anumite regulamente ale Academiei de
Studii Economice din Bucuresti ce vizeazd studentii si legislatia la nivel national - Legea
Educatiei Nationale nr 1/2011 si Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentilor aprobat prin
OMECTS nr 3666 din 30 martie 2012.



Deasemenea, conform Codul Drepturilor si Obligatiillor Studentilor aprobat prin
OMECTS nr 3666 din 30 martie 2012Art. 2 ,Senatul universitar nou ales adoptd Codul
universitar al drepturilor si obligatiilor studentului, la propunerea studentilor, cu respectarea
prevederilor Legii educatiei nationale nr.1/2011, cu modificarile si completérile ulterioare,
precum si prezentului cod, in termen de 60 de zile de la adoptarea acestuia.Statutul Universitar al
Studentului — Cod al Drepturilor si Obligatiilor Studentilor in cadrul universitéti, ar trebui sa
detalieze si completeze prevederile celui national, in timp ce Codul Universitar al Drepturilor si
Obligatiilor Studentilor, aprobat in data de 20.03.2013 in Senatul Academiei de Studii
Economice din Bucuresti nu include toate prevederile documentului aprobat la nivel national sau

ce le contrazic.
S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul de conducere al Academiei de Studii Economice din Bucuresti este definit in
Carta Universitard si in Regulamentul deOrdine Interioard.

Astfel, structurile de conducere la nivelul universitatii sunt:
- Senatul Universitar — compus din 97 de membri, din care 24 studenti. Functioneza in
baza “Regulamentului de organizare i functionare al Senatului Academiei de Studii

Economicedin Bucuresti”.

- Consiliul de Administratie — asigurd conducerea operativdi a univesititii si aplica
deciziileSenatului Universitar si functioneazd in baza “Regulamentului de organizare §i
functionarea Consiliului de Administratie al Academiei de Studii Economice din Bucuresti”.
Functiile de conducere la nivelul Academiei de Studii Economice din Bucuresti sunt detinute de
Rector, Prorectori (in numir de 11 pediferite domenii de competentd), Direcor al Consiliului
Studiilor Universitare de Doctorat siDirectorul General Administrativ.

La nivel de faculate, existd Consiliul Facultatii care se ocupa de conducerea deliberativa

iarexecutiv, conducerea este exercitatd de un decan si doi/trei prodecani.

La nivel de department, conducerea deliberativi este asiguratd de catre
ConsiliulDepartamentului iar cea executiva de citre Directorul de Departament.

Din structurile de conducere la nivel institutional dar si la nivel de facultate, fac parte si
studentireprezentanti. Mecanismele de alegere a acestora sunt prevazute in Cartd §i in

“Regulamentulprivind reprezentarea i activitatea sociald a studentilor”.

Conform Legii Educatiei Nationale nr 1/2011 art 203 alineat (4) ,, Statutul de student
reprezentant nu poate fi conditionat de catre conducerea universitatii”
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Conform Codului Drepturlor si Obligatiilor Studentilor national, aprobat prin OMECTS
3666 art 11.(2) ,,c) Institutiile de invatamant superior nu pot conditiona statutul de student
reprezentant in functie de performantele academice, prezenta la cursuri, seminarii si laboratoare.
Cadrele didactice nu se pot implica in procedurile de alegere a studentilor reprezentanti,
indiferent de nivelul de reprezentare.Interventiile se sanctioneaza conform prevederilor art. 312
din Legea nr. 1/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;” In schimb prevederile din
,Metodologia privind alegerea reprezentantilor studentilor” limiteazd accesul liber al oricarui
student de a candida intr-o structurduniversitard, prin existent unor conditii. Astfel,
reprezentantul unei serii trebuie si fi avut mediaminimum 8 in anul universitar precedent,
respective media de admitere pentru studentii din anull, trebuie sd fi dovedit abilititi
organizatorice anterioare si sd treacd printr-un filtru de validare de catre Biroul Electoral al
Studentilor Facultatii — format din studenti reprezentanti antetior alesi conform ,,Metodologiei
privind alegerea reprezentantilor studentilor” art.8.

De asemenea, in Codul Universitar al Drepturilor si Obligatiilor Studentilor, aprobat in
data de 20.03.2013 in Senatul Academiei de Studii Economice din Bucuresti — (Anexa 2), art 70,
(6) este stipulat ,,Cadrele didactice titulare, personalul didactic auxiliar, personalul administrativ
si structurile de conducere ale universititii nu pot conditiona statutul de student reprezentant de
performantele academice, prezenta la cursuri, seminare si laboratoare, acesta fiind reglementat in
,,Metodologia privind alegera reprezentantilor studentilor ASE Bucuresti.”

Astfel ,,Metodologia privind alegera reprezentantilor studentilor ASE Bucuresti.”(Anexa 1)
contrazice Legea Educatiei Nationale nr1/2011, Codul Dreprurilor si Obligatiilor
Studentilor aprobat la nivel national prin OMECTS nr 3666 , cit si cel aprobat la nivel de
universitate (Anexa 2), prin prin Art. 13. (1) ,,Persoanele aflate in conflict de interese nu pot fi
studenti reprezentanti in Consiliile facultatilor si implicit in Birourile Permanente ale Consiliilor
Studentilor facultatilor. O persoani se afla in conflic de interese daca: a) nu indeplineste criteriile
previzute la articolul 6 alineat (3), adica nu a obtinut, in anul universitar precedent, media
generald ponderatd minimun 8.00 sau nu a dovedid abilitéti organizatorice(pentru reprezentantii

anilor I de licenti si masterat media generald luata in calcul este cea de la admitere) ,,

O alti limitare este aceea conform cireia studentii reprezentanti din Senatul Universitar
nu auvoie si facd parte dintr-o organizatie studenteasci, fiind considerat conflict de interese — Art
13 (3) ,,Metodologia privind alegerea reprezentantilor studentilor”, prevedere ce de asemenea
contravine documentului mentionat anterior, aprobat la nivel national si Legii Educatiei

Nationale.

Deasemenea, conform Legii Nationale a Educatiei Nationale, art. 203 alineat (7) ,,
Organizatiile studentesti care reprezintd interesele studentilor la nivelul fiecarei comunitati
universitare pot avea reprezentanti de drept in structurile decizionale si executive ale
universitatii, ori in cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti, este restrictionat
accesul membrilor organizatiilor studentesti care isi asuma scopul de reprezentare, alta decat
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USASE (Uniunea Studentilor Academiei de Studii Economice din Bucuresti), la orice functie in
structuri decizionale.

[P.A.1.2.2. Management strategic

In Academia de Studii Economice din Bucuresti existd adoptatd “Strategia de dezvoltare
a Academiei de Studii Economice din Bucuresti2007-2014", “Strategia de dezvoltare pe termen
mediu, pentru perioada 2008-2012, cu exteniipdnd in 2014" si “Strategia de dezvoltare
Academia de Studii Economice din Bucuresti 2011-2020".

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

La nivelul Academiei de Studii Economice din Bucuresti functioneaza Directia Tehnico-
Administrativi si elaborezi la inceputul anului “Lista obiectivelor de investifii cu finantare de la
bugetul de stat” si in colaborare cu DirectiaEconomicd elaboreaza “Planul de venituri §i
cheltuieli” iar la sfarsitul anului “Raportul deexecutie a bugetului de venituri si cheltuieli si
situatia patrimoniald”. Toate aceste documentesunt discutate §i aprobate de cdtre Senatul
Universitar.

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Academia de Studii Economice din Bucuresti dispune de spatii de invataméant si cercetare
care corespund specificului siu insuménd unnumar de 38 de cladiri.

Activitatea didactica si de cercetare se desfasoard in cele 10 cladiri din Bucuresti si 3 din
afaraBucurestiului (Giurgiu, Cilirasi, Buzdu). Aceste cladiri sunt constituite din 83 de amfiteatre
sisili de curs, 106 séli de seminar, 100 de laboratoare, 4 biblioteci, 7 sali de sport.

Cazare studentilor din provincie se face in ciminele Academiei de Studii Economice din
Bucuresti, cu o capacitatea totald de cazare de5945 de locuri, locuri ce au fost distribuite

proportional fiecarei facultati.

Studentii Academiei de Studii Economice din Bucuresti mai beneficiaza de facilitati
precum:
- Masi, ce poate fi servitd la Cantina Moxa si cantina-restaurant Cihoschi;
- Ingrijire medicald, prin Cabinetul de Medicind Generala i Cabinetul Stomatologic aflate in
complexul Moxa;
- Biblioteci;
- Baza sportivd moderni, pentru practicarea diferitelor tipuri de sporturi.
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IP.A.2.1.2. Dotare

Sélile de predare/seminarizare s$i laboratoarele dispun de echipamente tehnice
precumvideoproiectoare, calculatoare, ecrane de proiectie, sonorizare,internet.

In doua din cladirile Academiei de Studii Economice din Bucuresti sunt amenajate spatii
pentru accesul la internet wireless, inclusiv mobilier adecvat.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare

A.S.E. dispune de resurse financiare, atdt proprii, provenite din taxele de scolarizare,
admitere,licentd, din venituri ale departamentelor, din sponsorizéri si inchirieri, dar si din sume
primite dela M.E.C.T.S. drept finantare de bazi, din alocatiile de la bugetul de stat si din alte
surse definantare extrabugetare care ii permit realizarea in mod adecvat a misiunii asumate si

aobiectivelor propuse.
Academia de Studii Economice din Bucuresti dispune de un buget anul realist precum si
de un buget estimate pentru urmatorii ani.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru student

Academia de Studii Economice din Bucuresti acorda burse atat din alocatiile de bugetul
de stat cét si din resurse proprii pe baza“Regulamentului privind reprezentarea si activitalea
sociald a studentilor” si a “Metodologieiprivind acordarea burselor si altor forme de sprijin
social pentru studenti”’.

Din “Raportul de executie bugetard” reiese cd universitatea contribuie cu 29% la

fondurilepentru burse si alte ajutoare acordate studentilor.

Domeniul B: Eficacitate educationala

S.B.1.1. Admiterea studentilor
I.P.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de Institutie

Academia de Studii Economice din Bucuresti dispune de propria politica de recrutare si
admitere studentilor, reflactata in metodologiade admitere.

Metodologia de admitere pentru toate cele 3 cicluri de studii este publicatd pe site-ul
universitatiicu cel putin 6 luni inainte de organizarea efectiva a admiterii.

Alaturi de aceste documente, tot pe site-ul universitatii sunt facute publice si cifra de
scolarizare,graficul desfagurdrii concursului de admitere, tematica examenelor de admitere
precum sistatistici din anii anteriori.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere
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Admiterea la ciclul licentd, incepand cu anul univeristar 2013 — 2014 se va face pe
bazaexamenului de admitere intr-o proportie de 70% iar 30% media de la examenul de
bacalaureat.

Academia de Studii Economice din Bucuresti a organizat pentru potentialii candidati,
cursuri de pregitire pentru admitere la disciplinelede consurs, respectiv: matematica, economie §i
limbi striine. In plus candidatii pot accesaplatforma online — Admitere 2013, pentru simulari de
examen.

Admiterea la ciclul masterat pentru locurile cu finantare de la buget se face pe baza
noteiobtinute la testul scris iar pentru lucurile cu taxa pe baza de concurs de dosare, in functie
demedia examenului de licenta la care se aplicd un factor de ponderare cuprins intre 0,85 si 1
infunctie de universitatea asbolvitd de candidat.

Admiterea la studiile doctorale s-a facut prin concurs, pe baza unui test de competenta
lingvisticisi a examenului de specialitate.

S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studiu
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Pentru fiecare program de studiu, s-a realizat cate un set de competente generale si
respective despecialitate, iar pentru fiecare program existd un plan de invatamént care detaliaza
disciplinelestudiate, numirul de credite ECTS, numar de ore de curs/seminar/laborator precum si
fiseledisciplinelor sau programele analitice.

In anumiti ani de studiu, studentii isi pot alege cate o disciplina optionala pe semestru,
dintr-unpachet de mai multe discipline. Cu toate acestea, optiunea studentilor pentru disciplina
alesd esterespectatd in misura in care se constituie o formatie de studiu de minimum 60 de

studenti.

Studentii au posibilitatea de a-si alege o disciplind facultativd gratuita (limbi strdine
saudiscipline studiate la alte facultati), insd contra unei taxe de 100 de lei, isi pot alege si
altediscipline facultative.

Prin “Regulamentul privind activitatea didacticd pentru programele de licentd” este
definiti siprocedura de transfer la o alta facultate din cadrul Academiei de Studii Economice din
Bucuresti, la o altd univeristate sau transferal de lao alta univeristate la Academia de Studii

Economice din Bucuresti.
[P.B.1.2.2. Diferenticre in realizarea programelor de studiu

in cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti functioneaza pe 1anga programele
de licentd cu frecventd si cele cu freventaredusa sau la distanta.

Pentru studentii la distantd, existd o platforma online de e-learning, prin care studentii
comunicicu profesorii, transmit teme i primesc suport de curs.
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IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu

In ultimul an, la nivelul fiecdrei facultdti s-a constituit o comisie de restructurare a
planurilor deinvitimant formata din: decanul facultatii, prodecanul cu activitatea de educatie si

formarecontinud, directorii departamentelor subordonate facultdtii, 2 - 3 specialisti din
mediuleconomico-social cu functii de conducere si 2 studenti membri ai Consiliului Facultatii.

Din punct de vedere cantitativ, toate programele de studiu de licentd au fost restructurate
prinintroducerea de noi discipline obligatorii, optionale si facultative, eliminarea
disciplinelorconsiderate a nu mai corespunde profilului professional al viitorilor absolventi.

S.B.2.1 — Valorificarea calificirii universitare obtinute
IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Printr-un proiect POSDRU, Academia de Studii Economice din Bucuresti a implementat
platforma e-Alumni, ce permite actualizarealocurilor de munca ocupate de cétre absolventi. De
asemenea, in cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti este infiintatd siAsociatia
Alumni ASE. in cel mai recent raport al Rectorului, este specificat c@ din numarulabsolventilor
inscrisi pe platform, 100% sunt inserati pe piata muncii.Cu toate acestea, numarul de absolventi
care pastreazi legiura cu univeristatea sau care seinscriu pe platform este foarte mic, de accea
acest indicator poate fi considerat nereprezentativ.

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Conform unui studiu realizat pe un numir de aproximativ 700 de absolventi ai promitiei
2012,92% dintre acesti isi continua studiile.

IP B.2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionalad i
personaldasigurata de universitate

La sfarsitul anului universitar 2012, Academia de Studii Economice din Bucuresti a
realizat un studiu privind gradul de satisfactie alstudentilor, la care au participat aproximativ 20%
din studentii universititii.Rezultatele studiului au evidentiat faptul ca nivelul general de
satisfactie este de 71%.

IP B.2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invatare
Cadrele didactice folosesc in procesul de predare tehnologii insd accentul se pune tot

petransferul de informatii. In practicd, studentilor nu le sunt prezentate rezultatele invatarii si
nicirelevanta disciplinelor studiate pentru dezvoltarea lor profesionala.
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IP B.2.1.5 Orientarea in cariera a studentilor

In cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti, pe baza regulamentului de
organizare si functionare, functioneaza Biroul deMarketing, Consiliere i Orientare in Carierd
(BMCOC).

Acesta are sediul in cladirea principald a universitatii si are program zilnic, insd cu toate
acesteastudentii apeleazd Intr-o micd masuré la serviciile acestuia, o posibild cauza arputea fi
lipsa promovirii biroului. De asemenea am constatat ca in cadrul biroului activeaza doar doi
angajati, personal insuficient pentru numarul de studenti al Academiei de Studii Economice din
Bucuresti.

Serviciile biroului se adreseaza att studentilor Academiei de Studii Economice din
Bucuresti, cét si absolventilor sau elevilor de liceu.

S.B.3.1 Programe de cercetare

IP.B.3.1.1 Programarea cercetarii

La nivelul Academiei de Studii Economice din Bucuresti, functioneaza Directia
Managementul Cercetarii §i Inovarii, in baza,, Regulamentului de organizare si functionare” $i a
., Regulamentului privind organizarea,functionarea i finantarea cercetarii stiintifice”, avand ca
scop coordonarea activitétii decercetare stiintifica si de a oferi consultanta in vederea stimularii
implicdrii in proiecte decercetare.

In cadrul acestei directii functioneaza 23 de centre de cercetare.

IP.B.3.1.2 Realizarea cercetarii

Activitatea de cercetare stiintifica in baza , Regulamentului privind organizarea,
functionarea sifinantarea cercetdrii stiintifice” §i , Procedurii de execufie a contractelor de
finantare alucrdrilor de cercetare, dezvoltare si inovare” dispune de resursele necesare, atat
financiare catsi umane si logistice pentru a-si indeplini obiectivele.

Activitatatea de cercetare se realizeza preponderent la doctorat, astfel ca Institutul de
StudiiDoctorale dispune incd din anul 1 de un program de cercetare propriu, unde studentii
doctoranzirealizeaza proiecte individuale.

IP.B.3.1.3 Valorificarea cercetarii

Rezultatele activititii de cercetare este valorificatd prin numdrul de publicatii atét in
scopurididactice cat si stiintifice. Astfel, conform Directiei pentru Managementul Cercetdrii si
Inovirii,in anul universitar 2011-2012 au fost publicate 603 de studii publicate in volumele



conferintelorinternationale indexate ISI, 205 articole in reviste de specialitate cotate ISI, 220 de
carti publicatela edituri nationale si 58 de carti publicate la edituri internationale de prestigiu.

S.B.4.1 Buget si contabilitate

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli, IP.B.4.1.2 Contabilitate, IP.B.4.1.3 Auditare si
raspundere publica

Academia de Studii Economice din Bucuresti dispune de un buget anul de venituri si
cheltuieli, aprobat de Senatul Universitar, in anulcalendaristic precedent, fiind respectat cu
rigurozitate, realizarea lui fiind prezentatd in ,Raportulprivind executia bugetard si situatia
patrimoniului pe bazé de bilant” la finalul fiecarui an.

Contabilitatea institutiei este transparentd, documentele contabile sunt publicate pe
website-ulpropriu.

Auditarea documentelor financiar contabile este realizatd de cétre Biroul Audit Intern
iarrezultatele acestui proces sunt concretizate intr-un ,,Raport anual privind activitatea de
auditintern”.

Domeniul C - Managementul calitatii
S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

La nivel institutional, existd in cadrul Senatului Universitar Comisia pentru evaluarea
siasigurarea calitdtii. Comisia are in componenta sa 9 membri, din care 2 studenti §i are
caresponsabilitate principald coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare
siasigurare a calitdtii. Anual este elaborat ,Raportul de autoevaluare a asigurarii
calitdtiiacademice in Academia de Studii Economice din Bucuresti” si sunt formulate propuneri
de imbunatatire.

La nivelul fiecarei facultati sunt constituite comisii pentru evaluarea si asigurarea calitatii,
carecolaboreazd cu Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii de la nivelul Academiei de
Studii Economice din Bucuresti si cu ServiciulManagementul Calitétii (SMC).

Organizarea, functionarea precum si atributiile acestor comisii sunt reglementate
de,, Regulamentul privind asigurarea calitdtii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica
dindcademia de Studii Economice din Bucuresti” si de ,, Codul de asigurare a calitatii”.

in ultimul an au fost realizate activitati de benchmarketing cu o serie de universitati de
prestigiudin tari si strdinitate (Universitatea Babes Bolyai, Universitatea Alexandru Ioan
Cuza,Universitatea din Stockholm si Universitatea din Amsterdam).

IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitatii
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Pentru fiecare an universitar, se emite ,, Politica si obiectivele in domeniul calitatii” iar
fiecreipolitici 1i corespund strategii de realizare concretizate in ,, Programul de masuri
ce cuprinde

]

privindimbundtdtirea calitdtii procesului de cercetare stiintificd si educatie’
obiective, activitdtisi responsabilitati, termene de realizare si resurse, atat la nivel institutional cat
si la nivelulfacultatilor.

Stadiul de indeplinire a obiectivelor stabilite in programul mentionat sunt dezbatute in
sedinteleServiciului Managementul Calitatii.

S.C.2.1 Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studiu si diplomelor ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea
sievaluarea periodicd a programelor de studiu

Monitorizarea si evaluarea periodici a programelor de studiu se realizeza pe
baza, Regulamentului privind asigurarea calitatii serviciilor educafionale si de cercetare
stiintificddin Academia de Studii Economice din Bucuresti” si a, Codului de asigurare a
calittii” iar initierea, monitorizarea si evaluareaperiodicé a programelor de studiu, a planurilor
de invatimant si a programelor analitice pe bazaProcedurii SMC — ,, Inifierea, monitorizarea §i
revizuirea periodicd a programelor si activitdtilordesfasurate”.

IP.C.2.1.2 Corespondenta dintre diplome si calificari

Academia de Studii Economice din Bucuresti revizuieste periodic programele de studiu
prin realizarea de activitati de benchmarketingpentru a exista comparabilitate atit cu institutii de
invatamant superior din tara cét si dinstréinatate dar si tindnd cont de Clasificarea Ocupatiilor din
Romania (COR).

S.C.3.1 Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor

Evaluarea studentilor se face in baza , Regulamentului privind desfasurarea
activitdtilordidactice de licentd” si ., Regulamentul privind desfasurarea activitdilor didactice de

masterat” printr-un capitol separat — ,, Evaluarea studenilor”.
Evaluarea studentilor doctoranzi se face prin valorificarea rezultatelor activitatii de

cercetare,respectiv publicatii, participarea la conferinte, in concordantd cu calitatea acestora.
Toate aceste regulamente sunt cunoscute de membrii comunitatii academice, fiind

publicate pewebsite-ul universitatii.

In urma discutiilor cu studentii si aplicarii chestionarului, am constatat ca studentii sunt
nemultumiti de procedura de contestare a examenelor si de taxele aplicat sustinerii examenelor
de marire a notei, pentru studentii ce au promovat examenul respectiv.
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S.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1 Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti

Academia de Studii Economice din Bucuresti realizeza organigrama privind structura de
invitdmant si cercetare astfel incat raportuldintre numarul de posturi didactice i numarul de

studenti sa fie optim.
Statele de functii ale personalului didactic si de cercetare se intocmesc anual tinandu-se
cont deplanurile de invdtamant si de formatiile de studiu.

IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiald este o componenta a evaluarii cadrelor didactice, fiind obligatorie si

periodica (se realizezd o datd la 5 ani).
Evaluarea colegiali se face fie prin sedinte de departament fie prin aplicarea de

chestionare.
Aceastd activitate este efectuatd conform Procedurii SMC — , Evaluarea periodicd a

calitatiipersonalului didactic”.
IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea personalului didactic de catre studenti este realizata tot in baza Procedurii SMC
—, Evaluarea periodicd a calitdtii personalului didactic”, fiind componentd a evaludrii

cadrelordidactice.
Conform procedurii, chestionarul de evaluare din partea studentilor este distribuit

acestorasemestrial, in ultimele doud siptiméni, pentru fiecare disciplind, de cétre o persoana

neutra.
in urma discutiilor cu studentii am constatat cd acestea nu sunt facute publice nici pe situl

universitatii, nici pe platformele interne de intranet.

Conform Codului Drepturilor Obligatiilor Studentilor aprobat prin OMECTS nr 3666 la
nivel national Art.11 ,j) Universitatea va publica rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre
studenti pe site-ul propriu, in format lizibil, in conditiile legislatiei in vigoare. Rezultatele vor

contine centralizarea tuturor evaludrilor pentru fiecare profesor in parte;,,

IP.C.4.1.4 Evaluarea de citre managementul universitatii

in baza aceleiasi Proceduri amintite mai sus, ca parte integranta a procesului de evaluare a
cadrelor didactice, face parte si evaluarea din partea directorului de departament

respectivautoevaluarea.

S.C.5.1 Resurse de invatare si servicii studentesti

Y hld :



IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invatare

Academia de Studii Economice din Bucuresti asigura acces la resurse de invatare prin
intermediul Bibliotecii Centrale, dotatd cu opt silide lectura si doud centre de Imprumut la
domiciliu, dotate cu retea de calculatoare conectate lainternet si acces la internet wireless.

Studentii mai pot accesa resurse de invatare si prin intermediul Bibliotecii Digitale, in
formatelectronic si gratuit.

Cu toate acestea, in perioadele aglomerate, cum este sesiune de examene sau
presesiunea,numirul publicatiilor nu este suficient sau acestea nu sunt disponibile pentru
imprumut ladomiciliu.

In ceea ce priveste dotarea bibliotecii si spatiile alocate pentru studenti, am constatat, in
urma discutiilor cu studentii, si prin chestionarele aplicate, faptul ca majoritatea studentilor
considera spatiile insuficiente, iar facilitatile oferite, de exemplu centrele de multiplicare
nefunctionale, fapt ce duce la perceperea unei taxe pentru ca studentii sa poata fotocopia
documentele necesare
IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Academia de Studii Economice din Bucuresti dispune de cdmine proprii, cu o capacitate
de cazare de aproximativ 5500 de locuri pentrustudenti, reprezentand 65% din numarul total de
cereri.

Cantina Moxa are o capacitate maxima de servire de 250 de persoane pe serie, iar in
medie 1250de studenti servesc masa zilnic. Cantina-restaurant Cihoschi vine in avantajul
studentilor si cadrelor didactice, chiar daca preturile sunt pufin mai ridicate. Mancarea din
ambele cantine este foarte buna si 1dudata de studenti.

Baza materiald a Departamentului de Educatie Fizici si Sport cuprinde spatii
specialamenajate, dotate cu aparaturd tehnica de specialitate moderna si instalatii de amplificare

audio.
S.C.6.1 Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1 Baze de date si informatii

in Academia de Studii Economice din Bucuresti, gestionarea bazelor de date este realizata
de citre Directia Tehnologia Informatiei siComunicatii in a carei componentd se afla Serviciul
Informaticd si Serviciul Retele iar deinformatizarea activitatilor se ocupa unul din prorectori.

Bazele de date se gasesc la nivel de rectorat, facultate (secretariat), departament, directie
jarmajoritatea proceselor desfasurate in Academia de Studii Economice din Bucuresti sunt
informatizate: admiterea, repartizarea locurilor incimine, contabilitatea, evidenta studentilor,
situatiile gcolare, situatia burselor etc.
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S.C.7.1 Informatie publica

[P.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

Academia de Studii Economice din Bucuresti si toate facultdtile ei ofera informatii si
date, cantitative si calitative, actuale §i corecte,privind calificarile, programele de studiu,
diplomele, personalul didactic si de cercetare,facilitatile oferite studentilor, oferta educational,
planurile de invitimant, fisele disciplinelor,baza de cercetare, centrele de cercetare, revistele
editate, program secretariat, pagind personalastudent, date statistice, baza legislativa interna si
nationald, graficul si calendarul activitatilor,informatii financiare si orice alte informatii de
interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special.

Aceste informatii sunt disponibile pe website-ul universitatii sau al facultatilor.

S.C.8.1 Structura institutionali de asigurare a calitatii educatiei

IP.C.8.1.1 Comisia coordoneazi aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii

Activititile si procedurile Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii sunt aprobate
ingedintele Senatului Universitar. Deasemenea Comisia elaboreaza anual ,Raportul
deautoevaluare a asigurarii calititii academice din Academia de Studii Economice din Bucuresti”
si elaboreaza propunei deimbunatatire.

Puncte tari:

- Academia de Studii Economice din Bucuresti dispune de o baza materiald moderna care asigurd
un mediu propicepentru desfdsurarea procesului educational si de cercetare. In plus univeristatea
oferastudentilor posibilitatea accesului la internet wireless prin mai multe zone specialamenajate,
inclusiv in salile de lectura;

- Universitatea contribuie cu un procent de 29% la fondul de burse acordate studentilor;

- In vederea pregitirii pentru examenul de admitere la ciclul de studii licenta, potentialiicandidati
au posibilitatea de a participa la cursuri gratuite pentru fiecare disciplind deexamen,

- Academia de Studii Economice din Bucuresti organizeza studii cu privire la gradul de
satisfactie al studentilor sii,folosind mijloace electronice;

- Existenta platformei de e-learning pentru studentii de la ID;

- In organizarea sistemului de asigurare a calititii, Academia de Studii Economice din Bucuresti
a organizat activititi debenchmarketing pentru a exista comparabilitate cu institutii de
invitdmand superior atdtdin tard cét si din strainatate;

- Informatizarea proceselor desfisurate in universitate (admitere, evidenta studenti,
situatiascolard etc.) si existenta unor carduri de studenti cu cod de bare pe care studentii le
potfolosi pentru a benefici de serviciile oferite;

14




- Implementarea $i modernizarea paginii personale a studentului, prin care acestia isi potafla
orarul, rezultatele evaludrilor, taxele datorate si platite, isi pot alege disciplineoptionale si
facultative, primesc mesaje din parte universitatii i participa la sondaje;

- trimiterea notelor prin mesaj pe telefonul mobil, dacd studentul solicitd aceasta optiune;

- deschiderea unei noi cantine-restaurant Cihoschi in care studentii si cadrele didactice pot servi
masa.

Puncte slabe:

- Codul Universitar al Drepturilor si Obligatiilor Studentilor, aprobat in data de 20.03.2013 in
Senatul Academiei de Studii Economice din Bucuresti nu este in concordantd cu legislatia in
vigoare

- Prin ,,Regulamentul privind reprezentarea si activitatea sociald a studentilor”, acestorale este
limitat acesul in structurile de reprezentare prin existenta unor filtre bazate peperformante
academice si afiliere la organizatiile studentesti;

- Biroul Marketing, Consiliere si Orientare in Cariera nu este foarte bine promovat, multistudenti
nu au cunostinti de existenta acestuia sau nu cunosc facilititile pe care acesta leoferd,
deasemenea, personalul BMCOC este insuficient;

- Evaluarea cadrelor didactice de citre studenti nu este un proces transparent, astfel castudentii
nu sunt informati cu privire la rezultate.Conform Codului Drepturilor Obligatiilor Studentilor
aprobat prin OMECTS nr 3666 la nivel national Art.11 ,j) Universitatea va publica rezultatele
evaludrii cadrelor didactice de citre studenti pe site-ul propriu, in format lizibil, in conditiile
legislatiei in vigoare. Rezultatele vor contine centralizarea tuturor evaludrilor pentru fiecare
profesor in parte.”

- Biblioteca Academiei de Studii Economice din Bucuresti dispune de un fond de carte actualizat
dar insuficient pentru numirul solicitérilor din partea studentilor, mai ales in perioada sesiunii de
examene. La fel si spatiile oferite in cadrul bibliotecii sunt insuficiente pentru studenti si lipsa
aparatelor de fotocopiere este o mica problema care trebuie rezolvata.

Recomandari:

_Revizuirea Codul Universitar al Drepturilor si Obligatiilor Studentiloral Academiei de Studii
Economice din Bucuresti astfel incat si fie in conformitate cu Codul Drepturilor si Obli gatiilor
Studentilor aprobat la nivel national

- Eliminarea barierelor de acces la structurile de reprezentare a studentilor, astfel incatacest

proces si fie unul demoractic §i nediscriminatoriu;
- Posibilitatea studentilor de a-si forma singuri traseul de studiu, prin frecventarea unuicurs la o
alti facultate in cazul in care nu este indeplinit numérul minim de studentipentru o formatie de

studiu;
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- Promovarea mai buna a Biroului de Marketing, Consiliere si Orientare in Carierd astfelincat un
numdr cit mai mare de studenti si apleleze la serviciile acestuia si suplimentarea personalului ce
isi desfasoara activitatea in BMCOC

- Transparentd in ceea ce priveste evaluarea cadrelor didactice de citre studenti prinpublicarea
rezultatelor centralizate pentru fiecare cadru didactic in parte si efectuareaacestei activitati la
finalul fiecarui semestru, pentru toate cadrele didactice;

Conform Codului Drepturilor Obligatiilor Studentilor aprobat prin OMECTS nr 3666 Art.11,,)
Universitatea va publica rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cétre studenti pe site-ul
propriu, in format lizibil, in conditiile legislatiei in vigoare. Rezultatele vor contine centralizarea
tuturor evaluarilor pentru fiecare profesor in parte;”

- Conform Art. 11 din Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentului aprobat prin OMECTS nr
3666, studentii au ,,e) Dreptul la suport de curs gratuit (de minim 5 pagini), in format fizic sau
electronic si acces la toate materialele didactice disponibile in mod gratuit, in bibliotecile
universitare sau pe site-ul facultdtii; ,, Astfel, recomandam incércarea pe biblioteca virtuald a
manualelor si a suporturilor de curs care au o solicitare mare din partea studentilor

- Suplimentarea spatiilor alocate bibliotecii si dotarea lor cu aparate de fotocopiere pentru
studenti

- Deschiderea personalului didactic fatd de student si consilierea acestuia in alegereatraseului

educational si al carierei;

Anexe
Prezentului raport anexam:
1. Metodologia privind alegera reprezentantilor studentilor Academiei de Studii Economice

din Bucuresti
Codul Universitar al Drepturilor si Obligatiilor Studentilor, Academiei de Studii

!\J

Economice din Bucuresti
3. Modelul de chestionar aplicat studentilor si rezultatele centralizate
4. Programul evaludrii intitutionale pe care studentii evaluatori l-au urmat
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