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Premise:

Raportul a fost intocmit in urma vizitei de evaluare institutionald in cadrul Universitaii
JGeorge Bariliu” din Brasov Tn perioada 16-18 Octombrie 2013 Continutul raportului este bazat pe
documentele oferite de citre universitatea evaluata, precum 3l pe informatiile primite in urma
viziteler 5i Tntalnirilor,

Am analizat indicatarii de perfarmantd din Metodologia de evaluare externd a Agentiei
Romdne de Asigurare a Calitilii Invddmantului Superior”, aborddnd doar acei indicator releyantd
domeniului de expertizd 5iinteres, astfel inedt recomandérile 53 constituie un fundament solid pentru
imbunitatirile viitoare ale Universitdtii ,George Baritiu® din Bragav.
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||
al



RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALLIATORS
UMIVERSITATEA , GEQRGE BARITIL™ Difd BRASDY

Cuprins

. Metode fologite in cadrul evaludein st EuLIomalE e e e e e s st b

[l.  Analiza indicatorilor de performantd...... i e

I, Punctetarisislabe .. ... i e

V. Chestionar 5icentralizator privind gradul de satisfactie al stundetilor ..o,
2B

g RN 11| | =1, e e B PR - IR e e S sy

Robert

ERIZTOF
[

e 19
.22




RAFORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALUATOR
LINIVERSJTATEA .GEORGE BARITIL™ UM BRASCHS

I Metode folosite in cadrul evaluarii institutionale

in cadrul acestui raport metadele de folosite pentru a werifica indicatorii de
performantd au fost:

1. Intdlniri si discutii cu;
+ Conducerea universitatii
s«  Comisia de Etica
¢ Studenti
+  Abhcolventi
* Reprezentanti ai studengilor
*  Presedinte a Senatului
» intalnirea cu angajatarii din mediul privat si de stat din Brazov;

2. Consultarea raportului de autoevaluare, a regulamentelor universitatii precom i
a altor informatii aflate pe site-ul UGHE {hito//www.universitateagharitiu. ro}.

3. Chestionare implementate in rdndul studentilar
4. Analiza documentelor solicitate in timpul evaluari

5. Deplasarea n vederea abservirii dotdrilor Universitatii ,George Baritiu® din
Brasaow:
« 5dli de curs 5i de seminar
» |aboratoare
+ biblioteca
»  bazd sportiva
»  amfiteatre
« capeld

Robert KRISTOF arius DI{:}J.
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[I.  Analiza indicatorilor de performanta

Domeniul A ; Capacitate institutionala
IF.AL 1.1, Misiune si obiective

Universitatea ,George Bariliu® din Grasov, denumitd in continuare ,UGE" a fost infiintata prin
legea 483,/2002 publicata in Manitorul Oficlal al Romaniei, nr. 518 din 17.07.2002. Universitatca este
o institubie do invatdmant superior particulard, persoand juridicd de drept privat §i de utilitate publica,
parte a sistemului national de invatdmant, avind incadrate urmatoarele facultati: Facoltatea de Dropt,
Facultates de Stiinte Economice, Facultatea de Ecwalie Fizicd 5i Spont, Facultatea de Drept 5i Stiinge
Administrative din Ploiesti, Facultatea de Finange si Banci din Ploiesti.

Universitatea define o Cartd universitard aprobatd de Senatul UGE in data de 22.07.2011 Tn
cancordantd cu LEM 1/2011. Misiunea 5i obiectivele asumate de Universitate sunt prezentate in Cartd,
acestea sunt asumate de comumnitatea academicd dar nu sunt corelate in totalitate cu activitatea

Universitatii.

IP. A.1.1.2. Integritate academica

Universitatea define un Cod de Eticd si Deontologic Unjversitari(Anexa 6 din Raportul de
autoevaluare institutional] care reprezintd definirea explicita a idealuriler, principiilor 5i normelor
morale care trebule s3 puverneze intreaga activitate a cadrelor didactice, a studentilor § a

personalului nedidactic,

Cornisia de Eticd este Termatd din ; 2 reprezentanti ai cadrelor didactice, 2 reprezentati ai
personalului nedidactic, 2 studenti, o secretard dactilograt 51 un reprezentant al compartimentulbui
juridic, Membrii comisiei de eticd pot fi remunerati, prin docizle a Senatului,

Comisia de Erica a prezentat un proces verbal privind cazul unui student surprins 3 a fraudat
un examen. La jedinfa respectivi nu au participat studentii din Comisia de Eticd §i nu a existat un
canvocator soris, presedintele comisiei mentiondnd cd studentii au fost convocath telefonic.

T cadrul intalniri studentilor evaluatori cu Comisia de Etlcd, nu au participat studenti.

Puncte slabe:

Desi conducerea universitatii aflrmd cd studentii sumt perceputi ca membri egali Tn
comunitatea academica, in comisia de eticd existd o limitare a puteril de decizie, Intrucal
conform Art.11 din Regulamentul Comisiei de Eticd , Studenfi membied ai comisiel ni ver
putea participa la investigare, deltberare 5§ luare deciziiler in cozel sesizdrilor ce privesc
personalul didoelic 57 nedidactic™;

Robert KRISTOE
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am constatat ¢d o studentd reprezentantd Tn S3enat, o cunostea faptul €3 ea este
reprezentantd si Tn Comisia de Eticd 5i in Comisia Centrald de Evalvare si Asigurare a
Caltdtiy, conform anexelor A4 51 B din prezentul raport;

Din diseutiile cu studentil relese faptul ¢d acestia nu cunosc modalitatile prin care pot
cesiza eventualele abateri. Studentii nu cunpse activitatea comisiel de etled;

Existd unelo ingdvertente referitor 1 zlua de programare a sedintelor caomicsei de etica 5i
anume in Regulamentul intern, Art. 101 Alin.[2] menfioneazd cd se programeaza cu 5 zile
inainte de sedingd, in scris, iar in Regulamentul comisiei de etica este mentionat termenul
de 24 ore inainte de jedinti;

Presedintele comisie de eticd sustine cd regulamentul de functionare a comisiei,
inregistral in UGE |2 data de 16.06.2013, a fost realizat cand acesta nu era in funchle dar
conform procesul verbal de numire a acestuia, el a fost ales in 22.03.2012;

Imwrma analizdnl documentelor primite, constatdm ¢ la data de 18,06, 2013 presedintele
comisiei de eticd, era cancomitent 5i director de departament, ceea ce contravine LEN
nr.1/2011, Art, 306 alin, (2], My pot fi membri of camisiel de eticd universitard persoonele
core acupd vrewna dintre funcpiile: rector, prorector, decon, prodecon, difector
goministrotly, director de deparfament sou de unitote oe cercetere-dezvoltare,
projectare, micraproductie.”, problema filnd remediatd cu & zile inainte de vizita comisie
de evaluare.

Recemandari:

Eliminarea articolului privind limitarea drepturilor studentilor n comisia de etica precum
5i realizarea unor mecanisme de implicare a lor ca moembri cu drepturi egale in
comumtated academica;

Introducerea unui articel privind prezentarea in detaliv a metadel de alegere a studentilor
reprezentanti in regulamentul comisiei de eticd precum § realizarea wnor alegeri
transparente 5| democratice;

Cresterea vizibilitagii comisiei de eticd prin publicarea periodicd a activitatii acesteia pe
sitbe-ul universitagii;

Crearea unor mecanlsme de incurajare a studenfilor Tn vederea sesizdrii eventualelar
abwzurs;

Revizuirea regulamentului intern si regulamentul comisiei de eticd pentru a gasi un
numitor comun priving programarea sedintelor comise;

Feallzarea unui mecanism transparent 51 democratic priving luarea deciziilor in comisia
da eticd precum s implicarea membrilor din aceastd comisie .

IP.A.1.1.3. Raspundere 51 respaonsabilitate publicd

IP.B.4.1.3, Auditare si rispundere publics

Universitatea are un regulament de auditare intern conform caruia Consia de audit

intern, numitd de Rector, elaboareazd anual un raport de audit intern. in mamentul viziter nu
universitatea nu dispunea de un raport de audit Intern.

| £
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Ultimul audit financlar extern a fost realizal in anul 2010 printr-un contract de prestar
servicii cu SC ALDIT FINANCIAR VRABIE SRL.

Puncte slabe:

fapartul rectorului nu este ficut public pe site-ul universitagis;
Tn wltirmul an nw au fost realizate praclici de auditare interne 51 nici externe.

Recomandari:

Realizarea pericdicd a practiciler de auditare internd cu privire la principalele domenii de
activitate ale universitatii pentru @ se asigura ca angajamentele pe care 5i le-a asumat
sunt respectate;

Conform LEN nr. 172011, Art. 130, Alin. {2]  Rectoru) universitdti are abligalia s prezinte
artual, cel tdrzin pdnd in prima 2 lucritoare o lunii cprilie o fiecdrui en, un raport priving
stareo universitdti, Raportul este flicut public pe site-ul universitdti 57 este transmis
twturer pértilor interesate.”, astfel recomanddm publicarea pe site a raportului rectorului,

|PA.1.2.1. Sistemn de conducere

Universitatea ,George Baritiu™ din Brasov are un Regulament al studentilor precum si
o Metodologie de alegere a reprezentantilor studentilor conform cdruia studentii sunt
reprezentatiin procent de 25% in Consiliul Faculttii si Senalul Unlversitatii.

Alegerile studenfilor reprezentanti sunt realizate prin vot secref, n felul urmdtor:
reprezentantul seriei este ales de citre colegii din seric cu media cel putin 800; reprezentantul
anului de studiu este ales dintre reprezentantii serilor din respectivul an e shudiug
reprezentantii in consiliu siin senat sunt alesi dintre reprezentatii seriilor 5i ai anilor de studiu,
cu media cal putin 5.00, sau 7,50 daca nu existd studenti cu media 8.00. Studentii care dorese
sa candideze pentru o functie de reprezentare, pot candida prin depunerea unei solicitari de
candidaturd sau pot i propusi, mandatul acestora fiind de dol ani.

Sistemul de reprezentare al studentilor

0 b =l k i
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Puncte slabe:

Robert KRISTOF
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Confarm procesului verbal de alegere a studentilor in Consilivl Facultdldi Drept si Stinte
adminlstrative din Ploiesti si Senatul Universitatii in respectiva facultate, (Anexa C din
preentul raport) studenta aleasd in 3enat, a fost presedinta comisei de distributie i
numarare a woturilor i candidat ™ acelasi Ump, Totodatd, aceasta este si secretara
Faculeanli;

In urma discutiiler cu studentil reprezentanti constatim faptul ¢@ in cadrul alegerilar
acestara, secretarele se deplaseard cu urnd inaintea fiecdrui curs pentru a usura accesul
la vot al studentilar;

Srudentii reprezentanti nu cunosc comisiile senatulul 5i nici daca fac parte din una dintre
acosbe cormisis;

Ltudentii sunt conditionati de medie pentie a putea candida la o functie de reprezentare;

Recomandare:;

Conform LEN nr.1,/2011, Art. 203, Alin.[4)  Stotutel de studant reprezentont nu pagte fi
condifionat de cdfre conducerea wniversitati®, astfel recomandam eliminarea tuturor
barierelor de a candida ca student reprezentant, dand astfel posibilitatea oricdrui student,
de arice natlonalitate, religie, etc., cu arice medie, de a candida pentru un post de
reprezentare studenteascd;

Recamandim refacerea alegerilar pentru postul de student reprezentant in Senatul UGE
in cadrul Faculldfii de Orept 51 Stiinge Administrative din Plolest] intrucat alegerile nu au
respectat regulamentul, fiind incdleat Art.14, Alingg) din Metodologia de alegere a
reprezentantilor studentilar: ,in cozul in care un reprezentent octuwal al studenfilor din
Senatul universitar isi depure candidatura, atributife sale previzute mai sus vor fi
indeplinite de un reprezentont al studentilor actuall & Consitivl focultdti sou Senatul

wniversitar oare nu condideazd, ”;
Pentru a nu exista suspiciuni privind procesul de votare, se recomandd ca alegerile

studenfiler reprezentanti 53 fie realizate exclusiv de citre studenti, fird implicarea

secretarelor ori a personalului didactic din UGB,

IP.A.1.2.2. Management strategic

Institutia dispunc de un plan strategic pe durata a patru ani si planuri aperaticnale la

trei facultiti, Canstatim faptul ed unele dintre chiectivele asumate in planul strategic nu au
mecanisme de aplicare in momentul de fatd precum si faptul cd nu existd metode de

moniterizare a tuturar obiectivelor propuse.

Robert KRISTCH

¥V

Punct =slah:
MNu existd un mecanism de urmirire riguroasa a gradului de indeplinirea a ehicctivelar

atumate de cidtre universilated,

Recomandare;
Maonitarizarea permanentd a stirii de implementare a obiectelor universitatii.
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IP. A.1.2.3. Administratie eficace

Universitalea are deficiente in zona administrativd datoritd faptolui ¢ mai multe
cadre didactice coupd concomitent si posturi de persanal nedidactic:

- Persoana care face parte din Departamentul Tehnico-Administrativ este de asemensa
acistent universitar;
secretara 5efd a universitatii este de asemenea i asistent universitar, merbru in Senatul
LGE;
Persoana care face parte din compartimentul economic al universittii este de asemenea
lector, membru in Sematul UGE;

- Secretara din in cadrul Fagultdtil de Drept 31 Stiinfe Administrative din Ploicsli este i

studentd reprezentanta in Senatul UGB .

Punct slak:
Datoritd cumularii functiilar, persoanele in cauzd au un program foarte incarcat, existand

posibilitatea ca activitatea lor in cadrul Unnversitdti s4 nu fie calitatiza,

Recomandare:
= Personalul administratiy 5& fie compus exclusiv din persgane care ny au ¢ontact cu zona
didactica, sporind premisele unuiinvitdmdnt de calitate,

IP.A.2.1.1, Spatii de invatamant, cercetare 5i pentru alte activitaitl
IP.C.5.1.4 Servidii studentesti

Universitatea ,George Barifiu” din Bragow deline:
o 17 sdli de curs/seminar
« ¥ sili de seminar
« 3 laboratoare
» 1 bibliotecd
s Capeld pentru studenti

Capela pentru studenti are un proot, care este cadry didactical UGE, care vine periodic
si asipurd studentiler un serviciu religios. Sala de sport este inchiriatd,

Functe slabe:

- UGB nu dicpune de camine 5i canting, desi Tn arganigrama existd un serviciu dedicat
acestor facilititi acordate studentilor,

Recomandiri;
Considerdm serviciile de carare 51 masd ca fiind esentiale pentru a facilita integrarea

sociald a studentilor proveniti din afara oragului.

Rohert BEEIS'ICIF
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P4 Z.1.2. Dotare

Spatiile de curs si seminar sunt bine dotate, avind mebilier corespunzitor, Tnsa
laboratoarele nu au dotiri adecvate, calculatoarele puse la dispozitie nefiing foarte
performante. De asemenea am abserval existenta a trel laboratoare: doud laboratoare de
infarmaticd si laboratorul de criminalistic, acesta din urmd avand o dotare precard,

Desiin planul de investitii exista, incd din 2008, suma de 50 000 lef pentru dotarea cu
lehnicd de caleul, copiatoare §i videoproiecloare, in urma vizitei am observat un singur
proiector, iar in Anexa privind dotarea, nu existd niciun copiatar.

Datarea cu resurse moderng

Foagte nesmulfarmt HesatisTacdlur Labislasdng Foarie muljurng

Puncte slabe:

Laboratoarcle nu sunt dotate corespunzator pentra 3 permite livrarea unui act
educatlonal de calitate in cazul disciplinelor care au nevoie de aceste sisteme;

Comisla de evaluare a constatat faptul ci nu existd spatii $i nicl dotari corespunzatoare
pentru cercétare.

Recomandari
- Dotarea corespunzdtoars 3 laboratoarelor precum gi realizarea a mal multar laboratoare
de specialitate ;
- Punerea la dispozitia studentilor a unul spatiu destinat pentru cercetare precum cia baza
materiald corespunzatoare domeniului.

IP.A.2.1.4, Sistemul do acerdare a burselor si altor forme de sprijin materlal pentru studengi
Universitatea ,George Baritiv® din Gragov acordd urmatoarele tipuri de burse

1, burse de performantd,
2. burse de merit,
3. burse de studiy,

Rohert KRISTOF parius DICU
) e,
A



RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALUATOR!
LANVERSITATEA | GEQRGE BARITIL™ Ol ERALOV

4. burse sodiale,

In ultimul an UGE a acordat burse de merit 51 burse soclale, conform Ancxei B din
prezentul raport. Cuantumul burser de merit constdin scutirea integrala a taxei, iar coantumul
bursel soclale reprezintd scutirea parfiald a taxei.

Sistemul de burse

in il

i1 [ s [

Foarte nemulbiemit et Geator Satiafacalon Franme milpuntil

Puncte slabe:

studentil nu cunosc toate tipurile de burse ;

- calendarul de depunere nu este promaovat eficient, din discufiile cu studentii reiesind
faptul £d acestia nu cunosteau perioada limitd pdnd cind se putea depune dosarul pentru
bursa saciala;
ni au Fost acordare decat doud din cele patru tipuri de burse,

Recomandiri:
promavarea mai eficientd a tipurilor de burse si modalitatile cum se pot aceesa;
acordare tuturor tipurilor de bursa stipulate in Regulamentul de acordare a burselor.

Domeniul B: Eficacitate educationala

5.8.1.1. Admiteren studentilor

Universitatea are un calendar de admitere stabilitin urma deciziel 2enatului UGB precum sio
metodologie proprie, Admiterea se face pe bazd de concurs de dosare, in funcile de media obfinuta
la examenul de bacalaureat. Concursul de admitere se realizeazd pe domenii de licentd.

Constatim o problem3 grava la nivelul intregii universititi Tntrucat in anal I licentd nu existd

studenti.

Robert KRISTOF PAarivs N
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Puncte slabe:

- Tn urma discutiilor cu absclventii reiese ¢ universitatea nu foloseste rezultatele foarte
bune ale abselventilor ca metodd de promovare §i de atragere a studenlilor;

UGE nu a respectat LEN nr.1/2011, Art. 142, Alin. (3) .Condifile de admitére, inclusiv
cifrele de scolarizore trebuie ficute publice in ficcere an, de cdtre universitole, oo cel pulin
& Juni inainte de susfineres concursulul de admitere.”;

in anul universitar 2012-2013 nu au existat studenti Tnscrisi la niclo facultale n cadrl

universitalii,

Recomandari:

- Realizarea wnaor strategil de promovarea a universitdtil precum si a rezultatelor deosebite
privingd angajabilitatea absolventilor in vederea atrageril unui numdr cat mai mare de
studeni;

Publicarea metodologiei si a calendarulul de admitere cu el putin & luni inainte de
inceperea concursulul de admitere;

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Din discufiile cu studentii se constatd cd doar o parte din cadrele didactice prezintd
syllabus-urile si cunostintele dobandite prin studierea acelor materil.

Puncte slabe:

Syllakus-urile nu sunt prezentate de catre Loate cadrele didactice, acestea lipsind 5i de pe
site-ul universitatii;

Din discutiile cu absclventil constatam e acestia nu s-au inscris in cadrul unui program de
master, dataritd faptului cd acestla nu Tl considerd ca fiind de folos.

Recomandari:

cubliniem impertanta prezentdnl syllabus-urilar i a compete ntelor dobandite. Astfel, se
recomands promovarea syllabus-urilor deopotrivl de citre cadre didactice cat 5i pe site-

ul universitdg .

|P.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu

IP.C2.1.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor [a  Initierea, aprabarea,

maonitorizarea 51 evaluarea periodica a programelor de studiu

Robert KERISTOF

Majoritatea studentilor censidera programele de studiv ca fiind relevante pentru
angajatori. Acestea sunt evaluate anual, conform Anexei E din prezentul rapart la inceputul
anului universitar, de citre o comisie la nivelul fizcdrei facultagi, formata din decan si directeri

de departamente, §i 32 adopta inainte incepert anului universitar.

Punct slab:
fbeolventii au considerat o existh unele cursuri inutile 5i depaigite.




RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALLATOR
UMMNERSITATEA L GEORGE BARITILM BN BRASOY

Recomandare:

- Actualizarea planurilor de invitdmant

IP.B.2.1.1. Valarificarca prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

In urma discutiei cu conducerea Universitifii ,George Baritiu” Brasov constatdm ¢ in
cadrul Facultatii de 3tiinte Economice, la programul de studiv Contahilitate si Informaticd de Gestivne,
in poricada 2010-2013 sunt angajati 41 din 83 absolventyi {49,4%) iar 25 absolventi lucreazd in
domeniul specializdril [30,13%), iar in cadrul Facultatii de Educatie Fizicd si Sport, tot in acecas
perioada au fost 143 licentiati iar 43 activeazd in domeniul specializdrii (28,10%).

Punce slah:

- Universitatea nu are date statistice clare privind insertia pe piata muncii, decat in unele
facultati.

Recomandare:

Realizarea unei statistici la nivelul intregii universitati precum si in toate facultatile .

IF.BE.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invifare

Constatam c3 studentii sunt muliumiti de calitatea cadrelor didactice, mentiaondnd i
este esential pentru ei faptul ¢d majoritatea activeazd in domeniile Tn care predaw lar exemplificarea
unar cazuri reale este in ajuterul lor, De asemenea conform chestionarulei implementat. cele mai
multe rdspunsuri favorabile s-au inregistrat legat de disponibilitatea si abilitatea de a comunica a

cadrelar didactice,

Profeseri nu  folosese intotdeauns mijlodce moderne de  predare  precum
videoproiector sau smarthoard-uri, universitatea neavand la dispozitie o baza materiald foarte vasta.

Ce asemenea, nu toate cursurile sunt oferite in format electronic studentilar.

Absalvirea unui an de studiu se face cu minim 30 credite far frecventa minima la curs
nu este definitd, rdmdndnd la latitudinea cadrulul didactic s3 stabileascd acest lecru.

Conform conducerii universilalii, in decursul anului precedent v numar de 20 de
cadre didactice au participat la cursurile departamentului de pregatire a personalului didactic.

Robert KRISTOF
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in orar putem observd faptul cd acesta se poate modifica s&ptimanal in functie de
disponbilitatea cad ralui didactic.

Ahilitatea cadrelor didactce de a Disponibilitatea cadrelor didactice
coMmLunica a0
S Foare Mesatisldialor  Satialacato Faart
i Hemataieale) Adnareial Fae nerrulfuiEit roglf Lt
nesriu Lol ruljuris C Lt
Punct tare:

Studentii sunt mulfumili de activitatea cadrelor didactice.
Puncte slabe:

- Resursele bibliografice electronice nu ajung intotdeauna la studenti, conform Codul
Drepturilor st Oblizatiilor Studentului OM nr. 35662012 Art. 11, Alin (e} "dreptoul ie suport
de curs grotuit (de minimuem 5 pogini), in farmol Jizic saw electronic, §i acces lo toole
materialele didactice disponibiie in mod gratult In biblicteciie universitare fou pe site-ul
FocultapinT;

Orarul este incert Tntruciit oricind pot apidrea modificari.

Recomandiris
- Realizarea unei platferme de tip intranet la nivelul universitatii, in care 53 fie cuprinse
toate cursurile in format electronic de la ciclul licentd §l master din fiecare facultate;
- Implementares unor metode de predare moderme care i va ajuta pe studenyl 53 perceapa
mai user anumite informatii;
- Realizarea unul orar stabil pe care studenlii se pot baza .

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Universitatea ofera locurl de practicd pentru majoritatea studentilor Facultatio de Drept 2
partial pentru Facultatea de Educatie Fizicd si Sport 5i Facultatea de Stiinle Economice,

Robert KRISTOF Marius DICL




RAFPORT 0 EVALUARE rNSTn'TU]I'TﬂNAL-'i Al STUDENTILOR EVALLATOR!
LINIVERSITATEA (GEORGE HAR! AL Qiny BRAFALE

Practicd in societatile comerciale

Foarts ngreal umil MrsatislAtalon Satabacanon Faar e muliumi

Punete slabe:

My existd un regulament de tutorat pentru studenti, nici indrumdtori de farmatiuni de
studiu;

Universitatea nu dispune de un centru de orientare in carierd a studentlfor;

UBG nu oferd suficiente locur| de practica pentru studenti.

Recormandare:

Implementarea unui sistem de tutarat, prin care carele didactice sa indrurne formatiuni
de studiu in vederea preveniril abandenului scolar, pregatirii necorespunzdloare a
studentiler 51 indrumdrii Tn carierd a acestors;

Aealizarea unui centru de informare, consiliere 31 orientare in cariera studentilor.
Considerdm ecentiald exlstenta unor astfel de centre cu personal calificat pentru
indrumarea studentilor Tn orice situatie, oferirea unor locuri de practlcd precum $
facilitarea unaor cursuri de pregdtire a acestara in vederea conturarii unei cariere,

%.03.2.1 Programe de cercetare

Robert EHISTCIE Marius DICY

¥

Funct slab:

Activitatea de cercetare |a nivelul studentilor este aproape inexistentd, pentru anul 2013
filnd planificatd o singurd conferinta stiintificd.,

Recomandare:
stimularea cercetdnii prin crearga unor spatil destinate Tn acest scop précum 51 prn

subventlonarea unar cheltuieli privind publicarea luerrilor stiintitice 51 participarea
studentilor la diverse conferinte.
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IP.B.4.1.1. Bugetul de venlturi 5i cheltuieli

Bugetul estimativ pentru fiecare an este aprobat in prealabil de Senatul Universitar,

iar situatia financiard a universitifii se gazeste in raportul anual al rectornelui.

Taxele de scolarizare precum 5i taxele de admitere sunt publicate pe site-ul

universitagii.

Canform Anexei F din prezentul raport, in cuantumul taxei de studiu constatdm ca

sunt incluse cheltuieli pentru materiale didactice, iar conform conducerli UGB, la inceputul anului

universitar, studentii primess toate aceste materiale

ETY]

Loar

Toate taxele perceple de universitatea se regdsesc Tn Anexa G din prezentul raport.

Taxe percepute de universitate

£

Lie prarmiltumin Hesatinbizato: Satafacatar Foarge izl nrm i

Puncte slabe:

Pe site nu sunt trecute toate taxele percepute de universitate sinici justificarea taxelor;
Din discutiile eu studentii constatim 3 acestia nu primesc materiale didactice decat

conkra cost;
UGR percepe taxe pentru consultatiile acordate de catre cadrele didactice.

Recomandari

Recomandam publicarca pe site a tuturor taxelor si a justificarl] acestora pentru a
promava lransparenta in universitate privind activitatile pentru care se solicitd taae 5
cuanturmul acestara;

Acordarea gratuitd a materialelor didactice dat fiind faptul ed acestea sunt integrate in
taxa de studiu, conform Anexei F din prezentul raport;

Elifninarea taxelor in vedersa pregatiril suplimentare i introducerea consultatiilor in
norma didaeticd, posibil conform LEN nr.1/2011, Art. 287 Alin. {2}.Norma didocticd poate
cuprinde: if. tutarat, consultafi, indrumarea cercurilor shilnfifice studeniest!, o studen filor
in eodrul sistemuliui de credite transferabile;”, Tn vederea stimuldrii unui invdtamant de
calitate accesibil tuturer categasilbor sociale.

Fa hertlrk_:FlISTCII- hdarius DICEL
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Domeniul C— Managementul calitigil

IP.C.1.1.1. Crganizarea sistemului de asigurare a calitagii
in cadrul Universititii ,George Baritiu™ din Brasov existd o Comisie centrald de
Evaluare 5i Asigurare a Calitdti, precum 3| un Begulament al Commsien de Evaluare sl Aslgurare a
Calitdpii, Acedstd comisie se intdlneste trimestrial sau de cite o csle necesar, convocarea find £ outd
de presedintele comisiei. Tn componenta Comisiei centrale de Evaluare si Asigurare a Calitatii se
regaseste 5i un student, conform regulamentului, acesta fiind desemnat de organizatia studentilor,
La nivelul fiecarei facultati existd o Subcomisie de Evaluare si Asigurarea a Calitatii care

eolaboreazi cu Comisia centrald. In componenta subcomislilor nu exlstd student].
LIn lucru de mentionat ar fi faptul € in decursul vizitei, a fost solicitata o intalnire cu

comisia centralad insd aceasta nu a mai avut log intruddt miciun membro din comisic nu o fast disponibil,

Punete slabe:
- Din discutiile cu studentii reiese faptul ed nu existd o organizatie a stedentllor in UGE,

astfel desemnarea studentului in comisie nu a fost facutd conform regulamentulw de

alegere a studentilor reprezentanti;
- Reprezentantul dim partea angajatorilor este 5i cadru didactic in cadrul UGE;
- Am constatat cd o studentd reprezentantd Tm Senat, nu cunostea faptul ed ea este

reprezentantd simoomisia de elicd 5170 comisia centrald de evaluare si asigurare a calitatii,
conform anexelor & 51 B din prezentul raport.

Recomandari:
Realizarea unor alegeri transparente si democratice la care poate participa orice student

pentru 2 alege studentul reprezentant in Comisia de Asigurarea a Calitatii;
- Recomandam desemnarea din partea angalatarilor a unei persoane neutre, care nu se afla
cub incidenta unui contract de muncd cu UGE.,

IP.C.1.1.2. Paolitici 5i strategii pentru asigurarea calltdtii

Politicile privind asigurarea calittii existd si sunt publicate si Tn raportul rectorului,

conform Anexei H din prezentul raport .
acestea rdspund nevoilor universitatii si sunt corelate cu planul strategic de 4 ani al universitatii.

Funct slab:
- UGB nu prezintd doveri privind aplicare 5i respectarea strategiei pentru asigurarea

calitatii,

Recomandare:
- Realizarea unor procedur privind implementarea politicilor 51 strotogiel pentru asigurarea

calitatii

[P.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea §i notarca studentilor care
este aplicat in mod riguros i consecvent

Robert KRISTOF
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Universitatea nu dispune de un regulament dar are insd proceduri privind notarea
studentilor, prevazute in regulamentul studentilor. In cadrul acestor proceduri este prezentata
maodalitatea sub care studengii pot contesta notele, ce urmareste examenul precum 5i modalitdllle de
notare.

Pracedeele de contestatie/reevaluare/
mariri de note

i} =t | Hi |  r ——

Faparte nemuliummt Hesansfacain Latislaratoe Faarle raalniinit

Punct tare:
cadrale didactice realizeard evaluari speciale pentru persoanele cu dizabilititi.

Punct slab!
- Constatim faptul c3 din chestionarele implementate rezultd ca exista uncle problems
privind pasibilitatea contestéril, reevaluarii sau mariri notei.

Recomandare:
- Realizarea unui regulament privind examinarea studentilor care cuprinde proceduri de

contestare, reevaluare $i mirire a notei.

|P.C.3.1.2. Integrarea examinairli in proiectared predarii 51 invitiril, pe CUrsLUri
si programe de studiu

Metodele de examinare sunt diverse, multe din cadrele didactice pundnd accent pe
rezultatul procesului educational. Tnsd existd si exceptii, in care studentii sunt pusi sa mMemoree

cursuri primite, examenul constind in reproducered unor texte.
Un examen se poate da de un numir nelimitat de ori Tntr-un an uneversitar, doua

dintre ele filnd gratuite. Acestea se programeazd de comun acord cu cadrul didactic
Punct slab:
Existd caruri in care se cere reproducerea cursurilor, nefiind pus accent pe rezultatul

predarii.

Recomandare:
- Monitorizarea constanta a metodelor de evaluare

Robert KRISTOF
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IP.C.4.1.3 Evaluarea personalulul didactic de catre studenti

Universitatea George Barifin” are un regulament privingd evaluarea cadreler didactice, iar
acesta presupune: autoevaluared, evaluarea colegiala, evaluarea de citre directorul de departament,
evaluarea de citre studenti.

Fiecare cadru didactic se autoevalueazad cel putin o datd pe an, este evaluat anual de citre
colegii din departament si directorul acestuia gl semiestral de citre studenti pe baza de chestionar, la
sfarsitul semestrului.

Puncte slabe:
- Lipsa de mésuriin urma evaludnlor a condus la o neincredere a studentilor in acest proces.

Reccmandare:
Cresterea gradului de ineredere a studentilor legat de evaluarea cadreler didactice de
catre studenti, prin publicarea rezultatelor 5i implementarea recormandarilor,

IF.L.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de Tnvagare

Unlversitatea ,George Barlfiu™ dispune de un Begulament de Organizare si Functionare a
BiblioteciiAnexa | din prezentul raport], unde este prevazut ca biblioteca este de tip universitar si ca
participd la procesul de Tnwifare si cercetare, deservind prioritar studentilor si cadrele didactice,
accesul studentilor facdndu-se numai pe baza legitimajiei de student,

Giblicteca Unlversitdtil George Barntiu” este dotatd cu 5al3 de lecturd si calculatoare.

Puncte slabe:
nu existd un program infermatic o dispozifio studentilor de cdutare in fondul de carte;

- nu existd nici serviciul de Tmprumut al materialelor de la biblicteca, singurul =erviciu
cisponihil filnd consultarea materialelor la sala de lecturd.

RecomandSri:
implementarea unui sistem informatic de ciutare in fondul de carte pentru a wsura

aceesul la informatio;
- realizarea unui mecanism de Tmprumut 5iin afara sdli de lecturd pentru studiul individual

al studenfilor,

IP.C.6.1.1 Baze de date sl Informatil

1P.C.7.1.1 Oferta de informatii publice
Universitatea ,George Barifiu™ din Brasov dispune de un site pe care sunt publicate

informatii de interes public,

Funct slab:
- Desi site-ul existd, nu sunt publicate foarte multe informatii ce ar trebui sa ajungd la
studenti cum ar fi ararele, programdrile cxamenelar, regulamentul studentilor;
regulamentul de alegere a reprezentantilor studentilor, s.a., iar foarte multe dintre link-

urile de pe site sunt inaccesibile.

Recomandare:

- Comisia de evaluase rocomandd ca universitatea 58 puna accent mai mare pe site-ul
prapriy 5i 53 publice constant informatii de interes public,

Fobert KRISTOF Marius DIC
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I1I.  Puncte tari si slabe
Puncte tari:

Universitatea oferd sprijin in evaluarea persoanelor cu dizabilititi;

- Studentii sunt deosebit de incintati de cadrele didactice 5i de procesul de predare;

- Universitatea se proocupd de latura religioasd a studentilor;

- Studentii au acces in spatiile universititii in afara orarului;
Universitatea se preacupd de actualizarea programelor de studiu;

- Dindiscutiile cu studentil reiese faptul ¢ acestia sunt muljumiti de faptul ca Universitatea
Ie oferid locuri de parcare graluit;
UGHE s preacupa de latura religivasa a studentilor participdnd la diverse actiuni cu acestla;
Studentii pot cere reexamindri neaumarate;

Puncte slabe:

Dest conducerea universitatii afirmd cd studentil sunt perceputi ¢a membri egali in
comunitatea academicd, in comisia de etici exista o limitare a puterii de decizie, ntrucat
conform Art.11 din Regulamentul comisiei de eticd  Studentil membri of comisiel nu vor
puten participa o investigare, deliberare 5 {ugre deciziilor i cazu! sesizdritor c@ privesc
persanalul didactic 5i nedidoctic”™;

- Am constatat ci o studentd reprezentanta in 3enat, nu cunostea faptul £3 ga este
reprezentantd sl in comisia de eticd i Tn comisia centrald de evaluare si asizurare @
calitatii, conform anexelor A 5i B din prezentul raport;

Din discutiile ¢u studentii, relese faptul o acestia nu cunosc modalititile prin care pot
sesiza eveniualele abateri, Studentii nu cunosc activitated carmisiei de cticd;

 Existd unela inadvertente referitar la ziua de programare a sedintelor comisei de etich gl
anume in Regulamentul Intern, Ar.101 Alin{2) menfloneaza e se proprameazi cu 5 zile
inainte de sedingd, in scris, iar in Regulamentul co misied de eticd este mentionat termeanul
de 24 are inainte de sedinta;

Presedintele comisie de eticd sustine ca regulamentul de funciionare a cormisiel,
inregistrat in UGB |a data de 18.06.2013, a fost realizat cand acesta nu era in functie dar
conform procesul verbal de numire a acestuia, el a fost ales in 22.03.2012;

. Trurma analizdrii documentelar primite, constatdm cd la data de 18.05.2013 prejedintele
camisiei de eticd, Bucur Sorin, era concomitent i direckor de departament, cega e
cantravine LEN nr.1f2011, Art. 306 alin. (2) .M pot [i membri ai comisiei de eticd
pniversitard persognele care ocupd vreund dirtre functiile: reclor, proreclos decan,
pradecon, directar administrativ, directar de departament sau de unitole de cercetare-
dezvaltare, projectare, microproductie.”, problema fiind remediatd cu putin timp inainte
fe wizild;

- Raportul rectorului nu este facut public pe site-ul unlversitali;

- Tnultima periocadd nu au fost realizate practici de auditare interne sinici extenna;

- Conform procesulul verbal de alegere a studentilor in Consiliul Facult3ii Drept 31 3tiinte
administrative din Plolesti 5i Senatul Universitdiiiin respectiva facultate, studenta aleasa
in Senat, a fost presedinta comisei de distributie $i numarare 2 yoturilar si candidat in
acelasi imp. Tolodatd, aceasta este si secretara facullail;

Robert KRISTOF harius D}}}
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in urma discutillor cu studentii reprezentanti constatam faptul el in cadml alegerilor
acestora, secretarele se deplaseazd eu urna Tnaintea fiecdrui curs pentru a usura accesul
la wot al studentilor;

- Studentii reprezentanti nu cunosc comisiile senatului 5i nici daca fac parte din una dintre
aceste comisii;
studentli sunt conditionati de medie pentru a puted candida 1a o functie de reprezentare;

- Mu existd un mecanism de urmdérire rigpuroasd a gradului de indeplinirea a abiectivelor
asurmnate de catre universitatea;

- Datoritd cumuldril functiilor, persoanele in eaurd aw un program foarte Tncarcat, existiand
posibilitatea ca activitatea lor in cadrul Universitdtii sa nu fie calitativd; UGE nu dispune
de cimine si canting, desi in organigramd existd un serviciu dedicat acestor facllitati
acordate studentiler;

Laboratearele nu sunt corespunzitor dotate raportat la sumele investite;
Comisia de evaluare a constatat faptul cd nu exista spatil 5 nici dotari corespunzatoare

pentru cercetare;
Studentii nu cunose toate tipurile de burse ;
Calendarul de depunere nu este promovat eficlent, din discutiile cu studentii relegind
faptul ca acestia nu cunosteau perioada limitd pana cand se putea depune dosarul pentru
bursa sociala;

- Muau fost acordare decat doua din cele patru tipuri de burse.
in urma discutiilar cu absolventii reiese ¢ universitatea nu foloseste rezultatele foarte
bune ale absolventilor ca metoda de promaovare §i de atragere a studentilor;

UGE nu a respectat LEN nr.1/2011, Art. 142, Alin. (3) Lcondifile de cdmitere, Inclusiv
cifrele de scolorizore trebuie ficute publice in fiecare an, de ctre universitate, cu cel putin

& luni fnainte de sustinerea concursuluf de admitere.”;
in anul universitar 2012-2013 nu au existat studenti inscrigi la nicio facultate in cadrul

unlversitdtii;
Universitatea nu are date statistice clare privind Insertia pe piata muncii, decit in unele

Facultdri;
Resursele bibliografice electronice nu ajung Tntotdeauna la studenti, conform Codul

Drepturilor 5i Obligatilor Studentului OM . 3666/2012 Art. 11, Alin {e) “dreptul la suport
de curs grotuit (de minimum 5 peginil, in formot fizic sou electranic, 5i occes 1o Toafe
materiolele didoctice dispanitite in mod gratuit in bibliotecile universitare sou pe site-ul
Faculbdpi:”;

- Orarul este incert intrucat oricind pot aparea modificiri;
Mu existd un regulament de tutorat pentru studenti, nici indrumitor de formatiuni de
sbudivg

- Universitatea nu dispune de un centru de orientare in carierd 3 studentilor;

- Artivitatea de cercetare la nivelul studentilor este aproape inexistentd, flind planificata
pentru luna nolembrie 2013 o singurd conferinga stinfifics;
Pe site nu sunt trecute toate taxele percepute de universitate;

- Din discutiile cu studentii constatdm ca acestia nw primesc materiale didactice decat

contrd Cost;
- UGB percepe taxe pentru consultatiile acordate de catre cadrele didactice;

Robert HR!_STDF Marius DI;:LI
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Din disculiile cu studentil reiese faptul ¢d nu exlstd o arganizatie a studentiler in UGE,
astfel desemmarea studentului in comisie nu a fost fdcutd conform regulamentului de
alegere a studentilor reprezentanti;
Reprezentantul din partea angajatorilor este i cadru didactic in cad rul UGE;

- Existd cazuri in care se cere reproducerea cursurilar, nefiind pus accent pe rezultatul
predarii

- Nu exista un program informatic la dispozilia studentilor de cautare in fondu| de carte;

- Nu existd nici serviciul de imprumut al materialelor de la biblioteca, singurul serviciu
disponibil liind consultarea materialelor [a sala de lectura;

- Desi site-ul existd, nu sunt publicate foarte multe informatii ce ar trebui 54 ajungd la

studenti, iar foarte multe dintre link-url de pe site sunt inaceesibile;
Mu existd rampe de acces pentru persoane cu dizabilitatiin toate carpurile,

Robert KERISTOFR Marius DIE




v,

RAPOAT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALUATOR
UNIVERSITATES LGEDRGE BARITIL™ DIt BRASDY

stundeltilor.

Chestionar si centralizator privind gradul de satisfactie al

1. Facilititi studenfestifservicii administrative s
Lerviciile studentesti joaca si ele un rol important in atingerea obiectivelor E =
educationale. Te ruglim s evaluerni wemitoarele aspecte ale serviciilar oferite | S :-:j ol b=
studentilar: E" ;E % E
TEIEIE
1 Sisternul de burse =
2 Secretariat [ore de funcsionare, amabilitate personal tim pul de asteptare
3 Lolutionarea problemelor [cat timp dureazd, eficienta proceduwriler/birccratia,
timpul de aspuns la cereri, amabilitatea acestora)
4 Taxe percepute de universitate A L
L Spatiile sanitare din universitate
& Calitatea informatiilor disponibile (pe web, in brosuri, ghiduri ale studentilor)
7 Calitatea informdrii primite din partea personalului universitar
2. Resurse sispatii de Tnviitare
Universitatea este un mediu de Tnvdtare n care facilitatile, resursele si spatiile de
invitare oferite sunt importante in atingerea ohiectivelor educationale. Indica
nivelul tiu de satisfactie In privinta urmatoarelor:
a alile de clasafamfiteatru {dotari, confort, adecvare, functionalitate)
q Laboratoare =i spatii de eercetare [dotdrl, program, acoes) .
10 | Spatii de invatare/ sali de lecturd fconfort, liniste, locuri suficiente, arar}
11 | Dotarea cu resurse maderne —videoproiectoare
12 | Dotarea bibliotecii
13 | Amabilitatea personalului bibliotecii
14 | Orele de program la biblioteca =
3. Progrumul de studii, curricula, oferta de cursuri
Indicd nivelul tiu de satisfactie n privinta urmdtoarelor:
15 | Tematica abordata de cursuri
16 | Relevanta siutilitatea cursurilor pentru specializarea aleasd
17 | Numdrul £l varietatea cursurilor opfionale
18 | Numdrul 5l varietatea cursurilar facultative
| 19 | Gradul de libertate in a-ti alepe cursurile in acord cu propriile interese si abilitati
| 4. Program, flexibilitate
Indicd nivelul tiu de satisfactie in privinta medului in care cerinfele si programele
universitarii pot fi imbinate cu alte activitdti/preccupari ale viefii tale:
[_iﬂ Adecvarea programului la nevaile i bl tu de viata
21 | Waolumul de munca necesar i ¢u repartizarea acestuia in timpul anului
22 | Programul s3ptaménal ]
23 | Flexibilitatea traseului de invdtare{pasibilitatea de a intrerupe 5 de a relua, de a
promova mal devreme sau mai tarziv anumite dizcipine]
5. Eficientn i cficacitatea metodelor de predarc — Tvifare,
profesorii.indicd nivelul tiu de satisfactie fatd de: I
24 | Abilitatea cadrelor didactce de a comunica 1l
25 | Folosirea eficienta a nailar tehinalogli [2-mail, suport de curs in format clectronic,
videorpoiector,etc.]
Robert 7
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26 | Prezentarea la fnceputul primului curs a rezultatelor Tnvdtdni, utilitatea §i
importanta cursului, discutarea metodelor de predare — invijare
27 | Entuziasmul cadrelor didactlce ]
2% | Disponibilitatea cadrelor didactice(ex: pentru 3 rispunde la intrebdri, o oferi
consultatiietc.}
29 | pModul in care cadrele didactice motiveazd, sustin gi incurajeazd studentii in
mwatare
a0 | Cat de hine isi ating scopul [eficacitatea) activitdgile de fnvatare propuse {lucrdrl de
laborator, seminarii, referate, simulgri, studii de caz, exercltii, proiecte)
11 | Existenta materialelar auxiliare {(suport de curs)
6. Evaluarea studentilor
Indicd nivelul tiu de satisfactie cu privire la urmitoarele aspecte ale evaludrii
12 | Dbiectivitatea si corectitudinea evaluarii si notarii
33 | Relevanta evaludrilor
314 | Procedeele de contestatiefreevaluare/marin de note gt
7. Oportunitati de invitare extracurriculare
Indicd nivelul tu de satisfacile in  privinta urmdloarele  oportunitali
extracurriculare:
3% | Practicain societatile comerciale ?
36 | Alte aportunitati extracuriculare [conferinte, dezbateri , cluburi, concursuri,
camunlcir stiintifice)
37 | Parteneriatul intre universitate si mediul exterior {firme, institulii, OMNG-wri}
g, Comunitates academich
3% | Oportunitdtile de a interactiona cu ceilalti studenti pe teme profesicnale in afara
e arelor de curs feercur, clubur, dezbateri}
39 | Informarea cu privire la deciziile luate in Universitate
[ 40 | Reprezentantil studentilor si activitatea lor in struclurile de conducere
[ 41 | Sistemul de reprezentare al studentilor {alegerea reprezentantilor, infermarea si
comunicarea intre reprezentanti §i studenti] | |
42 Llnfluenl;a studentilor Tn luarea deciziilor in Universitate
43 | Implicarea ta in deciziile care se iau in Universitate/Facultate
44 | Qbiceiuri, tradith, Instrumente de comunicare in cadrul comunitatii
== . . i
£
g 2
% z 5
[ntrebdri generale despre Universitate. =| B F]
5| Bl gl e
B
45 | In general sunt satisfacut de mediul de dezvaltare profesionald §i personald oferit
de universitate
a6 | Am incredere o3 diploma pe care o vai obline va fi garantia enor competenic
profesionale valoroase pe piata muncii 5iin viat3
47 | Datoriti experientelor din Universitate, am mai multd incredere in viitorul meuw
48 | Daci ar fi 53 aleg din now, a3 alege tot aceastd universitate |
4% | As recomanda aceastd universitate §i altera
D | Aceasta Universitate ma ajutd sd imi ating obiectivele in viala
t1 | Experientele din aceastd Universitate m-au motivat 53 fac ceva cu viala mea |
Robert KRISTOF hiarius DICU}
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Centralizator privind gradul de satisfactie al studentilor

M Foarfe pemlfumit | Nesatisfedtor | Salisfdodor | Foarle mudfrnil | Necampletaie
indre e
[ 0 9 13 9 5 =
2 0 4 K] 21 ]
3 L 3 L9 15 1
-l 2 5 28 A 0
5 ] 2 E E 2
a I a 21 L] 0
7 2 I I3 22 I
] 2 2 15 17 4]
£l 1 f 15 & L
L 3 3 13 15 2
11 0 g 16 113 1
12 2 2 18 17 0 |
13 1 1 ; 19 18 1
14 2 0 20 15 2
15 1 1 14 14 |2
16 2 2 11 21 3
17 I & |3 |G 3
15 L & L3 14 5
1% 3 5 12 15 4
2 ] ] 2] E K
21 | 0 25 12 I
13 I 0 % 18 I
23 2 | It I3 4
24 ) 1 12 24 I
25 it 4 19 15 [
26 1 1 20 17 i
27 2 2 14 20 K
28 2 1 11 24 1
29 I 2 12 23 1
20 g 4] 20 |5 2
31 | 5 2 L3 &
12 [ 7 15 14 2
33 1 4 14 5 4
3 5 | 14 12 4
315 2 7 19 3 f
35 2 5 1% o 3
37 2 11 12 3 7 |
38 ] 3 E 10 5
349 { b & L4 3
41 2 b 12 15 4
41 2 3 20 Il I
42 1 7 13 13 3
43 2 | 8 12 12 5
44 1 15 14 12 3 |
Deeacend Dezneard Acord Acord Mecompletate
Truternic Pulemig
45 0 2 27 10 |
Marius DICY
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16 1 2 22 15 0l
47 1 3 22 I3 I
AR L] 3 7 15 I
49 1 3 [ 20 4]
50 0 5 20 13 |
al L] & 15 ] 0

Pentru @ accesa toate informatiile colectate din ehestionarele privind gradul de satisfactie al
studentilor precum si interpretarile grafice ale acestora, accesali:

hittps/flsfmt.rofCentralizatorié 20chestioniar 20U GE, pdf

in decursul vizitel personalul Universitatii George Bartiu® din Brasov a fost primitor 5i amabil, Cu
toate acestea, intdlnirea sclicitat cu Comisla de Evaluare si Asigurare a Calitdtli a fost amanata
suceesiy, in final neavand loc. Am remarecat i faptul ci multe dintre documentele solicitate nu erau

inregistrate in cadrul universitaii

Robert KRISTOF marius QLU
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