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Premise:

Acest raport a fost intocmit In urma evaludrii institutionale a Universitatii “George
Bacovia™ din Baciu. Toate informatiile continute in acest raport au fost obtinute in urma aplicarii
metodelor stabilite de comun acord de citre studentii evaluatori, in corelatie cu Metodologia de
evaluare externi, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a
Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Invatamantul Superior.

Raportul urmireste verificarea indicatorilor de performan{a si furnizarea unor
recomanddri in vederea imbunititirii a stirii de calitate observate in timpul vizitei.

Metode folosite:
- Intélnire cu studentii universitatii

- intAlnire cu reprezentantii studentilor in Consiliul Facultatii, Senat si din Comisia
studenseascid de evaluare §i elaborare a raportului privind calitatea serviciilor de
invatamant superior

- Intalnire cu absolventii

- Intélnire cu angajatorii
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- Intélnire cu conducerea universitatii, cadre didactice

- Consultarea documentelor constand in regulamente, contracte, metodologii, a cartei si a
site-ului propriu al univesitatii (http://www.ugb.ro/)

- Deplasarea si vizitarea diverselor spatii ale universitatii: sdli de curs, laboratoare,
biblioteca “Mihai Todosia”, sala de lectura, sala de criminalistica, sala de simulat
procese.

- Interviuri informale cu studentii in cadrul vizitelor din universitate, bibliotecar, studenti
membri in “Clubul studentilor UGB”

- Aplicarea, centralizarea si interpretarea unui chestionar al carui scop a fost sa stabileasca
nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu facilitdtile studentesi, spatiile invatare,
programele de studii, eficienta si eficacitatea metodelor de invatare-predare folosite de
citre cadrele didacticesi, nu in ultimul rand, activititile extracurriculare ale studentilor.

Un exemplar al acestui chestionar se gaseste in Anexa 1.

In timpul vizitei de evaluare institutionald acest chestionar a fost aplicat unui numar de 34
de studenti, cuprinzdnd 35 de intrebari la care studentii au putut raspunde cu DA/NU, sa
aprecieze calitativ cu note de la 1 la 5, unde 1 insecamnd Foarte nemulfumit, iar 5 Foarle

multumit sau sa completeze liber spatiile goale.

Structura raportului:

Am recurs la analiza indicatorilor de performanta pusi la dispozitie de catre ,.Metodologia
de evaluare externi a Agentiei de Asigurare a Calitatii [nvatamantului Superior”, punind
accentul asupra acelor indicatori pe care ii considerdm in domeniul nostru de cunostinte si interes
si asupra cirora putem face corelatii intre informatiile din raportul de autoevaluare si cele
constatate prin toate celelalte metode utilizate.

in ceea ce priveste analiza fiecdrui indicator de calitate, ne-am folosit de informatiile

urmétoare:
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- Informatii, atat cantitative, cat si calitative, obfinute In urma aplicérii metodelor descrise
mai sus.

- Identificarea problemelor existente si formularea de recomandari cu privire la acestea.
Aceste propuneri sunt date de citre studentii evaluatori, in urma analizei situatiei si a
discutiilor cu studentii din universitate.

A - Capacitate institutionala

Criteriul A.1- Structurile institutionale, administrative si manageriale

Universitatea “George Bacovia” din Bacau este o institutie de invd{amant superior care s-
a Infiintat in anul 1992 in cadrul fundatiei “George Bacovia”. Aceasta are o Cartd Universitara
bine definita, in conformitate cu Legea Educatiei Nationale 1/2011.

Universitatea a adoptat prin Hotararea de Senat 68/28.09.2011 un cod al eticii i
integritatii academice ( “Codul de etica si deontologie universitara™ ) propriu, care include
practici clare de aplicare a acestuia. Prin acesta sunt protejate si sunt asigurate libertatea
academicdi, autonomia profesionald, trasnparenta procedurilor, responsabilitatea. respectul si
toleranta fata de ceilalfi.

Pand in prezent nu s-au inregistrat abateri sau delatiuni care si faca necesara o intrunire a
Comisiei de Etica.

Este de remarcat prezenta in Comisia de Etica a unui reprezentant al studeniilor — Sabau
Daniela, dar comisia de etici nu a mai fost actualizatd si in prezent aceasta este absolventd a
Universitatii George Bacovia.

Mecanismul de alegere al studentilor este descris in .Metodologia de alegeri la
Universitatea George Bacovia din Baciu” (conforn anexei 56 -
http://www.ugb.ro/ARACIS INSTITUTIONAL 2014/ANEXE/) . De asemenea, din discutiile
cu studentii reprezentanti ai Consiliul Facultatii de Stiinte Economice, Juridice si Administrative
si Senatului UGB s-a observat ¢ acegtia sunt implicati activ in sedinjele de Consiliu si Senat,
dar din discutiile avute cu studentii universitatii se constati o lipsa de informare asupra deciziilor
Juate in cadrul acestor sedinte. Aceastd lipsid de organizare se poate datora neexistentei unei
asociatii studentesti legal constituite, recuoscute de universitate si cu statut propriu. Sedinfele
Consiliului Facultatii si ale Senatului au avut loc lunar. (vezi anexa 6 §i 7 a prezentului raport).
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De relicfat este existenta unui ..Club al studentilor din UGB”, membrii acestuia dorind a
infiin{a o asociatie in viitorul apropiat, recunoscénd ca le va aduce beneficii. Ca aspect pozitiv
este de reliefat activitatea clubului prin organizarea de activititi sociale, recreative. De asemenea,
s-a observat deschiderea Universitatii asupra activitagilor de voluntariat pentru studenti.

In cadrul Senatului Universitatii. ultimele alegeri ale studentilor au fost organizate in data
de 29.10.2013. In componenta Senatului Universititii sunt un numér de 7 membri, dintre care 2
studenti. reprezentand un procent de 28,57%. Conform Legii Educatiei Nationale nr.1/2011, Art.
208, pct (1), “Senatul Universitar este compus din 75% personal didactic si de cercetare §i din
25% reprezentanfi ai studengilor.” In Senat stundetii reprezentant sunt Beleutd Razvan si Perju
[ulia. In Consiliul Facultatii — Perju Iulia si Grijdeanu Constantin. De asemenea, sprijinim si
incurajam deschiderea unui dialog constructiv ai studentilor reprezentanii cu studengii pe care i
reprezinta. (vezi anexa 2 a prezentului raport)

Planul strategic de dezvoltare al universitifii corespunde standardului minimal de patru
ani — 2012-2016. Majoritatea tintelor calendaristice asumate au fost atinse, cum ar fi ghidul
privind asigurarea calitatii pentru informarea in cadrul universitatii a membrilor comunitétii
academice cu privire la procesul de evaluare a calitatii muncii cadrelor didactice.

Criteriul A.2- Baza materiala

Universitatea dispune de sali de curs moderne (aula “Moldova™ si 4 amfiteatre),
laboratoare cu dotare corespunzitoare pentru toate disciplinele din planul de invajamant. De
asemenea, dispune de o sald de lectura dotati cu 33 de calculatoare conectate la refeaua proprie
de intranet, de un laborator de criminalistica in cadrul caruia se desfisoard un cerc studentesc
infiinat in anul 2013: “Student implicat in cercetarea si prevenirea criminalitafii”. Tot in anul
2013 a luat fiintd si “Asociatia de formare juridicd a studentilor UGB-Bacau” cu o sala de
judecati — simulare procese dotatd corespunzitor, dar din discufiile avute cu studentii
Universitaii s-a constatat faptul ca aceasta nu este legal constituita si nu are statut propriu.

Baza materiala corespunde standardelor ce asigura desfasurarea unui proces
de invafimant de calitate. Procesul de invatdmaént se desfagoard in intregime in complexul
imobiliar situat in Bacau, str. Pictor Aman nr. 96, proiectat si construit din fonduri proprii.
Situatia spatiilor de invi{iméant este prezentati in Anexa 28 de pe site-ul institutiel
(http://www.ugb.ro/ARACIS_INSTITUTIONAL_2014/ANEXE). Analizand calitatea acestora
in functie de suprafatd, volum si starea tehnicé, apreciem ca ele corespund celor mai bune cerinte
in domeniul invi{imantului superior.
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Universitatca nu arc in patrimoniul ei niciun cdmin, iar spatiul de cdminizare pus la
dispozitie studentilor se bazeaza pe un contract cu Colegiul “Anghel Saligny” din Bacau prin
care se oferst 20 de locuri in ciminul acestuia. in ultimii ani nu a fost depusa nicio cerere de
solicitare la  universitate  pentru un  spatiu in  cdmin. (Anexa 48 -
http://www.ugbh.ro/ARACIS_INSTITUTIONAL_2014/ANEXE)

Bazi sportivi este inexistentd, dar se remarca existenta unui contract de la 120 ore/an (10
ore/luni). Recomandare: marirea numdarului de ore per luna la un minimum de 100. (Anexa 49 -
http://www.ugb.ro/ARACIS_INSTITUTIONAL_2014/ANEXE)

Universitatea se autofinanteaza din taxele scolare percepute studentilor.

Universitatea dispune de un regulament al burselor adoptat de catre Senatul universitar.
Acesta prevede un fond anual de burse in suma totald de 16.500 lei care este constituit din surse
proprii si din contracte cu unele banci cum ar fi BRD. In limita resurselor disponibile se ofera
scutirea completd a taxei pentru cei care incheie anul universitar cu media 10, o reducere de 75%
a acesteia pentru cei ce obgin medii cuprinse intre 9,75-9,99 si cu 50% pentru cei ce objin medii
intre 9,50-9,74. (Anexa 55 - http://www.ugb.ro/ARACIS_INSTITUTIONAL_2014/ANEXE)

B — Eficacitate educationala

Criteriul B.1- Continutul programelor de studiu

Pentru concursul de admitere universitatea anunfa concursul cu minimum 6 luni inainte.
incepand cu luna februarie se anunta prin mass-media, pliante, participari la targuri educationate,
cét si pe site-ul propriu al universitatii (http://www.ugb.ro/).

Universitatea respectd reglementdrile in vigoare cu privire la publicarea metodologiilor
de admitere la programele de studiu oferite, atat pe site, cit si in alte locuri usor accesibile

potentialilor candidati.

In ceea ce priveste relevanta programelor de studiu, conform spuselor angajatorilor,
acestea ar trebui si reflecte mai mult aspectul practic al disciplinelor ca si nu mai fie nevoiti sa
investeasca resurse in acestia dupa terminarea studiilor. Relevanta programelor de studiu poate fi
imbunatatita printr-o implicare mai multd a practicienilor si angajatorilor in elaborarea acestora.
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Criteriul B.2- Rezultatele Tnvatirii

Conform datelor furnizate de catre universitate, circa 60% din absolventi se angajeaza in
domeniul calificirii, lucru confirmat in mare masurd de angajatorii intervievati. In functie de
specializari, aproximativ 23% din absolventi urmeaza cursuri masterale, ceea ce
demonstreazid un nivel mediu de valorificare a calificirii obtinute. O parte dintre studentii
universtatii se anagajeaza inca din timpul studiilor pe domeniul calificérii, in urma remarcari
acestora de cétre angajatori in cadrul practicii sustinute.

Cadrele didactice ale universitdtii au obligativitatea de a oferi un program de consilicre.
In cadrul acestui program, pot fi abordate aspecte de consiliere profesionald, la cererea
studentilor, precum si chestiuni legate de dezvoltarea personald. De asemenea, este de evidentiat
si faptul ci universitatea asigura un “Centrul de Consiliere si Orientare Profesionald” in cadrul
ciruia este angajat si un psiholog. Studentii confirma utilitatea acestei practici.

Pentru orientarea in cariera studentii se pot adresa si cadrelor didactice care asigura ore
de permanenta la dispozitia lor. Programele acestora sunt afisate, iar fiecare an beneficiaza de un
indrumator. In plus, existd o asociere a cadrelor didactice cu Clubul Studentilor din UGB.

Universitatea incurajeazd mobilitatea studentilor prin burse ERASMUS, din 2007 pana in
prezent crescand anual numdrul de participanti la acest proiect. Dacé in 2007 la SMS (Student
mobility for study) impreuni cu SMP (Student mobility for placement) au participant 4 studenii,
in anul 2013 numarul acestora a crescut la 12. (vezi anexa 4 a prezentului raport). Incurajam si
recomandam sprijinirea studentilor pentru a participa in cadrul acestui program.

In sprijinul formarii continue a studentilor si a nevoilor societdtii de a avea cetdgeni
responsabili universitatea a incheiat un protocol de colaborare cu asociafia “Valoare Plus™ avand
scopul de a organiza conferinfe tematice de dezvoltare personald si de a implica studentii in
diverse proiecte de voluntariat. (vezi anexa 3 a prezentului raport).

Referitor la prezenta studentilor la cursuri §i seminarii am verificat (silile de cursuri i
seminarii din data de 8 si 9 mai 2014), analizat si centralizat datele obtinute rezultdnd urmatoarea

statistica:

e Studenti + cadru didactic (studiau in afara programei de curs) - 15,38%
e Studenti + cadru didactic prezenti insala - 23.07%

e Studenti prezenti, lipsa cadru didactic - 0%

e Studenti lipsa, cadru didactic prezent - 15,38%

e Studenti + cadre didactice lipsa - 46,14%
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C — Managementul calitatii

Criteriul C.1- Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

In cadrul Universitatii George Bacovia din Bacau, conform Regulamentului de evaluare
si asigurarea calitdtii educatiei existi o comisie de evaluare §i asigurare a calitdfil care are
misiunea de a implementa Hotdrarea Senatului cu privire la asigurarea calitatii si de a elabora
raportul anul cu privire la asigurarea calitatii. Aceasta este alcatuitd din 5 membri, din care: 3
reprezentanti ai corpului profesoral, un reprezentant al studentilor si un reprezentant al
angajatorilor.

Aceasta lucreazi in mod integrat. iar in cadrul acesteia face parte §i 1 reprezentant al
studentilor: Sdbiu Daniela.

Conform discutiti cu secretarul Facultatii s-a constat faptul ca studenta este de fapt
absolventa a universitaiti. Recomanddm reactualizarea comisiei anual.

Criteriul C.2- Proceduri privind initierea. monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
activititilor desfasuratc

Programele de studiu si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele
calificdrii universitare. Acestea sunt revizuite periodic, in conformitate cu dinamica dc pe piata
muncii si strategiile nationale din invajamantul superior romanesc.

Criteriul C.3- proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

Universitatea George Bacovia din Baciu dispune de o Mefodologie de notare a
studenfilor (Anexa 43 - http://www.ugb.ro/ARACIS_INSTITUTIONAL_2014/ANEXE) care
precizeazi metodologia examinarii si notérii studentilor. Titularii disciplinelor studiate stabilesc
criteriile de evaluare specifice, conditiile de participare la examen, modul de examinare si
ponderea in nota finald a fiecdrei forme de evaluare, precizandu-le in figa disciplinei. Cadrele
didactice informeaza studentii asupra criteriilor si procedurilor de evaluare la prima intélnire cu
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accstia, la inceputul semestrului. Acest lucru precum si nemodificarea acestora fara acordul
studentilor este obligatorie conform prevederilor Statutului Studentului (aprobat ca O.M.
3666/2012 privind Codul drepturilor si obligatiilor studentului din Roménia.

De asemenea, mengiondm din nou ¢ studentii prezenti la intalnire nu au contestat notele
obtinute la examene. Apreciem faptul ca evaluarea studentilor se realizeaza prin diferite moduri
(subiccte grild, probleme, subiecte de sinteza sau alte forme de evaluare) ceca ce este un bun
stimulent pentru dezvoltarea profesionald. Recomandam dezvoltarea unei proceduri de contestare
a notelor care s# fie in concordanti cu prevederile Statutului Studentului — si permita solicitarea
de citre student a re-evaludrii lucririlor / examenelor de cétre o noud comisie din care cadrul
didactic, primul evaluator, sa nu faca parte.

Pe parcursul vizitei nu au fost evidentiate probleme cu privire la aplicarea Metodologiei
de notare a studentilor.

Criteriul C.4- Proceduri de evaluare periodici a calitdtii corpului profesoral

in Universitatea George Bacovia din Baciu, evaluarea personalului didactic are loc

semestrial si arc la baza un chestionar ctalon.

Mentiondm faptul ci Universitatea George Bacovia, nu respecta Art.11, pet (2) din Codul
drepturilor si obligatiilor studentului (Statutul Studentului) — O.M. 3666/2012, publicat in
MONITORUL OFICIAL nr. 225 in data de 04 aprilie 2012, in care este specificat urmatoarele:
“Universitatea va publica rezultatele evaludrii cadrelor didactice de ciatre studenti pe site-ul
propriu, in format lizibil, in conditiile legislatiei in vigoare. Rezultatele vor contine centralizarca
tuturor cvaludrilor pentru fiecare profesor in parte”. Recomandam pe accasta cale ca acestc
rezultate sa fie ficute publice, astfel incAt sa existe o responsabilizare mai mare a cadrelor
didactice si o transparentd in sistemul academic.

Consideram c& acest lucru ar conduce la cresterea numérului de studenti care completeaza
chestionarele de evaluare. vdzand utilitatea acestui gest, ceea ce ar creste relevanta acestor
evaludri si, implicit, ar contribui la imbunattirea calitatii procesului educational.
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Criteriul C.5- Accesibilitatea resursclor adecvate invatérii

Universitatea asigura resurse de invitare (manuale, tratate, referinte bibliografice,
crestomatii, antologii etc.) pentru fiecare program de studiu in biblioteci, centre de resurse ete. in
format clasic sau electronic, in mod gratuit.

Privind dotarea cu material bibliografic a Universitd{ii am putut constata prin analiza
extinsd a unor fise de disciplina neexistenta in biblioteca a unor titluri de carte sau cursuri
universitatre obligatorii. Recomandam actualizarea si achizifionarea de carti care sa asigure in
totalitate materialul de studiu obligatoriu conform fisclor disciplinelor.

Criteriul C.7- Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si.
dupa caz. certificatele. diplomele si calificdrile oferite

Informatiile publice oferite de Universitate si de catre Facultatea din cadrul acesteia sunt
variate si acoperi o gami largd de domenii de interes. Acestea sunt publicate pe site-ul
Universitatii (http://www.ugb.ro/), dar si la avizierele facultatii. Se pot accesa de citre studenti
si toti cei interesati o gama foarte largd de informatii cu privire la admiterca pe cicluri de
invigimant, domeniile si programele de studii, planurile de invatamant, orar, planificarea
examenelor, situatia financiara si scolard, biblioteca virtuald, personalul didactic, conducerea
universititii si a facultifilor, concursuri, manifestari cultural - stiintifice, licitaiii etc. De
asemenea, continutul site-ului este continuu actualizat.
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Analiza SWOT

Puncte tari

e Existenta mai multor categorii de burse, burse private (BRD) si reduceri de taxe acordate
studentilor.

e Baza materiald a universitatii;
e Studentii sunt multumiti de secretariatul universitatii;
e Parteneriatcle prin programul ERASMUS

e Corespondenta satisfacatoare intre obiectivele programelor de studiu si competentele
asteptate

o Centrului de Consultan(i Psihologici si Orientare in Carierd se implica in practica de
specialitate prin proiectele sale, organizand intdlniri si consiliere psihologica.

Puncte slabe
e Studentii nu cunosc numarul de credite alocate fiecdrei discipline:
e Studentii nu isi cunosc drepturile si obligatiile:
o Nepublicarea rezuitatelor evaludrii pe site a cadrelor didactice de cétre studenti;
e Inexistenta unei baze sportive, iar contractul existent fiind insuficient ca numar de ore

s Neactualizarea comisei de eticd si a altor comisii unde studentii reprezentanii sunt deja
absolventi ai universitatii

o Inexistenta unei organizatii studentesti a studentilor din UGB legal constitutite, cu statut
propriu si recunoscuta de citre universitate

e Studentii nu isi cunosc drepturile si obligatiile din “Codul drepturilor si al obligatiilor
studentului” (O.M 3666/2012)

e Prezenta slaba la cursuri si stagii a studengilor
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Recomandari

e Iinfiintarea unei organizatii studentesti care si asigure o mai buni legatura intre studenti si
cadre didactice si 0 mai bund reprezentare. De asemenea, incurajarea importantei pe care
studentii trebuie si o acorde procesului de alegere a studentilor reprezentanti, promovarea
alegerilor si a rolului studentilor reprezentanti in randul celorlalti studenti;

® Publicarea pe site-ul propriu al universitdtii a evaludrii cadrelor didactice facutd de
studenti

e Actualizarea si inlocuirea studentilor absolventi din comisiile si forurile superioare ale
universitatii

e O mai buni informare a studentilor cu privirc la programele de studiu, la bibliografia
obligatorie si a drepturilor si indatoririlor lor

e () mai bunii comunicare cu angajatorii si locurile unde studentii fac practica

e Elaborarea unui regulament de alegere al studentilor reprezentanti de catre studentii
universitatii;

e Atasarea la Carta Universititii a Codului drepturilor si obligafiilor studentului (Statutul
Studentului) propus de federatiile studentesti nationale i adoptat prin Ordin de Ministru;
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