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Premise:

Acest raport este intocmit in urma Evaluarii Institutionale a Universitatii ,,Stefan cel
Mare” din Suceava. Toate informatiile furnizate n acest raport sunt obtinute in urma aplicérii
metodelor stabilite prin comun acord de cétre comisia de evaluare alcatuita din studenti.

Cuprins:
1. Analiza indicatorilor de performanta
2. Analiza SWOT
3. Recomandari
4. Anexe
Metode folosite:
o [Intalnirea cu studentii, absolventii si anagajatorii conform programului atasat;

e Aplicarea si centralizarea chestionarelor de maisurare a gradelor de satisfactie al
studentilor;

o (Intalnire atit cu reprezentantii studentilor, reprezentantii organizatiilor studentesti cat si
cu studentii;

e Intalnire cu reprezentantii Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd;

e fintalnire cu Conducerea Universititii (Prorectorul pe cercetare, Prorectorul responsbail de
problemele studentesti, Directorul General Administrativ);

o [ntalnire cu Coordonatorul Comisiei de Evaluare si de Asigurare a Calitétii din USV;
o Intalnire cu Prodecanul Facultitii de Economie si Administratie Publica;

e Consultarea documentelor cerute: Regulamente, Hotdrari de Senat, Procese Verbale,
Rapoarte;

e Deplasarea comisiei la ciminele universitatii, silile de curs, seminar si laboratoare, baza
sportivd, cantina universititii, barul si biblioteca universitatii, dar si a Facultatii de
Economie si Administrare Publica, sediul organizatiilor studentesti;

Structura raportului:
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In continuare am recurs la analiza indicatorilor de performantd pusi la dispozitie de
»Metodologia privind asigurarea calititii, autorizarea de functionare provizorie si acreditarea
programelor de studiu si a institutiilor de invatamant superior”, abordind acei indicatori relevanti
evaludrii de catre studenti.

In analiza fiecdrui indicator s-a folosit urmatoarea schema:
1. Date ce se regdsesc in Raportul de autoevaluare si anexe (regulamente, metodologii);
2. Informatii obtinute in urma aplicdrii metodelor sus mentionate;

3. Probleme sesizate de comisia de studenti evaluatori si de catre studentii Universitatii
»Stefan cel Mare” din Suceava;

Domeniul A : Capacitatea institutionala
Criteriul A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1 Misiune, obiective si integritate academicd
IP.A.1.1.1. Misiune §i obiective

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava are o cartd a universitatii avizatd favorabil
de citre Ministerul Educatiei Nationale, carta ce se regiseste pe site-ul universitétii. Misiunea ...

- Lt

acesteia este de cercetare stiinfifici, dezvoltare, inovare, transfer tehnologic, in domeniul
stiintelor, al stiinfelor ingineresti, al artelor, al literelor.

IP.A.1.1.2. Integritate academica
Institutia dispune de un cod al eticii universitare fiind anexi la carta universitatii.

Puncte tari: Universitatea dispune de un program anti-plagiat astfel incét fiecare student inainte
de a-si prezenta lucrarea de licenta/dizertatie o verficd dacé aceasta este sau nu plagiata.

Puncte slabe: Desi universitatea dispune de un cod al eticii, existd cazuri de incilcari a anumitor
prevederi, cum este si lit. ¢) art 121 din Codul de etica astfel incat din intdlnirile cu studentii am
aflat ci se aduna fonduri pentru organizarea de mese de protocol pentru cadrele didactice care
participd la examenul de licentd/disertatie. Totodatd, desi universitatea a publicat un raport al
comisiei de eticdi, aceasta nu a publicat rezultatele controlului in ceea ce priveste aplicarea
codului cu privire la activitatea de predare, examinare, etc.

Recomandiri: Aplicarea Codului de etici si elaborarea anumitor practici $i mecanisme clare in
vederea aplicirii codului. Publicarea pe site-ul universittii a rezultatelor controlului Tn ceea ce
priveste aplicarea codului.
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IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publicd

Comisia de studenti evaluatori a semnalat existenta rapoartelor comisiei de audit intern la
nivelul fiecarei facultiti din cadrul universititii. Aceste rapoarte se pot gisi pe site-urile
facultdtilor si sunt vizibile pentru a fi consultate. Facultatea de Inginerie Electricd si Stiinta
Calculatoarelor are publicate incepdnd cu anul 2008 péani in anul 2012.

Modalitatea de admitere este prezentatd atat la nivel al universitatii, cat si la nivel de
facultate, fiind o procedurd transparentd. In urma discutiilor avute cu studentii a reiesit ca
universitatea 1si desfasoara activitatea intr-un mod transparent, lucru ce este de apreciat.

Puncte slabe: Desi universitatea a publicat raportul de audit academic, nu am regdsit si un plan
de ameliorare.

Recomandiri: Elaborarea si publicarea unui plan de ameliorare in urma raportului de audit
intern dupa adoptarea acestuia in Senatul universitatii.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Universitatea are un regulament intern ce se regdseste pe site-ul universitatii. Modul de
alegere al studentilor reprezentanti este democratic si respecta prevederile legii in vigoare si este
specificat atat in Carta universitatii, cat si in Metodologia de alegere a studentilor reprezentanti.
in ceea ce priveste sistemele de informare si de comunicare, s-a putut observa ci studentii nu au
o adresd de e-mail personalizata oferitd de gratuit de cétre universitate, adresa prin intermediul
cdreia se pot transmite toate informatiile de interes public.

Puncte tari: Existenta unei metodologii de alegere a studentilor reprezentanti, metodologie ce
este elaboratd doar de studenti, iar conducerea universittii nu intervine asupra ei. De asemenea,
un alt punct tare este acela ci alegerile se desfasoara conform legii, astfel ncat nu se limiteaza
dreptul de a candida, iar modul de alegere este unul democratic, transparent si nediscriminatoriu.

Puncte slabe: Desi conducerea nu se implica in alegerile studentilor in structurile decizionale si
consultative, am observat cd in Regulamentul de acordare a burselor al universititii, art. 20 alin
(2) se precizeaza faptul ci componenta comisiei centrale de acordare a burselor la nivelul
universititii este propusi de Prorectorul cu baza materiala si probleme studentesti si aprobata de
Consiliul de Administratie, articol ce contravine legii. Totusi, din discutiile cu studentii, dar si cu
Doamna Prorector, am constatat faptul ¢4 in regulament nu se specifica faptul ci in unele comisii
organizatia reprezentativi la nivelul universititii deleagd studentii.

Recomandiri: Apreciem universitatea pentru colaborarea cu organizatia ASUS astfel incat
acestia deleagd studentii in comisiile la nivelul universitatii fiind si singura organizatie legal
constituitd ce reprezintd studentii la nivelul universititii, insd recomanddm ca aceastd procedurd
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sd se precizeze atat in Metodologia de alegere a studentilor reprezentanti, cat si in Regulamentele
interne ale universitatii, unde membri ai comisiilor sunt si studentii. Recomandam instituirea
unor adrese de e-mail personalizate pentru studenti in vederea imbunatitirii comunicarii cu
acestia.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Institutia are un plan strategic si planuri operationale anuale care nu sunt cunoscute de toti
membrii comunitdtii universitare si anume de studenti care sunt principalii beneficiari ai
procesului educational. Din analiza planurilor operationale, am observat cé acestea sunt elaborate
strategic pentru a putea fi urmdrita aplicarea lor. De asemenea, planul strategic este elaborat pe
termen lung, mediu si scurt si este actualizat anual sau in functie de evolutia si contextul
invatamantului superior, ultima modificare fiind in data de 28.06.2013.

Recomandari: Recomanddm universitdtii organizatiei ASUS atat in elaborarea cat si in
modificarea planului strategic.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Comisia de studenti evaluatori a constat existenta unui program relativ scurt de lucru al
secretariatelor facultatilor (2 ore pe zi, de marti pana vineri), aspect semnalat atat de studenti cét
si in raportul de autoevaluare al studentilor.

Puncte tari: Eficientizarea sistemului de depunere a cererilor de cazare prin intermediul online
astfel incat studentii sd poatd depune cererile si online.

Puncte slabe: Programul foarte scurt al secretariatelor.

Recomandiri: Recomanddm prelungirea programului si flexibilizarea intervalului orar,
mentionand cd momentan este acelasi in fiecare zi. In acelasi timp recomandém crearea unui
sistem informatic la nivelul secretariatelor de exemplu pentru depunerea cererilor de eliberare de
adeverinte pentru evitarea formarii inutile a cozilor de asteptare.

Criteriul A.2 - Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

IP.A.2.1.1. Spatii de invdtamant, cercetare §i pentru alle activitafi

Universitatea “Stefan cel Mare” isi desfasoard activitatea in spatii de inviatdmant adecvate
procesului educational ce satisfac atit nevoile studentilor, cét si ale comunitatii. Campusul
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universitétii este compus din 18 corpuri de cladiri ce sunt situate la aceeasi adresa, facilitind
mobilitatea studentilor. In cadrul campusului se pot gisi:

- Complexul de natatie si kinetoterapie
- Auditorium Joseph Schmidt

- Club studentesc

- Observator astronomic

- Ciamine studentesti

- Sala de sport

- Cantind

in cadrul campusului sunt amenajate rampe de acces pentru persoanele cu dizabilititi la toate
corpurile de cladiri, dar se acorda si facilitati acestei categorii de studenti, si anume, camerad de
camin atét pentru studenti cét si pentru insotitori. De asemenea, universitatea dispune de planuri
de dezvoltare cum este si cel al noului complex.

Puncte tari: Existenta unui campus compact unde se pot gasi atat ciminele, baza sportivi,
cantina cit si cladirile facultatilor. Un alt punct tare este acela cd universitatea are in plan
construirea unui nou complex. Totodatd, apreciem faptul cid universitatea pune la dispozitia
organizatiilor studentesti in vederea desfdsurarii anumitor activititi studentesti a spatiilor
universitatii in regim gratuit si fara restrictii.

IP.A.2.1.2. Dotare

Dotarea spatiilor de invdtimant (amfiteatre, sédli de curs si seminar, laboratoare) puse la
dispozitia studentilor este noud. In timpul vizitei am putut observa laboratoare dotate cu
aparatura necesari (calculatoare, aparate de mésura) desfasurarii in bune conditii a activitatii.

fn urma aplicarii unor chestionare studentilor s-a constatat faptul cd studentii sunt
multumiti intr-o mare misurd de calitatea spatiilor in care isi desfagoard activitatile. In toate
corpurile de cladire existd functioneaza sistemul wireless ceea ce faciliteazd accesul mult mai
bun la informatii.

Universitatea dispune de o cantind modernd, perioada de functionare este de luni panad
vineri, cu posibilitatea de a servi pranzul si cina la un pret de 10 ron. Studentii s-au declarat
multumiti de serviciile cantinei si de pretul accesibil al unei mese.

Dotarea bibliotecii a fost apreciatd de studenti ca fiind una relativ bund, dar lipsesc silile
in cadrul cdrora ar trebui si se desfiasoare activitdti de grup (organizarea anumitor proiecte pentru
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facultate). In acelasi timp existi problema numdrului insuficient de exemplare din volume des
solicitate sau inexistenta unor anumite titluri ceea ce ingreuneaza uneori procesul de acces la
carti. Baza sportivd se gaseste in conditii optime de desfasurare a competitiilor, dar si a orelor de
curs. in urma vizitei s-a constatat existenta unei baze moderne cu facilititi multiple dar in acelasi
timp un sistem de taxe ridicat pentru acces.

Universitatea pune la dispozitia studentilor Auditorium Joseph Schmidt, unde au loc
frecvent manifestdri culturale, inclusiv piese puse in scend de cétre trupa de teatru studenteasca.

Puncte tari: Universitatea dispune de o bazd materiald complexa ce cuprinde biblioteca, sala de
spectacole, cantind, cdmine, teren de sport, bazin sportiv. De asemeneam, apreciem efortul
universitatii de a asigura studentilor accesul la carti in format electronic.

Recomandiiri: Comisia de studenti evaluatori recomandd marirea fondului de carte si apelarea la
imprumutul intre biblioteci din tard. O alti recomandare este scaderea taxelor pentru baza
sportivd ludnd n considerare cd studentii nu sunt singurii beneficiari, ci intreaga comunitate
poate avea acces. in vederea asiguriirii competentelor de lucru in echipd, universitatea ar trebui
sd asigure cadrul necesar organizdrii acestor activitdti si anume, dotarea bibliotecii cu sili
destinate lucrului in echipa.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti

La nivelul Universitatii “Stefan cel Mare” din Suceava existd un Regulament cadru
privind acordarea burselor pentru studentii de la ciclurile de studii de licentd si masterat, dar in
acelasi timp universitatea conferd autonomie facultitilor prin stabilirea unor metodologii proprii
avizate de consiliile facultatilor pentru acordarea burselor. Din Anexa 2 se observa sisteme
diferite de acordare a burselor si implicit cuantumul diferit.

Anexa 3 prezintd valoarea totald a burselor acordate in ultimul an universitar, dar si
impartirea acestei valori in buget si venituri proprii. Din acest document se observd cd doar
4.05% din valoarea burselor provine din venituri proprii.

Puncte slabe: Desi existi autonomie la nivelul facutitilor, stabilindu-se metode diferite de
acordare a burselor se creazi astfel discrepante intre studenti. Un alt punct slab este faptul ca
universitatea acordi din veniturile proprii un procent mult prea mic pentru burse mai ales avand
in vedere faptul ci din totalul de cereri pentru bursele sociale doar 10% sunt acoperite (exemplu
Facultatea de Economie si Administratie Publicd unde au fost depuse 102 dosare i au fost
acordate 10 burse sociale — Anexa 4). Totodata, bursa sociald este in jurul valorii de 200 de lei,
valoare ce nu acoperd cheltuielile de cazare si méncare coform alin (10) art. 223 din Legea
Educatiei Nationale. De asemenea, am constatat faptul cd pentru bursele de performanta perioada
de depunere a dosarelor a fost doar de 2 zile, fapt ce incaled alin (g) art. 14 din Codul
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drepturilor si obligatiilor studentului g) dreptul la un termen de inscriere de cel putin 5 zile
lucratoare de la afisarea anuntului pentru concursurile organizate in universitate, inclusiv cele
pentru burse, tabere, cazare si mobilitati.

Recomandari: Cresterea procentului actual de finantare din fondurile universitatii pentru burse
in vederea unui sprijin mai insemnat al studentilor. Avind in vedere cd universitatea acoperd un
procent mult prea mic din solicitarile burselor sociale, recomandim cresterea ponderii bursei
sociale din fondul total de burse si cuamularea bursei sociale cu celelalte tipuri de burse. Totodat,
recomanddm respectarea Legii Educatiei Nationale privind cuantumul bursei sociale care ar
trebui sd acopere cheltuielile de cazare si méncare si respectarea Codului drepturilor si
obligatiilor studentului si respectarea termenului de depunere a dosarelor in termen de minim 5
zile lucratoare.

Domeniul B : Eficacitate educationali
Criteriul B.1 — Continutul programelor de studiu

S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie

Politicile de admitere se regisesc pe site-ul universititii, al facultitilor, existind o
sectiune completd cu informatiile necesare viitorilor studenti, dar si la avizierele din universitate.
Procesul de admitere este transparent, cu un regulament clar stabilit in timp util.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea se face pe baza concursurilor stabilite la nivelul facultatilor, cu cerinte si reguli
in functie de profil. In general s-a optat pentru un procent din media de bacalaureat si media
anilor de liceu sau pondere intre 2 note de la bacalaureat.

S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studiu

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Programele de studiu nu sunt prezentate sub forma unui pachet de documente nici pe site-
ul facultitii, dar nici studentilor la primul curs. Totusi, studentii au declarat cd majoritatea
cadrelor didactice prezintd la primul curs fisele disciplinelor, iar modul de examinare se prezintd
la ultimul sau penultimul curs.
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Puncte tari: Fisele disciplinelor sunt prezentate la primul curs studentilor, iar unele cadre
diactice chiar prezintd si competentele pe care le vor dobandi studentii in urma parcurgerii
disciplinei.

Puncte slabe: Continutul planurilor de invitimint nu se regisesc pe site-ul facultitilor astfel
incat studentii sau elevii care vor si parcurgid un anumit program de studiu nu se pot informa cu
privire la continutul acestuia, la competentele pe care le vor dobandi, modul de examinare, etc.
Totodata, programele de studiu nu sunt realizate la nivelul universitdtii prin cooperarea inter-
facutati astfel incat studetii nu isi pot crea propriul traseu de invitare. Din discutiile cu studentii
am aflat faptul ca o mare parte din competentele transversale sunt dobindite prin intermediul
activitatilor organizate de asociatiile studentesti si nu prin intermediul programelor de studiu.

Recomandiiri: Recomandidm publicarea pe site-ul fiecdrei facutdti a continutului programelor de
studii si prezentarea competentelor ce le vor dobandi studentii in urma parcurgerii fiecarei
discipline de citre fiecare cadru didactic la primul curs. De asemenea, pentru a indeplini
procentul de minim 30% din dicipline sa fie liber alese de céatre studenti, recomandam
universitatii sd pund la dispozitia studentilor o listd cu discipline din toate domeniile ce pot fi
alese de citre acestia (lucru ce nu presupune costuri suplimentare).

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu

Desi in regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor
de studii este prevazut faptul cd evaluarea se organizeazd anual si se elaboreazid un raport de
evaluare, la solicitarile studentilor din comisie a ultimului raport, acesta era din anul 2009-2010.

De asemenea, din discutiile cu studentii si absolventii am identificat cd acestia nu participd la
evaludrile programelor de studiu. In ceea ce priveste implicarea angajatorilor in evaluarea
programelor de studiu este deficitard, insd o parte dintre acestia au declarat ca au fost consultati
chiar si pe temele licentelor.

Punct slab: Evaluarea programelor de studii nu se desfasoard periodic conform regulamentului
votat de Senatul universitdtii, iar in cadrul comisiei de evaluare studentii si absolventii nu
participd deloc, insd doar o parte din angajatori au fost consultati.

Recomandiri: Includerea studentilor, a absolventilor si a angajatorilor in evaluarea programelor
de studii si elaborarea unui chestionar privind evaluarea programelor de studii destinat

studentilor si distribuit impreuna cu cel al cadrelor didactice semestrial.

Criteriul B.2 — Rezultatele invatarii
S.B.2.1— Valorificarea calificdrii universitare obtinute
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IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Conform studiului realizat de cétre Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd prin
intermediului chestionarului aplicat de cétre Departamentul de acte de studii absolventilor, se
poate observa ci mai mult de jumdtate dintre studenti sunt angajati cu contract pe perioada
nedeterminatd, iar in ceea ce priveste promotiile 2010 si 2011 se constatd o descrestere astfel
incat nici 50% dintre absolventii promotiei 2011 nu sunt angajati cu contract de muncéd pe
perioadd nedeterminata.

Puncte slabe: Lipsa unui studiu privind gradul de angajare al studentilor la nivelul calificarii
universitare.

Recomandari: Identificarea numarului de absolventi care lucreazd in domeniu prin intermediul
introducerii unei intrebari specifice.

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

40,77% din absolventii anului 2011 au fost admisi la ciclul de master, iar tot 40% dintre
absolventii promotiei 2012 au continuat studiile la ciclul de master.

Puncte slabe: Desi la nivelul universitatii, procentul privind continuitatea studiilor este de 40%,
sunt anumite facutiti care au un procent scizut, si anume: Facultatea de Stiinte ale Educatiei
(9,21% in anul 2011 si 20% in anul 2012), Facultatea de Educatie Fizica si Sport (31% in anul
2011 si 34% in anul 2012), Facultatea de Istorie si Geografie (28% in anul 2011 si 25% 1n anul
2012).

Recomandiri: Recomandim identificarea cauzei ce std la baza unei continuitati slabe si
promovarea ofertei programelor de master studentilor din anul 11 licenta.

IP B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald

asiguratd de universilate.

Din chestionarul aplicat studentilor s-a constat un grad ridicat de incredere acordat
procesului educational si dezvoltarii profesionale. Pe plan personal, studentii beneficiazd de un
mediu bun si diversificat de dezvoltare avand la dispozitie activitati sportive, culturale si sociale.
Studentii evaluatori au remarcat dorinta tinerilor de a se forma o legaturd mai puternica intre

mediul privat si universitate.

Recomandiri: Cresterea numdrului de internshipuri si stagii in cadrul companiilor pentru o
integrare mult mai armonioasa in mediul profesional.
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IP B2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invdtare

Desi cadrele didactice utilizeaza diverse materiale auxiliare pentru facilitarea procesului
de predare-invitare §i unele dintre acestea utilizeazi metode noi de predare-invitare unde
studentii sunt parteneri, din discutiile cu studentii am identificat faptul ca in universitate sunt si
cadre didactice ce folosesc metodele vechi de predare. De asemenea, printre problemele
semnalate de acestia se regiseste faptul ca sunt cadre didactice ce transmit doar informatiile fie
de pe power point fie de pe suportul de curs fizic fard a oferi explicatii in plus sau fara a incuraja
dezbaterile. Existd si cazuri cum este la Management in care cadrul didactic si-a schimbat
metoda de predare in urma feedback-ului primit de la studenti. Totodata, o problemi majori este
aceea a comportamentului cadrelor didactice vis-avis de studenti si anume, limbaj verbal
neadecvat, insulte aduse la adresa studentilor sau diverse amenintiri (ex: cazul unui cadru
didactic al Facultatii de Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor, unde desi studentii au
acordat note mici la evaluari, nu s-au luat masuri in acest sens).

Puncte tari: De apreciat este faptul ca universitatea pune la dispozitia studentilor posibilitatea de
a face practica in departamentele administrative ale universitatii, lucru ce este si rasplatit prin
scutirea taxei de studiu. Un alt punct tare este ci toate programele de studii sunt previzute cu
stagii de practicd. Studentii au semnalat comisiei cd doar o parte mica dintre studenti participa la
proiectele de cercetare.

Puncte slabe: Unele cadre didactice nu adoptd noile metode de predare-invatare, iar
comportamentul unora fata de studenti nu este in conformitate cu codul etic.

Recomandiri: Recomandidm cadrelor didactice ca metodele de predare aferente cursurilor si fie
mai interactive. De asemenea, recomandam implicarea mediului de afaceri in vederea sustinerii
unui curs in domeniul de activitate sau organizarea unei vizite la sediul firmei si nu doar
prezentdrii companiei sau a unui loc de muncd. O altd recomandare este aceea ca universitatea sa

isi implice mai mult studentii in proiectele de cercetare.
IP B2.1.5 Orientarea in carierd a studentilor

Majoritatea cadrelor didactice pun la dispozitia studentilor ore de consultatie, program ce
se regiseste pe usa unor cabinete, insd nu pe toate. De asemenea, analizind orarul disponibil pe
site, am regisit orarul disponibil studentilor pentru consulatii doar la o micd parte din cadre
didactice.

64% din studentii chestionati nu au auzit de Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd din
cadrul universititii, 32% nu au apelat la serviciile acestui centru, iar 4% au beneficiat de
serviciile centrului- aceste rezultate reies din chestionarul aplicat studentilor. Centrul nu se
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bucurd de vizibilitate in randul tinerilor studenti in ciuda eforturilor sustinute celor 4 angajati ai
centrului, numér insuficient raportat la numérul de studenti, acest aspect fiind semnalat de unul
din resposabilii CCOC. Comisia de evaluare a constat demersurile centrului pentru realizarea
unor proiecte pentru studenti, acestea fiind prezentate pe site-ul CCOC.

Puncte tari: Existenta unui Centru de Consiliere si Orientare in Carierd in cadrul universitatii ce
oferd atat studentilor cét si cadrelor didactice diverse training-uri (exemplu de apreciat este si
traning-ul oferit cadrelor didactice in vederea formarii lor de predare dupd noile metode), centru
ce totodatd se ocupd si de elaborarea diverselor studii in ceea ce priveste insertia absolventilor pe
piata muncii si In ceea ce priveste perceptia studentilor legat de corectitudinea examenelor. De
apreciat este faptul ci desi centrul are un numdr de personal insuficient, in cadrul centrului exista
si un numar considerabil de studenti voluntari ce ajutd centru in indeplinirea obiectivelor. Un alt
punct tare este acela cd in USV existd indrumatori de an din partea cadrelor didactice.

Puncte slabe: Un punct slab, dar foarte important este vizibilitatea scdzutd a Centrului de
Consiliere si Orientare in Carierd in randul studentilor, dar si lipsa unui program de tutoriat intre
studenti astfel incat studentii din ani mai mari sé 1i ajute pe studentii din anul I sd se integreze
mai bine in mediul academic. In ceea ce priveste consilierea studentilor, aceasta poate fi oferita
doar la cerere, informatie ce nu se regaseste pe site.

Recomandiri: In vederea unei vizibilititi mai mari a centrului, se recomandd promovarea
activitatii acestuia pe toate canalele de comunicare inclusiv pe adresele de e-mail ale studentilor,
astfel se recomanda si detinerea unei baze de date cu adresele de mail ale studentilor ce pot fi
colectate prin intermediul contractelor de studiu. Continuarea recrutérii studentilor in vederea
organizarii activitatii centrului de consiliere si orientare in cariera. in vederea transparentizirii
modalititii de consiliere a studentilor, si anume ci aceasta poate fi oferitd doar la cererea lor,
recomanddm ca modalitatea prin care pot apela studentii la acest serviciu sa fie specificatd pe
site-ul centrului. De asemenea, recomandam crearea unui program de tutoriat colegial Tn randul
studentilor.

Criteriul B.3 — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1 Programe de cercetare

IP.B.3.1.1 Programarea cercetdrii

in timpul vizitei, studentii evaluatori au remarcat existenta laboratoarelor de cercetare
precum Laboratorul de Compatibilitate Electromagnetica, ce a devenit o sursd de autofinantare a
USV prin colaboriarile cu diverse firme. in acelasi timp USV ocupi primul loc la numarul de
brevete obtinute de o universitate din tari. Apreciem munca sustinutd in cercetare si implicarea
tinerilor in astfel de proiecte alaturi de cadrele didactice.



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII INVATAMANTULUI SUPERIOR
R B e T e ey

RAPORTUL DE EVALUARE INSTITUTIONALA A STUDENTILOR EVALUATOR)
UNIVERSITATEA “STEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA, 29 OCTOMBRIE- 1 NOIEMBRIE 2013

Criteriul B.4 — Activitatea financiari a organizatiei
S.B.4.1 Buget si contabilitate

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea dispune de un buget de venituri si cheltuieli ce este adoptat de Senatul
USV. Din datele raportate de Departamentul General Administrativ (Anexa 5) si din datele ce se
regésesc in raportul rectorului, am regésit faptul ci in 2012 doar 11,51% din veniturile proprii au

fost alocate pentru baza materiald a universititii. in ceea ce priveste informarea studentilor cu
privire la taxele practicate de catre universitate, aceasta este una eficenta.

Puncte slabe: Universitatea investeste un procent mult prea mic din veniturile proprii fatd de cel
previzut de metodologie (30%) 1n baza materiala si anume doar 11,51%.

Recomandiri: Cresterea sumei alocate din venituri proprii anuale in baza materiald a
universititii.
Domeniul C - Managementul calitatii

Criteriul C.1 - Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitdtii

IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitdfii

In universitate functioneazi att o comisie la nivelul universitatii, cat si comisii la nivelul
fiecdrei facutdti unde fac parte si studentii.

IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitafii

Criteriul C.2 — Proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodicd a
programelor si activitifilor desfasurate

S.C.2.1 Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu si diplomelor
ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la inifierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodicd a programelor de studiu
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In universitate existi un astfel de regulament, insd desi sunt prevazute evaludrile
programelor de studiu ca fiind anuale, unele facultiti nu au respectat aceasta prevedere.

Recomandiri: Evaluarea programelor de studiu anual inclusv de cétre studenti prin intermediul
unui chestionar distribuit acestora la finele ciclului de studii, dar si prin implicarea angajatorilor.

Criteriul C.3 — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invitdirii

S.C.3.1 Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor care este
aplicat in mod riguros §i consecvent

In cadrul universitatii este in vigoare un regulament privind examinarea si notarea
studentior, ce poate fi consultat de pe site-ul USV.

Puncte slabe: Comisia de evaluare a sesizat cd la majoritatea disciplinelor nu sunt prezentate
obiectivele cursului si competentele dobandite. De asemenea, studentii au semnalat ca o
problema faptul céd la examenele orale nu pot participa si cel putin 2 studenti ca si observatori.
Un alt punct slab este acela ca la examene nu participd si un examinator extern institutiei.

Recomandiiri: Se recomandd prezentarea de catre fiecare cadru didactic, dar si pe site-ul
facultatii a obiectivelor fiecdrei discipline si a competentelor pe care le vor dobandi studentii.
Totodata, pentru o mai mare transparenti a examenului oral recomanddm ca in momentul
sustinerii examenului sd fie prezenti cel putin 2 studenti, prevedere ce si se regaseascd si in
cadrul regulamentului.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invdfdrii, pe cursuri si programe de

studiu

Din intilnirile pe care le-a avut comisia cu studentii a reiesit faptul ca modalitatea de
notare si evaluare este prezentati la primul curs, insd modalitatea de examinare este prezentata la
ultimul sau penultimul curs si nu la inceputul semestrului.

Puncte tari: O mare parte din cadre didactice aplica si evaluarea sumativa, astfel incat se asigura
continuitatea si consecventa in invitare. Un alt punct tare este acela cd studentii elaboreaza
diverse lucrdri astfel incdt se asigurd nsusirea anumitor cunostinte si dezvoltarea géndirii

creative.

Criteriul C.4 — Proceduri de evaluare periodicd a calititii corpului profesoral
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S.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiali

in USV se practici evaluarea colegiala anual.
IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

In USV existd un chestionar privind evaluarea cadrelor didactice ce se aplicd la finele
fiecarui semestru pentru fiecare disciplind. Rezultatele sunt confidentiale, dar si sanctiunile
aplicate ceea ce a dus la un grad mare de neincredere al studentilor fatd de aceste evaludri.

Puncte slabe: Un punct slab este acela cé rezultatele sunt confidentiale si cd acestea nu se
discutd nici la nivelul facutitii, dar nici la nivelul universititii, astfel incét studentii nu cunosc
nici rezultatele cadrelor didactice, dar nici solutiile aplicate. Totodatd, studentii au declarat in
intdlnirile avute cu comisia céd nu au incredere in aceste chestionare si cé desi ei acorda note mici
anumitor cadre didactice, incd nu s-au luat masuri n acest sens.

Recomandiri: Publicarea pe site-ul universitdtii (conform Codului drepturilor si obligatiilor
studentului) a rezultatelor evaludrii fiecirui cadru didactic si discutarea rezultatelor in Consiliul
Facultatii. De asemenea, recomanddm promovarea solutiilor aplicate In urma rezultatelor slabe
aferente evaludrii.

Criteriul C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1 Resurse de invidtare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invdrare

Universitatea asigurd resursele de invitare Tnsd nu n regim gratuit, cum este si cazul
accesului la bibliotecd care este limitat de achitarea unei taxe (25 de lei taxa de inscriere plus
aproximativ 10 lei per cercetdri bibliografice la cerere plus 10 lei eliberarea cardului de acces).
De asemenea, suportul de curs nu este intotdeauna gratuit, existind chiar si o practica in acest
sens, astfel incét studentii ce isi cumpdara suportul de curs primesc un punct in plus la nota finala,
lucru semnalat de catre studenti comisiei de evaluare. In ceea ce priveste numarul de volume
disponibile si de actualitatea acestora, studentii s-au declarat nemultumiti.

Puncte tari: Existenta unei biblioteci in cadrul cireia studentii isi pot procura cérti si pot studia.



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII INVATAMANTULUI SUPERIOR

RAPORTUL DE EVALUARE INSTITUTIONALA A STUDENTILOR EVALUATORI
UNIVERSITATEA “$TEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA, 29 OCTOMBRIE- 1 NOIEMBRIE 2013

Puncte slabe: Limitarea accesului studentilor la resursele bibliografice prin intermediul unor
taxe si existenta unor practici motivante de cumpdrare a suportului de curs. De asemenea, un alt
punct slab este acela ¢ numaérul de volume este insuficient si c¢a de foarte multe ori studentii nu
au regdsit anumite volume de actualitate. Un alt punct slab in ceea ce priveste biblioteca este
faptul cd aceasta nu este dotata cu sili de lucru pentru a putea incuraja lucrul in echipa.

Recomandiri: Eliminarea taxelor practicate in vederea accesului la resursele bibliotecii si
eliminarea practicilor de a motiva studentii pentru a cumpdra suportul de curs prin crearea unei
platforme online accesibila gratuit doar studentilor USV 1n cadrul careia se pot regisi toate
suporturile de curs. Comisia formatd din studenti recomanda atit consultarea studentilor in
momentul in care se elaboreazi necesarul de carte cit si punerea la dispozitia studentilor a unor
sali specifice lucrului in echipa.

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Studentii USV si-au exprimat nemultumirea cu privire la nivelul ridicat al taxei de camin,
dar si la numirul redus de locuri de cazare. Conform discutiei cu reprezentantii universitatii,
anual primesc 2500 de cereri de cazare putdnd in acest moment sd acorde 969 de locuri in cele 4
cdmine. Conditiile de cazare sunt apreciate a fi bune de cétre studenti.

Cantina are o capacitate de 200-250 de locuri, costurile unei mese este de 10 ron,
considerat rezonabil de catre studenti.

Recomandiri: Reducerea taxei de cdmin si construirea de noi spatii de cazare.

Criteriul C.7 — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii
si, dupd caz, certificatele, diplomele si calificdrile oferite

S.C.7.1 Informatie publici
IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

Analizind site-ul universititii, dar si cele ale facultdtilor, am indetificat cd o mare parte din
informatii se regisesc pe site si sunt structurate astfel incdt sa poatd fi usor gasite de citre
studenti.

Puncte tari: Un punct tare este acela ci la prezentarea fiecirui program de studiu se regasesc
posibile ocupatii. De asemenea, se pot regdsi pe site informatii despre toate cadrele didactice si
de cercetare din universitate.
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Puncte slabe: Desi pe site se regisesc multe informatii lipsesc informatii cu privire la continutul
planurilor de invatamant (obiective, competente dobéndite). Un alt document ce nu s-a regisit pe
site este cel de alegere al studentilor reprezentanti, regulament ce se regidseste doar pe site-ul
organizatiei ce reprezinta studentii la nivelul universitatii si nu si pe cel al universitatii.

Recomandiri: Publicarea pe site a obiectivelor si a competentelor obtinute in urma parcurgerii
programului de studiu.

Criteriul C.8 — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitdtii educatiei, conform legii.

S.C.8.1 Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conformd prevederilor
legale si isi desfiisoard activitatea permanent

IP.C.8.1.1 Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitdfilor de evaluare si asigurare
a calitdii

Exista un raport de autoevaluare ce este public pe site-ul universititii, ba chiar exista si un
raport de autoevaluare a studentilor avand ca anexd i un chetsionar ce a fost aplicat studentilor.

2. Analiza SWOT
Puncte slabe:

e Desi studentii sunt reprezentati in toate forurile decizionale, studentii incd nu sunt vazuti
ca parteneri cu drepturi depline;

e Lipsa unei prevederi in Regulamentul de alegere al studentilor reprezentanti cu privire la
modul de delegare in anumite comisii ale universitatii, iar regulamentul nu se regaseste

pe site-ul universitétii;
e Programul scurt al secretariatelor;

e Universitatea acordd din venituri proprii un procent mic pentru burse (aproximativ 4%),
numarul mic de burse sociale acordate raportate la numarul de cereri, iar timpul de
depunere al dosarelor nu este in conformitate cu Codul drepturilor si obligatiilor
studentului;

o Continutul programelor de studiu (obiective, competentele dobéndite) nu se regsesc pe
site-ul universitétii;
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e Nu existd o cooperare inter-facultiti in vederea oferirii posibilitétii studentilor de a-si crea
propriul traseu de invatare;

o Studentii nu isi pot alege disciplinele optionale decat dintre doud discipline, ba chiar
céteodatd doar din una singurd;

o O parte din formatiile de studiu nu sunt dimensionate astfel incét s asigure desfasurarea
eficientd a procesului de invitimant fiind chiar si 3 studenti la un calculator;

e Evaluarea programelor de studiu nu sunt anuale, iar studentii, angajatorii si absolventii nu
sunt implicati;

o Nu existi date cu privire la numérul de absolventi ce s-au angajat in domeniu;

e Unele cadre didactice nu adoptd noile metode de predare-invitare, iar comportamentul
unora fatd de studenti nu este in conformitate cu codul etic;

e Vizibilitatea scidzutd a Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera;
¢ Lipsa unui program de tutoriat intre studenti;

e Universitatea investeste un procent mult prea mic din veniturile proprii fata de cel
prevazut de metodologie (30%) in baza materiald si anume doar 11,51%;

e Numirul mic de locuri de cazare;

e Rezultatele evalurilor cadrelor didcatice nu sunt publice si nu sunt cunoscute de citre
studenti solutiile adoptate in vederea imbundtatirii situatiei;

e Limitarea accesului studentilor la resursele bibliotecii prin intermediul unor taxe;

e Aplicarea unor taxe ce nu se includ in taxele permise de Legea Educatiei Nationale
1/2011 conform alin (2) art. 222 si a Codului drepturilor si obligatiilor studentului
conform lit b art. 13, si anume, taxa de sustinere a examenului de licentd, licenta ID,
disertatie pentru studentii USV cu taxa de la FSEAP, taxa de disertatie pentru absolventii
USV cu taxi de la master FLSC, taxele in regim de urgentd, taxele practicate in vederea
eliberarii situatiilor scolare, a foii matricole, a programelor analitice;

e Nu existd o metodologie de acordare a creditelor de voluntariat, astfel incat universitatea
sd sprijine activitatile extracurriculare;

Puncte tari:
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Universitatea dispune de un program anti-plagiat astfel incét fiecare student inainte de a-
si prezenta lucrarea de licentd/dizertatie o verficd dacd aceasta este sau nu plagiata.

Existenta unei metodologii de alegere a studentilor reprezentanti, metodologie ce este
elaborata doar de studenti, iar conducerea universitatii nu intervine asupra ei.

Existenta unui campus compact unde se pot gési atdt ciminele, baza sportivd, cantina cét
si cladirile facultatilor.

Universitatea dispune de o bazd materiala complexd ce cuprinde bibliotecd, sald de
spectacole, cantind, cdmine, teren de sport, bazin sportiv.

Existenta unui Centru de Consiliere si Orientare in Carierd in cadrul universititii ce ofera
atdt studentilor cat si cadrelor didactice diverse training-uri (exemplu de apreciat este si
traning-ul oferit cadrelor didactice in vederea formarii lor de predare dupd noile metode),
centru ce totodatii se ocupi si de elaborarea diverselor studii in ceea ce priveste insertia
absolventilor pe piata muncii si in ceea ce priveste perceptia studentilor legat de
corectitudinea examenelor.

O mare parte din cadre didactice aplicd si evaluarea sumativd, astfel incat se asigurd
continuitatea si consecventa in invitare. Un alt punct tare este acela cid studentii
elaboreazi diverse lucriri astfel incit se asigurd insusirea anumitor cunostinte si
dezvoltarea gandirii creative.

Oportunitai:

Existenfa unui mediu propice de dezvoltare profesionald in cadrul universitatii

Universitate tindra (50 de ani de la infiintare) in plind expansiune

Crearea unei legaturi cu universititile bucovinene din Ucraina si Republica Moldova

Amenintdri:

Descurajarea tinerilor prin sistemul de taxe adoptat la nivelul universitatii

Dialogul defectuos cu reprezentantii studentilor
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Deadaptarea tehnicilor de predare la actualitate si la nevoile reale ale studentilor

Recomandairi;

Studentii ar trebui si fie vidzuti ca parteneri reali cu drepturi depline atit de conducerea
universitdtii cat si de cadrele didactice si recomanddm incurajarea unei implicari mai
active a studentilor inclusiv in modificarea planului strategic;

Reglementarea anumitor practici si anume, a delegérii de citre ASUS a studentilor in
diverse comisii;

Publicarea pe site-ul universitatii a Regulamentului de alegere a studentilor reprezentanti;

Prelungirea programului secretariatului cu cel putin 1 ord, flexibilizarea acestuia si
trecerea in mediul online a unor proceduri;

Cresterea procentului acordat de citre universitate din venituri proprii in fondul de burse;

Pentru a acoperi cit mai mult cazurile sociale, recomandam cumularea bursei sociale cu
celelalte tipuri de burse asa cum prevede si Legea Educatiei Nationale, dar si cresterea
ponderii bursei sociale in fondul total;

Punerea la dispozitia studentilor a unei perioade suficiente in vederea depunerii dosarelor
fie ci este vorba despre burse, tabere sau caziri;

Publicarea pe site-ul fiecdrei facultiti a unui pachet ce prezintd continutul programelor de
studiu, pachet ce este recomandat s cuprinda obiectivele si competentele dobéndite;

Oferirea studentilor posibilitatea de a-si crea propriul traseu de invétare prin intermediul
minimului de 30% din discipline de a fi liber alese si prin intermediul unei cooperari
inter-facutiti;

Structurarea formatiilor de lucru astfel incat sid se asigure organizarea unui proces
educational in conditii cat mai bune;

Evaluarea programelor de studiu anual de citre studenti prin intermediul unui chestionar
distribuit impreuni cu cel de evaluare a cadrelor didactice. De asemenea, recomanddm si
evaluarea programelor de studiu de cétre absolventi si angajatori, iar modificarea acestora
si fie elaborati impreuni cu studentii, angajatorii si absolventii;

Identificarea numarului de absolventi ce lucrazd in domeniu prin intermediul unui
chestionar ce poate fi aplicat de Departamentul de Diplome;
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e Desi cadrele didactice participia la training-urile oferite de citre Centrul de Consiliere si
Orientare in Carierd, recomanddm oferirea unor training-uri care chiar si ajute cadrele
didactice sd adopte metode noi de predare;

» Identificarea cadrelor didactice ce au primit note mici la evaludri si gisirea unor solutii in
vederea rezolvdrii problemelor semnalate de studenti;

e Promovarea activitatii Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd pe toate canalele de
comunicare, inclusiv pe adresele de e-mail;

e Implementarea unui program de tutoriat intre studenti;
e Cresterea investitiei universitatii din venituri proprii in baza materiala;

¢ Construirea de noi cdmine si semnarea unui parteneriat cu internatele liceelor pentru a
cregte numarul de locuri de cazare oferit studentilor USV;

e Eliminarea taxelor practicate de biblioteca universitatii;

e Eliminarea anumitor taxe ce nu se regidsesc in Legea Educatiei Nationale 1/2011 si a
Codului drepturilor si obligatiilor studentului;

e Elaborarea unei metodologii de acordare a creditelor de voluntariat;
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