Raport de evaluare institutionala al Universitatii “Tibiscus”
din Timisoara
Realizat de catre studentii evaluatori

1. Studenyi evaluatori:
1. Ciorei Mihaela Andreea- Universitatea “Constantin Brancugi”
din Targu Jiu
2. Balc Mirela- Ioana- Universitatea “Babeg Bolyai” Cluj
Napoca

II. Perioada evaludrii:
22-24 Mai 2013

IIl. Premisa:

Acest raport este intocmit Tn urma evaluarii institutionale a
Universitatii “Tibiscus” din Timigoara numita in continuare (UTT).
Informatiile cuprinse in acest raport sunt relatate in urma aplicarii
metodelor stabilite prin comun acord de catre studentii evaluatori in
conformitate cu prevederile” Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor si standardelor de referintd si listei indicatorilor de
performanta a Agentiei Romane de Asigurarea Calitatii in
Invatdmantul Superior.”

IV. Cuprins:

- Prezentarea modului de lucru al studentilor evaluatori;
- Analiza indicatorilor de performanta;

- Concluzii i recomandari;

- Anexe;

V. Metode folosite:

Metodele utilizate de cétre studentii evaluatorl pentru
redactarea prezentului raport au fost urmatoarele:

Intalniri cu studentii si absolventii universitatii

Intalniri cu angajatorii

Intalnire cu studentii reprezentanti

Consultarea documentelor puse la dispozitie de catre
universitate

Deplasarea la locurile de vizitat: sdli de curs §i seminar,




laboratoare, biblioteca, secretariate, etc.

Discutii cu studentii, secretariat, reprezentanti ai studentilor,
decani, bibliotecar, personalul comisiei de asigurare a calitatii,
comisiel de etica etc.

Consultarea platformei web interne

Consultarea site-ului universitatii: http:/www.tibiscus.ro/

VI. Analiza indicatorilor:
A.Capacitatea Institutionald
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective:

Universitatea ,.,Tibiscus” din Timigoara provine din Institutul
de Studii si Educatie Permanentd Timigoara (I.S.E.P.T) care a fost
inregistrat la Camera de Comert, Industrie si Agriculturd Timis cu
numarul J/35/1254/1991 (Anexa 1.01.01 din Raportul de evaluare
intern#), avind ca obiectiv activitatea de invatdmant.

In anul 1995 a fost constituita Asociatia Institutul de Studii si
Educatie Permanenta “Tibiscus” ca asociatie non-profit, conform
sentintei civile nr. 557/16.06.1995 a Tribunalului Judetean Timig
(Anexa 1.01.02 din Raportul de evaluare interna).

In anul 1998, Adunarea Generald Extraordinard a membrilor
fondatori ai asociatiei a hotdrat schimbarea denumirii institutiei in
Universitatea ,, Tibiscus™ din Timisoara, conform actului aditional la
actele constitutive ale Asociatiei Institutul de Studii si Educatie
Permanenta . Tibiscus”, autentificat notarial sub nr. 346/08.02.1999
(Anexa 1.01.03 din raportul de evaluare internd). Schimbarea
denumirii a fost oficializatd prin sentinta civild nr. 138/P.I. din
02.03.1999 (Anexa 1.01.04 din Raportul de evaluare interna).

Universitatea “Tibiscus” din Timisoara a fost autorizata si
functioneze prin Hotdrarea de Guvern nr. 535/1999 (Anexa 1.01.05
din Raportul de evaluare internd), iar ulterior a fost acreditatd prin
Legea 484/2002 (Anexa 1.01.06 din Raportul de evaluare interna).

In ceea ce priveste numdrul de studenti, conform datelor
furnizate de catre conducerea universitatii, in anul 2012-2013
studiaza:

- In cadrul Facultatii de Calculatoare gi Informatica Aplicata
(FCIA)- 218 studenti

- In cadrul Facultatii Drept si Administratie Publica (FDAP)-
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473 studenti

- In cadrul Facultaii Jurnalism, Comunicare i Limbi
Moderne (FICLM)- 108 Studenti

- In cadrul Facultaii de Design (FD)- 97 studen

- In cadrul Facultafii de Psihologie (FP)- 252 studenti

- In cadrul Facultitii de Stiinte Economice (FSE)- 465
studenti (ANEXA 1)

Astfel in cadrul Universititii “Tibiscus” din Timigoara
studiaza un numar de 1613 studengi.

Comisia constati faptul ci in anul universitar 2010-2011 au
fost Tnscrisi 2928 studenti, iar in anul 2011-2012, 2156 studenti. Se
observi faptul ci de la un an universitar la altul, numérul studentilor
a scazut cu 772 studenti in anul universitar 2011-2012, respectiv
543 studenti In anul universitar 2012-2013. (ANEXA 2, ANEXA 3)

In anul universitar 2012-2013 nu au fost scolarizate
urmitoarele programe de studiu:

- Comunicare si Relatii Publice

- Jurnalism si Publicitate

- Limbi moderne aplicate

- Limbi moderne si comunicare interculturala

Recomandari:

Implementarea un plan strategic pentru mentinerea numarului
de studenti de la un an universitar la altul, cu pastrarea standardelor
de calitate a educatiei.

IP.A.1.1.2. Integritate Academica

Regulamentul de functionare al Comisiei de etica a
Universitatii  “Tibiscus” din Timisoara este anexat la Carta
Universitatii. Din acest regulament reies urmatoarele: “Comisia de
eticd universitard este formatd din 5 membri, cadre didactice titulare
ale universitatii, care se bucurd de prestigiul moral si profesional in
comunitatea academici, dau dovada de obiectivitate In raporturile
cu altii, manifestd spirit de dreptate, au cunostinte temeinice de
etica. Mandatul comisiei este de 4 ani. Membrii comisiei se aleg
astfel incat sd prezinte structurile universitatii.”

Comisia de Etica are in componenta ei 5 membri care sunt
cadre didactice. Niciun student nu este inclus in aceasta comisie.
(ANEXA 4)



Din discugiile avute cu persoanele aflat in functii de
conducerea Comisiei de Etici Tn mandatul anterior si in acest
mandat, s-a constatat faptul ca nu au avut activitate din anul 2008.
Desi noul mandat a fost preluat din 6 decembrie 2012, comisia nu a
avut Intalniri pentru a modifica Regulamentul de functionare al
Comisie1 de etica a Universitatii “Tibiscus™ din Timigoara conform
Carte1 Universitare.

De asemenea, din discutiile purtate a reiesit faptul ca la toate
sesizarile care au existat a raspuns Comisia de Disciplind, a carui
presedinte, la acel moment detinea si functia de pregedinte al
Comisiei de Etica.

Comisia de Disciplina s-a reconstituit ulterior prin Hotararea
Senatului nr. 88/6/31.01.2013. Presedintele Comisiei de Disciplina a
ramas aceeasi persoand, iar in componenta celor doua comisii exista
o persoand comuna. (ANEXA 5)

S-a constatat faptul ca persoanele din conducerea celor doua
comisii nu pot delimita atributiile cu referire la rezolvarea
sesizarilor, lucru ingreunat de cumulul de functii dintre cele doua.

In ceea ce priveste verificarea autenticitatii lucrarilor de
licentd si de disertatie, acestea nu sunt verificate decat in momentul
in care exista suspiciuni ale cadrelor didactice sau ale studentilor.

Recomandari:

- Conducerea Universitatii Tibiscus sa includa in Comisia de
Etica respectiv in Comisia de Disciplina cel putin céite un
reprezentant al studentilor;

- Sa se faca diferentierea clard a atributiilor celor doud
comisii, de etici i de disciplina pentru a le maximiza eficienta;

- Organizarea unor intalniri periodice ale Comisiei de Etica,
in lipsa existentei unor sesizari;

- Achizitionarea unui soft antiplagiat care sa fie folosit in
verificarea lucrarilor de licentd respectiv de disertatie, dar si a
celorlalte materiale didactice si de cercetare realizate.

IP.A.1.2.1 Sistem de Conducere:

Evidentiem mai jos o serie de articole preluate din Carta
Universitars, articole ce fac referire la reprezentarea studentilor si
pe care le-am considerat relevante in a analiza modul in care
participarea studentilor se asigurd in cadrul Universitatii “Tibiscus”
din Timisoara. Astfel, conform Cartei Universitare:



Art.96. (1) Senatul Universititii este format din 25 de membri

(2) Senatul universitar este compus din 75% personal didactic
s1 de cercetare si din 25% reprezentanti ai studentilor.

(3) Fiecare facultate are reprezentanti in Senatul universitar,
cadre didactice si de cercetare respective studenti, In cote-parti de
reprezentare.

(4) Cota de reprezentare a cadrelor didactice din fiecare
facultate este corespunzatoare ponderii numarului de cadre didactice
si de cercetare titular ale facultitii, Tn numairul total de cadre
didactice si de cercetatori din Universitate. Cota de reprezentare a
studentilor din fiecare facultate este corespunzitoare ponderii
numarului de studenti ai facultigii, in numarul total de studenti din
Universitate.

Art. 97. Cotele de reprezentare, pe facultiti, sunt urmatoarele:

A) Facultatea de Calculatoare si Informatica Aplicata:
11,82% pentru cadrele didactice g1 de cercetare respective 9,93%
pentru studenti.

B) Facultatea de Design: 12,73% pentru cadre didactice si de
cercetare respectiv 7,32% pentru studenti.

C) Facultatea de Drept si Administrajie Publica: 15,46%
pentru cadre didactice si de cercetare respectiv 23,42% pentru
studenti.

D) Facultatea de Jurnalism, Comunicare i Limbi Moderne:
16,36% pentru cadre didactice si de cercetare respectiv 11,57%
pentru studenti.

E) Facultatea de Psihologie: 15,45% pentru cadre didactice si
de cercetare respectiv 14,12% pentru studenti.

F) Facultatea de Stiinte Economice: 28,18% pentru cadre
didactice si de cercetare respectiv 33,65% pentru studenti.

Art. 98. (1) Toate cadrele didactice si de cercetare din Senatul
universitar sunt alese prin vot universal, direct i secret al cadrelor
didactice si de cercetare titular in Universitate.

(2) Reprezentantii studentilor in Senat sunt alesi prin vot
universal, direct si secret al studentilor din Universitate.

Din discutia cu studentii reprezentanti si din documentatia
prezentatd in timpul vizitei de studiu (ANEXA 17, ANEXA 18,
ANEXA 19) a reiesit cd alegerile s-au desfasurat conform
metodologiei, intdi prin desemnarea Comitetului Studentesc de
alegere a studentilor, urmate de alegerile pentru Consiliul Facultatii
si Senat. Din documentul primit in timpul vizitei privind



componenta membrilor Senatului universititii reiese ci pentru
Facultatea de Design nu exista studenti reprezentanti ai Senatului
care si acopere cota de reprezentare de 7,32 % previzuti in Carta
Universitari. Atat in Consiliile Facultigilor cat si in Senatul
Universitatii sunt respectate procentele de 25 % membrii ai
studentilor. (ANEXA 6)

Exista o discordanta intre prevederile din doua regulamente:

Art.96. (2) Reprezentantii studentilor in Senat sunt alesi prin
vot universal, direct si secret al studentilor din Universitate. (Carta
Universitarg)

Art. 18 (2) Reprezentantii studentilor In Senat sunt alesi prin
vot universal, direct si secret al studentilor din facultate. Studentii
fiecarei facultati 1si aleg proprii reprezentanti in Senat. (Regulament
de alegere a structurilor si functiilor de conducere in cadrul
Universitatii” Tibiscus™ din Timisoara)

Din discutiile cu studentii a reiesit cd alegerile s-au desfasurat
conform regulamentului de alegere a structurilor si functiilor de
conducere, studentii reprezentanti in Senat fiind alesi la nivelul
facultatii. Tot din discutii am inteles ca decanul de an (tutorele) a
fost cel care a prezentat candidatii studentilor.

Atéat din regulamente cat si din discutiile cu studentil nu
reiese faptul ca statutul de student reprezentant ar fi conditionat in
vreun fel.

Din Intilnirea cu studentii a reiesit faptul ca studentii nu 151
cunosc reprezentantii in structurile de conducere i nici nu sunt
informati cu privire la deciziile luate. Relatia mai apropiata este cu
reprezentantul de an.

Recomandari:

- Implicarea studentilor reprezentanti n diseminarea
rezultatelor discutiilor si hotararilor din structurile de conducere;

- Alegerea studentilor reprezentanti in Senat din randul
studentilor din toatd universitatea si sincronizarea regulamentelor;

- Alegerile studentilor sa fie in totalitate in responsabilitatea
si desfasurarea comitetului studentesc fard implicarea cadrelor

didactice.

IP.A.2.1.1. Spatii de Invitdméant, Cercetare si pentru alte
activitdfi




Conform datelor furnizate de citre universitate, aceasta
detine:

A) In corpul A (Cladirea din str. Daliei, nr. 1/A):

- La parter: Biblioteca, Compartiment IT, sali
administrative, sala curs etc. - 605 mp

- La etajul 2: 10 sali 40 mp, (curs/sem. /lab. /at.) sali decanat,
sala profesorala- 605 mp

- La etajul 3: 10 sali 40 mp, (curs/sem. /lab. /at.) sald decanat,
sald profesorala- 605 mp

- La etajul 4: 2 sali curs 74 mp, 7 sali 40 mp, (sem. /lab.),
sald decanat, sala profesorala- 605 mp

Totalul suprafetei spatiilor proprii in Corpul B este de 2420
mp.

B) In corpul B (Cladirea din str. Lascar Catargiu, nr. 4-6):

- La parter: Biblioteca, Compartiment IT etc., (Inchiriat)

- La etajul 1: Rectorat, Compartiment financiar-contabil,
secretariat, (Tnchiriat)

- La etajul 2: 7 sali 40 mp (curs/sem. /lab.), sald decanat, sald
profesorala

- La etajul 3: 8sali 40 mp, (curs/sem. /lab.), sald decanat, sala
profesorala

- La etajul 4: 8 sali 40 mp, (curs/sem. /lab.), sala decanat, sala
profesorala

Totalul suprafetei spatiilor proprii in Corpul B este de 2075

mp.

C) Exista Sali inchiriate suplimentar:

- Sala Europa- 321 mp- 250 locuri

- Sala Timis- 83 mp- 60 locuri

- Sala Bega- 60 mp- 60 locuri

Totalul suprafetei acestor Sali este de 464 mp.

D) In corpul C (str. Alexandru Vaida Voievod)

- La parter: Sali decanat, Sali secretariat, Xerox, Atelier
FOTO, Galerie Acces, Bufet, Spatii sanitare- 1039 mp

- La etajul 1: Sala curs, Sali curs, Laboratoare, Sali seminar,

Spatii sanitare, depozitare- 1039 mp

Incepand cu anul 2013 activitatile se desfagoard doar in salile
din corpurile B si C, si in salile Europa, Bega si Timis de la Centrul
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de Afaceri Timisoara. In ceea ce privegte silile de la Centrul de
Afaceri Timigoara, nu sunt conditii de cursuri pentru ca studentii si
isi poata lua notite, deoarece nu sunt decat scaune, cu exceptia salii
Europa unde existi 14 mese a cate 2 persoane. Sala Europa are
capacitatea de 250 de locuri, dar nu pentru a se tine cursuri
didactice, deoarece nu existi mese cu locuri decit pentru 28 de
studenti.

Avand in vedere numirul de studenti si salile puse la
dispozitie de catre universitate, constatim ca acestea acoperd
necesitatea studentilor gi cadrelor didactice de a realiza activitatea
didactici.In ceea ce priveste perioada de tranzitie in care
universitatea se afla datorita comasarii cursurilor In corpul B, din
documentele furnizate in timpul vizitei de studiu (ANEXA 7,
ANEXA 8) am observat suprapuneri in desfasurarea activitatii
academice in aceeasi locatie:

- Miercuri, 1n intervalul 12-14 in sala 301 se desfisoard
seminarul de Drept constitutional, iar in intervalul 13-15 se
desfasoara seminarul de Psihologie cognitiva, prin urmare intervalul
13-14 este unul comun celor doua activitati didactice (Anexa 9 si
Anexa 10).

De asemenea, din materiale primite in cadrul vizitel (Anexa
16) am observat cd existd ore care se desfagoard n spatiul
bibliotecii. Acest lucru impiedica desfasurarea activitdfii celorlalfi
studenti si acopera din timpul destinat utilizarii bibliotecii ca sala de
lectura.

Universitatea nu beneficiaza de un camin §1 nicl nu asigurd
locuri de cazare. In raportul Universitatii se explici neexistenta
cadminului: “Caminul studentesc a functionat pana in anul 2006. In
acest an s-a renuntat la oferta de servicii de cazare datoritd
numirului mic de solicitdri de inchiriere §i deci a lipsei de
rentabilitate a activitatii. In ultimul an de functionare, in cladirea cu
4 etaje a caminului au fost cazati 7 studenti.” Din discutiile purtate
la ntdlnirea cu studentii, acestia sustin ca majoritatea sunt din
Timisoara si nu solicita cazare, iar cei care sunt din provincie stau
cu chirie. De asemenea in cadrul Universititii “Tibiscus™ din
Timisoara nu existd o cantind studenteasca.

Recomandari:

- Realizarea unei cantine studentesti;

- Realizarea unui camin studentesc sau pentru inceput s se
incheie un protocol cu o universitate sau un liceu care defin camine
pentru a pune la dispozitie Universitatii locuri de cazare;



- Informarea studentilor si a celor care vin la admitere, cu
privire la faptul cd nu exista locuri de cazare si nici cantina
studenteasci;

- Utilizarea spatiului bibliotecii exclusiv activitagii de
documentare, sala de lectura.

IP.A.2.1.2. Dotare:

Cu privire la dotarea spatiilor de invatamant, din discutiile cu
studentii, a reiesit faptul ca acegtia si-ar dori ca silile sa fie mai
spatioase. Nu exista mijloace tehnologice noi (videoproiectoare,
flipcharturi, etc.) in toate salile de curs si seminar. Consideram ca
este nevoie de eforturi suplimentare pentru ca universitatea sa isi
continue dezvoltarea materiala corespunzatoare domeniilor de studii
in care isi desfasoard activitatea.

Recomandari:

- Imbunatagirea spatiilor de invatamant in ceea ce priveste
bincile si scaunele in toate silile in care se desfagoara activitatea
didactica, precum si a grupurilor sanitare;

- Dezvoltarea unor laboratoare in toate domeniile de studiu
(Exemplu: economie, statistica, criminalistica, etc.);

Achizitionarea de soft-uri pentru laboratoarele destinate pe
partea economica;

- Achizitionarea de mijloace tehnologice performante si
utilizarea lor maximala pentru toate salile de curs sau seminarii.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme
de sprijin material pentru studenfi:

Regulamentul de acordare a facilitdtilor privind taxele anuale
de scolarizare a studentilor din Universitatea “Tibiscus” In anul
universitar 2011/2012 a fost folosit si Tn anul universitar 2012/2013
deoarece acesta nu a fost actualizat. Conform acestui regulament
reiese faptul ca facilitdtile de reducere a taxei variaza de la
procentul de 10% la procentul de 100%.

Cu privire la reducerile de taxd din Regulamentul de acordare
a facilitatilor privind taxele anuale de scolarizare a studentilor din
Universitatea “Tibiscus” reies urmatoarele:

- La punctul a) cu privire la copiii de revolugionari, nu sunt
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expres prevazute criteril de departajare Intre studenti;

- La punctul b) cu privire la studentii- membri ai Senatului
UTT acegtia beneficiaza de o reducere de 15% daca participa la cel
putin 50% din sedintele Senatului;

- La punctul ¢) cu privire la angajatii universititii, acestia
beneficiaza de o reducere de 50%;

- La punctul d) se precizeaza faptul ca sotii, copiii gi fratii
angajatilor beneficiaza de o reducere de 25%

- La punctul e) este precizat faptul ci studentii care au un alt
membru al familiei de gradul I inscris la UTT beneficiaza de o
reducere de 10% fiecare

- La punctul f) se aduce o recunoagtere a studentilor care se
implica activ si constant in activititile de promovare a Universitatii,
printr-o reducere a taxei In procent de 10%;

- La punctul g) este precizat faptul ca studentii care aduc
institutiei contracte, proiecte si parteneriate pentru o dezvoltare a
universitatii, beneficiaza de o reducere intre 10% g1 100%;

- La punctul h) se precizeaza faptul ca studentul cu cea mai
mare media de la o specializare (cu conditia sa fie peste 9.00) are
beneficii de reducere a taxei de 10% din taxa anului urmator, iar la
anul terminal, reducerea se aplica la taxa pentru examenul de
licenta. Din regulament reiese faptul ca nu se acorda acest tip de
bursa studentilor din anul I la nivel de licentd si studentilor de la
nivel master atat anul I cat si anul II. De asemenea se constata faptul
ca exista o neconcordantd in ceea ce priveste suma de reducere a
taxei de care beneficiazi un student care este n anul II si un student
care este Tn an terminal la nivel de licenta, deoarece procentul de
reducere este aplicat pe sume diferite.

La intilnirile cu studentii, in numar de 50, acestia au precizat
faptul ca reducerile de taxd se cumuleazd, ceea ce regulamentul
interzice cumularea acestor beneficii.

(ANEXA 21)

Recomandari:

- Sa existe criterii de departajare a studentilor care depun
cereri de reducere a taxei de scolarizare;

- S3 nu mai existe acordarea de reducere a taxelor cu privire
la studentii care sunt membri in Senatul UTT deoarece aceasta
reducere reflectd o implicare a studentilor din interes material §1 nu
o implicare intrinseca;

- Sa nu existe o diferentd foarte mare a reducerii de taxd a
angajatilor universitatii si a rudelor acestora fata de ceilalti
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beneficiari ai reducerilor de taxa, precum studentii care au rezultate
foarte bune;

- Cu privire la studentii care beneficiaza de reducere de taxa
in urma implicarii active gi constante in activitatile de promovare
ale UTT recomandam si se precizeze concret in metodologie prin ce
metoda pot si isi dovedeasca aceasta implicare;

- Existenta unor criterii cu privire la procentul de care poate
beneficia un student care aduce universitatii diverse proiecte sau
parteneriate Tn functie de suma sau de importanta contractului adus;

- Echivalarea sumelor de reducere a taxei pentru tofi anii de
studiu, atat pentru licentd cét si pentru master gi introducerea de
beneficii si pentru studentii de la nivel master, deoarece din
regulament reiese ca acestia nu beneficiaza de reducere;

- Stabilirea unei perioade de contestatii in Regulamentul de
acordare a facilitatilor privind taxele anuale de gcolarizare a
studentilor din Universitatea “Tibiscus”

- Introducerea n sistemul de burse a unor beneficii pentru
studentii care au performante gtiingifice sau de cercetare (se poate
realiza un aport stiintific pentru universitate).

2. B.Eficacitatea Institutionala

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele
de studiu oferite de institutie

Existd un regulament de admitere care prevede la capitolul IV
Organizarea concursului de admitere” Fiecare facultatea va elabora
o metodologie proprie privind organizarea si desfagurarea admiterii
care va fi supusd aprobarii Senatului Universitatii” Tibiscus™ din
Timisoara si va fi adusa la cunostinta candidatilor prin afisare la
avizier si postare pe site-ul facultatii.” Mentiondam ca aceste
metodologii nu au fost anexate raportului de evaluare, insa au fost
prezentate la solicitare in timpul vizitei. (ANEXA 11, ANEXA 12,
ANEXA 13, ANEXA 14, ANEXA 15)

Conform Regulamentului privind organizarea admiterii in
Universitatea” Tibiscus” din Timisoara la capitolul III Informarea
candidatilor:” In fiecare facultatea se va organiza PANOUL
ADMITERII la care vor fi prezentate, prin afisare, informatii
privind structura facultatii, formele si probele de concurs, normele
de inscriere si de desfasurare a concursului. Conditiile de admitere,
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inclusiv cifrele de scolarizare, trebuie facute publice in fiecare an,
cu cel putin 6 luni Tnainte de sustinerea concursului de admitere.
Aceleagsi informatii vor fi postate pe site-ul universitatii si al fiecarei
facultati in parte.”

In momentul desfasurarii vizitei de studiu metodologiile de
admitere nu au fost afisate in format fizic la sediile facultatilor n
cadrul acestor panouri ale admiterii, iar informatiile prezentate
online pe site-urile facultitilor nu erau actualizate pentru anul
universitar 2013-2014, in unele cazuri lipsind chiar si cifrele de
scolarizare disponibile. '

Recomandari:

- Actualizarea informatiilor pe site;

- Precizarea cifrei de gcolarizare la toate facultatile, precum si
a criteriilor de departajare;

- Promovarea acestor informatii in format fizic la sediile
facultatilor.

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu:

In Universitatea” Tibiscus” din Timigoara se organizeazd 9
programe la nivel licenta s1 10 programe masterale. In t1mpu1 vizitei
am constatat ca existau afl_sate la avizier planurile de Tnvatamant, la
fel si n conturile online ale studentilor acestia au acces la planurile
de invitdmant. Am constat de asemenea lipsa unei anexe cu privire
la dlsmplmele din planul de invatamant, aferente anului universitar
pentru care se semneaza contractul. (ANEXA 20) In ceea ce priveste
alegerea disciplinelor optionale aceasta se face la inceputul fiecarui
semestru. Dupd ocuparea numdrului maxim de persoane, acei
studenti care nu sunt de fatd sunt repartizati la grupele in care mai
sunt locuri libere.

Recomandari:

- Includerea unei anexe la contractul de studiu in care sa fie
mentionate disciplinele din planul de invatamant impreund cu
creditele aferente si disciplinele optionale.

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe
piata muncii
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La intlnirea cu absolventii, acestia s-au declarat satisficuti
de rezultatele obtinute si de informatiile oferite de-a lungul anilor de
studii in aceastd universitate, i au sustinut faptul ci majoritatea au
facut o facultate in cadrul acestei Universititi fie ca pe o a doua
specializare, fie ei lucrau deja in domeniu si dupi finalizarea
cursurilor in cadrul Universitatii acegtia au reugit sa promoveze.

Un alt punct forte declarat de studentii de la programul de
studiu “Psihologie” a fost faptul cd acegtia au parte de o practica
langa oameni competenti, care i1 ajuta sa invete foarte multe lucruri,
iar absolventii de la specializarea “Drept” au sustinut faptul ca ar fi
necesard o perioada de practica mai mare pentru ca un absolvent
iegit de pe bancile scolii sa se poatd adapta cerintelor pietei muncii.
La intalnirea cu studentii si absolventii, au precizat cd nu s-au
implicat in actiuni de cercetare, dar ca au diverse actiuni culturale.

Recomandari:
- Atragerea de burse private din partea angajatorilor pentru a
sprijini studentii cu performante;
- Crearea de noi activititi culturale sau stiintifice la care
studentii sd poata lua parte;
- Dezvoltarea sistemului de practica.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de predare

Din discutiile avute cu studentii acestia au mentionat ca punct
tare al universitatii relatia apropiata dintre profesori si studenti. In
ceea ce priveste folosirea noilor tehnologii ca resurse de invatare,
din discutiile cu studenti am aflat cad materialele pentru curs sunt
disponibile in format electronic, insd existd diferente in
disponibilitatea acestor resurse intre facultati. Din raportul de auto-
evaluare al studentilor reiese nevoia acestora de extindere a
practicilor centrate pe student, care dupd aprecierea lor sunt
restranse la un numir redus de cadre didactice. Din discutiile purtate
in cadrul Intalnirii cu studentii am remarcat cd acestia nu au adus in
discutie nemultumirile lor fatd de activitatea vreunui cadru didactic.

Recomandam in acest sens, promovarea unui parteneriat real
intre cadrele didactice si studenti care sd incurajeze oferirea de
feedback din partea studentilor. In ceea ce priveste folosirea
mijloacelor moderne de predare, acestea existd insa nu in toate m
salile.
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IP.B.2.1.5. Orientarea in carierda a studengilor

In cadrul universitatii nu existd un departament de orientare
in cariera a studentilor. Din discutiile purtate cu studentii, acestia au
precizat faptul ci nu considerd necesar si aiba un asemenea
departament deoarece ei stiu ceea ce vor sa facd, pentru ci
majoritatea lucreaza deja in domeniu.

In cadrul fiecarei facultati exista cite o listd cu cite 3 cadre
didactice care se ocupa de consilierea in carierd, care din discutiile
cu conducere universititii sunt desemnate prin Consiliul Facultatii.

Recomandari:

Crearea unui departament de orientare in carierd a studentilor
pe universitate si utilizarea mecanismelor necesare promovarii lui in
randul studentilor pentru ca acestia sa infeleaga care sunt beneficiile
apelarii la acest centru, si faptul ci ei sunt beneficiarii directi ai
acestui serviciu.

3. C. Managementul Calitatii

IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitdtii

In cadrul Universitatii” Tibiscus” existd o comisie la nivelul
universitatii din care face parte si un reprezentant al studentilor. Din
comisiile de asigurarea calitatii la nivelul facultdfii nu fac parte
deloc reprezentanti ai studentilor. Componenta comisiilor este
publica pe site-ul http://calitate.tibiscus.ro/.  Recomandam
includerea studentilor in aceste comisii, Intrucit pot aduce o
contributie importanta prin perspectiva lor.

IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind evaluarea
si notarea studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent

Modalitatea de evaluare si notare a studentilor este prevazuta
in cadrul Regulamentului privind activitatea profesionala a
studentilor, la capitolul IV. (anexa 2.04 a Raportului de
autoevaluare internd). Din discutiile purtate cu studentii a reiesit ca
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acestia sunt informati cu privire la modalitatea de examinare
cuprinsd in figa disciplinei, la inceputul cursului si ci aceste
prevederi sunt respectate. Datele de evaluare se stabilesc prin
consultarea studentilor. Am remarcat Tn cadrul discugiilor avute cu
studentii ca nu exista precedent de contestare a notei obginute, degi
acest drept este mentionat In Regulamentul privind activitatea
profesionala a studentilor, Insa nu la capitolul IV, aferent evaluarii.

Recomandari:

- Adoptarea unui regulament propriu cu privire la evaluarea si
notarea studentilor, pentru a face cat mai accesibile informatiile Tntr-
un format compact ugor de prelucrat studentilor;

- Intrucat majoritatea absolventilor universitatii Tibiscus sunt
persoane angajate, pentru a flexibiliza evaluarea recomandam
stabilirea a doud date de examinare din care studentii sa poate sa
aleaga;

- Accesul la fisele disciplinelor in conturile online ale fiecarui
student.

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti se face online
prin completarea Chestionarului pentru evaluarea competentei
profesionale a cadrelor didactice (anexa 2.09 a Raportului de
evaluare internd). Din discutiile cu studentii acestia mentionau cd au
auzit de aceste chestionare, dar ca gradul de raspuns este unul redus.
De asemenea ei nu au fost informati cu privire la rezultatele
evaluarii.

Mentionam in acest context prevederile Legii Educatiei
Nationale, art. 303, alin. (2)” Evaluarea de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice este obligatorie. Rezultatele evaludrilor sunt
informatii publice.” precum si prevederile Codului drepturilor si
obligatiilor studentului, art. 11, j)” Universitatea va publica
rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre studenti, pe site-ul
propriu, in format lizibil, in conditiile legislatiei in vigoare.
Rezultatele vor contine centralizarea tuturor evaludrilor pentru
fiecare profesor In parte”.

Recomandari:
- Implicarea studentilor reprezentanti in diseminarea acestor
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chestionare si motivarea colegilor pentru completarea lor;

- Responsabilizarea studentilor membrii in comusiile de
evaluare si asigurarea calitatii pentru diseminarea chestionarelor;

- Publicarea rezultatelor evaluarilor pentru a creste nivelul de
implicare si responsabilitatea studentilor in evaluarea cadrelor
didactice;

- Revizuirea constantd a modalitatii de evaluare, mai exact
adecvarea chestionarului pentru a obtine maximum de informatii.

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invdtare

In ceea ce priveste resursele de invatare, din discutiile cu
studenti am Inteles c& acestia primesc suport de curs si alte materiale
in format electronic de la profesori. Studentii au mentionat nevoie
achizitionarii in cadrul bibliotecii a unor publicatii noi, care sa
largeasca oferta dincolo de publicatiile cadrelor didactice din
universitate. De asemenea, am observat ca datorita perioadei de
tranzitie spre corpul nou si comasarii cursurilor, exista cursuri care
au ca sala de desfasurare, biblioteca. Consideram ca acest lucru
afecteazd disponibilitatea accesului la resursele de invatare din
cadrul bibliotecii. Apreciem sistemul centralizat de organizare a
publicatiilor si faptul cd nu se percepe taxd pentru legitimatia de
biblioteci. Remarcim diferentele in ceea ce priveste gradul de
satisfactie fata de resursele de invatare, studentii de la specialitatea
design mentionand folosirea resurselor proprii pentru activitatile
academice.

Recomandari:

- Imbogitirea colectiilor prin achizitionarea de noi publicatii
care sa raspunda intereselor studentilor;

- Oferirea de acces la baze de date ce cuprind publicatii cotate
international, independent de cele ce pot fi accesate de la Biblioteca
Centrala Universitara.

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti
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In ceea ce priveste serviciile studentesti acestea reprezinti o
carentd majora in cadrul universitatii. Nu existid spatii de cazare,
servicii alimentare, baza sportiva sau servicii medicale. Intrucat o
buni parte din studentii universititii fac parte din populatia
angajata, lipsa serviciilor de cazare nu este atat de acut resimtita.
Consideram insa ca lipsa serviciilor studentesti afecteaza calitatea
actului educational si a vietii studentesti, prin urmare recomandam
universitatii demararea unor proiecte pentru atragerea de fonduri
necesare demararii unui minim de servicii studentesti.

IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

In ceea ce priveste oferta de informatii publice, acestea existi
pe site-ul tibiscus.ro, insa unele sunt destul de greu accesibile fiind
situate pe domenii conexe, cum este calitate. Tibiscus.ro. De
asemenea o parte din informatii, cum sunt metodologiile de
admitere sunt neactulizate. Din discutiile cu studentii acestia se
declara multumiti de promptitudinea si eficienta serviciilor de
secretariat ale facultatilor, precum si de informatiile de care dispun
in contul online. Pentru a facilita accesul recomandam generarea
automatd a acestor conturi online tuturor studentilor.

VII. Concluzii si recomandari

Puncte tari:

e Relatia apropiati dintre studenti si profesori

e Relatia apropiata dintre angajatori $i universitate

e Satisfactia absolventilor fatd de pregatirea educationala
avutd in universitate

e Satisfactia angajatorilor fatd de pregatirea profesionala
a absolventilor universitatii

e Oportunitatile oferite de parteneriatele Erasmus

e Oportunitatile de practici oferite studengilor prin
radioul Tibiscus si revista Tibiscus

Puncte slabe:
e Inexistenta serviciilor studentesti, camine, cantine, baza
sportiva
e Inexistenta unui Centru de consiliere §i orientare In
cariera
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e Lipsa unor programe de stimulare a performantei, care
se traduc prin ponderea mica a facilititilor financiare
oferite studentilor cu performante ridicate

e Lipsa unor granturi de cercetare in care studentii sa se
poatd implica, mai ales la nivel masteral

e Lipsa accesului la baze de date cu literatura stiingifica
internagionald, actuala

e Comunicarea deficitard dintre studentii reprezentani in
forurile decizionale si restul studentilor

Recomandari:

- Participarea in organismele de conducere si decizionale a
reprezentantilor studentilor, mai precis includerea in componenta
Comisiei de Etica, respectiv Comisiei de Disciplina cel pufin a unui
reprezentant al studentilor;

- Trasarea clari a atributiilor celor doua comisii, de etica si de
disciplina pentru a le maximiza eficienta;

- Cresterea functionalititii Comisiei de Etica, prin organizarea
unor ntilniri periodice, in lipsa existentei unor sesizari;

- Achizitionarea unui soft antiplagiat care sa fie folosit In
verificarea lucririlor de licentd respectiv de disertatie, dar si a
celorlalte materiale didactice si de cercetare realizate;

- Implicarea studentilor reprezentanti in diseminarea
rezultatelor discutiilor si hotararilor din structurile de conducere;

- Alegerea studentilor reprezentanti In Senat din randul
studentilor din toatd universitatea $i sincronizarea regulamentelor;

- Alegerile studentilor sa fie in totalitate in responsabilitatea
si desfisurarea comitetului studentesc fard implicarea cadrelor
didactice;

- Realizarea unei cantine studentesti;

- Realizarea unui cdmin studentesc sau pentru inceput
incheierea unui protocol cu o universitate sau un liceu care defin
camine pentru a pune la dispozitie Universitatii locuri de cazare;

- Informarea studentilor si a celor care vin la admitere, cu
privire la faptul ci nu existd locuri de cazare si nici cantina
studenteasca;

- Utilizarea spatiului bibliotecii exclusiv activitdtii de
documentare, sala de lectura;

- Imbunatatirea spatiilor de invataimant in ceea ce priveste
mobilierul, in toate silile in care se desfasoara activitatea didactica,
precum si a grupurilor sanitare;
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- Dezvoltarea unor laboratoare in toate domeniile de studiu
(Exemplu: economie, statistica, criminalistici, etc.);

- Achizitionarea de mijloace tehnologice performante si
utilizarea lor maximala pentru toate salile de curs sau seminarii;

- Clarificarea modului de acordare a facilitatilor prin
introducerea unor criterii clare de departajare, criterii clare de
acordare a procentului de reducere de taxa si stabilirea unei perioade
de contestatii;

- Incurajarea performantei academice care se transpune prin
marirea numarului de facilitati acordate studentilor merituosi;

- Imbunatatirea procesului de admitere prin actualizarea
permanenta a informatiilor pe site si la sediile facultagilor;

- Includerea unei anexe la contractul de studiu in care sa fie
mentionate disciplinele din planul de Invatamant Tmpreund cu
creditele aferente si disciplinele optionale;

Atragerea de burse private din partea angajatorilor pentru a
sprijini studentii cu performante;

- Crearea de noi activitati culturale sau stiingifice la care
studentii sa poata lua parte;

- Dezvoltarea sistemului de practica;

- Crearea unui departament de orientare in cariera a
studentilor pe universitate si utilizarea mecanismelor necesare
promovarii lui in rindul studentilor pentru ca acestia sa infeleaga
care sunt beneficiile apelarii la acest centru, si faptul ci ei sunt
beneficiarii directi ai acestui serviciu;

- Adoptarea unui regulament propriu cu privire la evaluarea si
notarea studentilor, pentru a face cat mai accesibile informatiile intr-
un format compact usor de prelucrat studentilor;

- Intrucét majoritatea absolventilor universitatii Tibiscus sunt
persoane angajate, pentru a flexibiliza evaluarea recomandiam
stabilirea a doud date de examinare din care studentii sd poata sa
aleaga;

- Accesul la fisele disciplinelor in conturile online ale fiecarui
student;

- Implicarea studentilor reprezentanti in diseminarea acestor
chestionare si motivarea colegilor pentru completarea lor;

- Responsabilizarea studentilor membrii in comisiile de
evaluare si asigurarea calitatii pentru diseminarea chestionarelor;

- Publicarea rezultatelor evaludrilor pentru a creste nivelul de
implicare si responsabilitatea studentilor in evaluarea cadrelor
didactice;

- Revizuirea constantd a modalitdtii de evaluare, mai exact
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adecvarea chestionarului pentru a obtine maximum de informatie;

- Tmbogitirea colectiilor prin achizitionarea de noi publicaii
care sa raspunda intereselor studentilor;

- Oferirea de acces la baze de date ce cuprind publicatii cotate
international, independent de cele ce pot f1 accesate de la Biblioteca
Centrala Universitar3.
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