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Reprezentantii studentilor din cadrul comisiei ARACIS pentru evaluarea institutionald a
Universiatii Sapientia, Bogyo Andrea Leda din cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj

Napoca si Stefan Theodor Serban din cadrul Universitatii din Oradea, in urma vizitei din

perioada 14 — 16.04.2010, am participat la toate etapele procesului de evaluare in ceea

ce priveste standardele si indicatorii de performanta ARACIS pentru evaluarea externa

institutionala.

Astfel, subscriem la cele prezentate in raportul comisiei, si alaturi de acestea, dorim

sa retinem urmatoarele:

Universitatea Sapientia este o universitate cu facultati in trei orage diferite:
Cluj-Napoca, Miercurea Ciuc si Targu Mures. Evaluarea institutionald a
cuprins toate cele trei locati ale universitati, fiecare locatie avand
particularitatile specifice pentru domeniile de studiu care se desfagoara acolo.
Atat evaluarea cat si raportul tine cont de acestea, fiind prezentate in ceea ce
urmeaza informatii particularizate pentru fiecare centru acolo unde este
cazul.

In ceea ce priveste S.A.2.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte
activitati am constatat ca Universitatea Sapientia corespunde standardelor de
calitate ARACIS n ceea ce priveste acest indicator. Facultatea Universitatii
Sapientia in Targu Mures are intr-o clddire noua, proprietatea Universitatii si
dispune de sali de curs si de seminarii suficiente pentru desfasurarea
procesului de invatdmant. Universitatea detine o cladire impresionanta la
Miercurea Ciuc, unde sunt gazduite in cadrul aceleiasi cladiri atat facultatile
cat si caminul studentesc si cantina universitatii. La Cluj-Napoca se afla
sediul central gi rectoratul universitatii intr-o cladire care dispune de suficiente
birouri si sali de sedinte/conferinte. Activitatea didactica si de cercetare din
cadrul Facultatii de Stiinte si Arte Cluj-Napoca, se desfagoara atat in sediul
centrul al universitatii cat si intr-o alta cladire, de aceasta data inchiriata de
catre universitate. Dorim s& mentionam ca studentii ne-au informat ca
lucrarile de renovare si modernizare ale acestei cladiri sunt suportate de
catre proprietarul ei si nu din bugetul universitatii, aceasta fiind cea care
hotaraste necesitatea si natura modificarilor din cladire pentru a fi adaptate

nevoilor didactice si de cercetare. In toate cele trei centre am gésit s?_a‘gii de
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cercetare, cel mai complex si dotat fiind centrul ce cercetare din Miercurea
Ciuc. Nu exista specializare din cadrul universitétii care sa nu aiba spatiu de
cercetare si/sau de creatie artistica.

Am vizitat spatiile de cazare ale studentilor din toate cele trei orage. Astfel,
am constatat ca la Cluj Napoca sunt cazati 29 de studenti. La Miercurea Ciuc
sunt cazate 212 fete si 125 baieti, iar la Targu Mures 6 fete si 16 baieti.
Singurul camin in proprietatea universitatii este cel din Miercurea Ciuc,
celelalte doua fiind inchiriate de la alte institutii. Conducerea universitatii ne-a
informat ca exista un plan de constructie finalizat pentru un camin la Targu
Mures dar ca acesta inca nu a putut fi demarat din cauza unor dificultati
financiare.

in toate cele trei orage universitatea detine cate o biblioteca si sali de lecturd
pentru studenti.

Targu Mures si Miercurea Ciuc dispun de cantina studenteasca, insa la Cluyj
Napoca studentii nu beneficiaza de aceasta facilitate.O parte din studentii
care dispun de masini personale, au reclamat faptul ca nu au la dispozitie
locuri de parcare suficiente. La Miercurea Ciuc parcarea este administrata de
o firma privata, iar taxa de parcare este de 5 lei/zi, fara reducere pentru
studenti. Sugeram amenajarea unei parcari si pentru studenti la un pret
accesibil acestora.

Universitatea nu dispune in nici una din cele trei locatii de sali de sport
proprii, dar asigura prin parteneriate si chirii spatii necesare pentru activitatile
sportive. Studentii au prezentat un grad crescut de satisfactie pentru aceasta
arie de activitati in toate cele trei centre vizitate.

in ceea ce privegte IP.A.2.1.2, in toate cele trei centre spatiile de invatamant,
cerceare gi alte activitati sunt bine dotate. Toate salile de curs si de seminar
sunt dotate cu mobilier nou, videoproiector, panou de proiectie, in unele
cazuri inclusiv sistem audio mai avansat.Laboratoarele si alte spatii de
cercetare sunt dotate cu echipamente specifice domniului de cercetare n
unele cazuti de ultima tehnologie. Studentii au acces la aceste spatii nu
numai in cadrul activitatilor didactice ci si pentru elaborarea lucrarii de qu?nté,

desfagurerea unor proiecte de cercetare personale. De asemenea st_,u’ndpnt_ii
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din Cluj-Napoca ne-au informat ca atat spatiile de cercetare si/sau de creatie
cu toate dotarile lor se pot folosi si de persoane dinafara universitatii. De
exemplu sunt studenti din alte universitati care se folosesc de aparatura din
laboratoarele facultatii pentru realizarea lucrarii lor de licentad. Studentii din
Miercurea Ciuc sunt cazati in mare parte in camere de cate patru persoane
pe patru etaje. Exista si camere de céte trei persoane dar acestea sunt mai
mici ca suprafatd. Fiecare al doilea etaj dispune de o bucatarie iar pe
celelalte paliere un cabinet medical si o frizerie. Aici dorim sa retinem ca
studentii si-au exprimat dorinta ca sa fie redus numarul de persoane dintr-o
camera la maxim 3. De asemenea acestia considera ca seara dupa
terminarea cursurilor cele doua bucatarii care deservesc cele patru etaje sunt
supraaglomerate. Propunem amenajarea unei bucatarii la fiecare etaj din
camin si reinnoirea periodica a echipamentelor electrocasnice din bucatarie.
Bibliotecile dispun de calculatoare conectate la internet suficiente pentru
necesitatile studentilor, si beneficiaza de acces la bazele de date cu publicatii
internationale.

Conform indicatorului 1.P.A.2.1.4. sistemul de acordare al burselor si a altor
forme de sprijin material pentru studenti, retinem ca universitatea dispune de
un sistem de acordare a burselor pentru studenti care acopera toate cele trei
categorii prezente si la universitatile de stat (burse de merit, de studiu si
sociale). Un aspect pozitiv il constituie posibilitatea studentilor care
beneficiaza de o bursa sociala sa beneficieze si de bursa de studiu sau de
merit prin cumul. Un alt aspect pozitiv 1l constituie faptul ca un numar foarte
mare de studenti beneficieaza de bursa, insa o parte dintre ei ar prefera
reducerea numarului si cresterea sumei de burse acordate. Conform parerilor
acestora bursa nu acoperd nici macar jumatate din cheltiuelile absolut
necesare unui student.

I.P.B.1.2.3. relevanta programelor de studii se oglindeste prin procentul
ridicat de absorbtie al absolventilor pe piata fortei de munca, in mare masura
in domeniul studiat. Retinem ca la intalnirea cu angajatorii i cu absolventii
acestia s-au aratat multumiti de cunostintele, aptitudinile si atg‘ilité’gile

absolventilor. La intalnirea cu angajatorii au participat reprezentant,i/éiét ale
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institutiilor publice deconcentrate céat si reprezenanti ai mediului de afaceri
privat. Chiar daca acestia s-au aratat multumiti de pregatirea teoretica si
practica a absolventilor, acestia au mentionat totusi ca este de dorit ca
viitoarele generatii de absolventi sa detina cunostinte mai avansate in special
de limba roména dar si de limbi de circulatie internationala.

Urmarind S.B.2.1. valorificarea calificarii universitare obtinute, am constatat
ca absolventii acestei universitati se integreaza pe o nisa de absorbtie a
pietei fortei de munca legate de unitatea administrativ-teritoriala in care se
afla instutitia de invatamant. Avand un grad crescut de specificitate, pentru
caracteristicile acestei regiuni, ne exprimam ingrijorarea pentru absolventii
care parasesc acestd zona si trebuie sa se confrunte cu provocarile
reprezentate de un mediu concurential care ii poate dezavantaja prin lipsa
caracteristicilor distinctive ale comunitatii in care si-au desfasurat studiile.

De asemenea sugeram ca benefic infiintarea unor servicii sau chiar a unui
centru care sa ofere sprijin pentru studenti Tn orientarea lor profesionala.
Echipa de studenti evaluatori a participat la unele seminarii si cursuri ale
studentilor si atat prin aceasta experienta cat si in urma discutiilor avute cu
studentii din toate cele trei locatii am remarcat ca 1.P.B.2.1.4. este respectat,
procesul de predare si invatare fiind centrat pe student. Cadrele didactice
folosesc metode moderne de predare. De asemenea comunitatea academica
utilizeaza cu succes grupuri de discutii electronice pentru facilitarea
comunicarii intre acestia. Aici sunt subgrupuri ale fiecarui an de studiu si
specialitate unde sunt comunicate orarele, datele de examinare, formulare de
evaluare, materiale de studiu, rezultatele examenelor, etc. Grupele de
studenti sunt mici, astfel comunicarea intre studenti si studenti-cadre
didactice este rapida si eficienta,permit relatii interpersonale directe,
monitorizarea activitatii fiecarui student si oferirea de feedback evaluativ
constructiv pentru fiecare in parte Cursurile, seminariile si laboratoarele sunt
interactive, iar studentii sunt incurajati sa participe activ la ele.

Atat 1.P.C.3.1.1. cat si I.P.C.3.1.2. in ceea ce priveste evaluarea studentilor,
din discutiile pe care le-am avut cu acestia retinem ca studentii sunt evaluati

atat in perioada de examene cét si In timpul semestrului, prin diverse metbcﬁle
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de evaluare a cunostintelor. Majoritatea studentilor considera evaluarea ca
find una obiectiva si apreciaza ca existd un echilibru intre cantitatea si
calitatea informatiilor asimilate si gradul de dificultate al diferitelor forme de
evaluare.

Mentionam ca existd un sistem de evaluare al cadrelor didactice de catre
studenti. Chestionarele de evaluare sunt complexe si sunt completate
consecvent de catre studenti la sfarsitul fiecarei semestru. La Miercurea Ciuc
unii studenti au mentionat ca aceste chestionare sunt completate doar in
cazul disciplinelor importante. Chiar daca rezultatele acestor evaluari nu le
sunt comunicate studentilor, in general cadrele didactice adopta propunerile
si sugestile facute de catre studenti. Recomandam totusi informarea
studentilor despre rezultatele obtinute, sub forma unor statistici.

In ceea ce priveste serviciile studentesti, studentii beneficieaza in toate cele
trei centre de camine. La Miercurea Ciuc taxa de camin este de 130 de
lei/luna iar cei care au nevoie de internet mai platesc o taxa 20 de lei. Cei
cazati in camin trebuie obligatoriu sa achite si o taxa de 144 de lei/luna care
reprezinta masa de pranz la cantind, patru zile pe saptamana. Cu exceptia
centrului din Cluj Napoca, universitatea dispune de cantine studentesti. La
Miercurea Ciuc cantina este deschisa studentilor in fiecare zi lucratoare intre
orele 12.00 i 15.00.Pretul unui meniu complet la masa de pranz este de 8
lei. Studentii considera ca in general calitatea meselor din cantind poate fi
imbunatatita.

Retinem ca un exemplu de buna practica faptul ca la Targu Mures bufetul
studentesc este administrat de catre asociatia studentilor. Acest fapt are si o
valoare educativa pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial al studentilor
prin autofinantarea organizatiei. Studentii au mentionat ca ar considera
benefic existenta unui club al studentilor in special in Miercurea Ciuc unde
sunt cazati in jur de 300 de studenti Comisia de studenti evaluatori
incurajeaza aceasta initiativa $i o propune ca sugestie pentru conducerea

universitatii. . j



Evaluarea Institutionala a Universitatii Sapientia

- Raportul studentilor -

Avand in vedere cele prezentate mai sus, in urma vizitelor efectuate in toate cele trei
centre ale Universitatii Sapientia consideram ca aceasta institutie de invatamant
superior deservegte o mare parte din necesitatile si interesele comunitatii locale avand
insd un grad crescut de specificitate. Aceasta este legatd Tn mod strins de cadrul creat
in unitatea administrativ-teritoriald a universitatii $i corespunde unei nige existente in
acest cadru. Consideram ca un element important pentru ameliorarea nivelului de
satisfactie al studentilor si cresterea sanselor de reusita ale acestora de a se integra
dupa absolvire si 1n alte regiuni, I-ar reprezenta asigurarea unui cadru care sa le permita
acestora o mai mare libertate de comunicare gi integrare si in afara spatiului mentionat.
O alta sugestie a echipei de studenti evaluatori este realizarea de programe de mobilitati
studentesti atat nationale cat si internationale pe perioade determinate. Participantii la
astfel de programe pot avea sansa unor perspective, si repere de comparatie diferite
asupra vietii academice, pot intalni probleme dar si oportunitati pentru a invata sa se
adapteze unor contexte diferite decat cel in care si-au desfasurat pana atunci activitatea.
Retinem faptul ca la aceasta universitate exista o comunitate academica destul de mica
compusa din cadre didactice, studenti, personal de cercetare si auxiliar. Acest fapt
constituie un avantaj iar comunicarea dintre acestia este facila. Conducerea universitatii
a adoptat chiar si un sistem de videoconferintd in toate cele trei oragse. Membrii
comunitatii academice in mare parte se cunosc intre ei personal si isi pot impartasi
experientele, problemele sau reusitele cu multd usurinta. Dotarea tehnica a institutiei
este un avantaj clar pentru aceasta iar programele de cercetare reprezintd un pilon
pentru dezvoltarea pe termen lung a institutiei. Pe baza acestor observatii si avand n
vedere echilibrul dintre factorii ingirati in raport propunem calificativul incredere pentru
evaluarea institutionald a Universitatii Sapientia.
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