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/03 F CATRE,
)zj, AGENTIA ROMANz} DE ASIGURARE A CALITATII
o IN INVATAMANTUL SUPERIOR
In atentia Domnului Presedinte
Prof. univ. dr. ing. loan CURTU

ax

Stimate Domnule Presedinte,

Subiectul acestei scrisori are in vedere raspunsul cu privire la concluziile vizitei de
evaluare institutionald transmise prin adresa nr. 3705 din 15.04.2009.

Evaluarea externa institutionala a fost solicitata de Universitatea din Bacau, prin
adresa nr. 6325 din 03.06.2008, in vederea careia a fost achitata suma de 63.631 let, prin
Ordinul de plata 978 din 11.06.2008. Acest demers face parte dintr-un program mai
amplu al Universitatii din Bacau, cuprins In strategia pe termen scurt si mediu privind
imbunatatirea si asigurarea calitatii activitatilor didactice si de cercetare, care a avut ca
rezultat pana in prezent certificarea, incepdnd cu anul 2007, a unui sistem de
management al calitatii conform ISO 9001. In continuare pe termen scurt se are in
vedere implementarea si certificarea unui management integrat al calitatii, mediului,
sanatatii si securitatii ocupationale, in vederea cresterii increderii in procesele didactice,
de cercetare si de management din cadrul Universitatii din Bacau.

O importanta dovada a faptului ca aceasta politica are rezultate pozitive reiese chiar
din scrisoarea trimisd de dumneavoastrd, conform careia, In urma analizei fiselor
vizitelor pentru fiecare program de studiu evaluat si a concluziilor vizitei comisiel
ARACIS, Universitatea din Bacau indeplineste toate criteriile, standardele i indicatorii
de performanta, cel putin la valorile minime, un numar important dintre acestia fiind
indeplinit la nivelul refl/ref2.

Imi exprim satisfactia cd raportul intocmit de comisia de evaluare, raportul
expertului strain si raportul studentilor sunt convergente in ceea ce priveste concluziile
privind aspectele esentiale ale celor mai importante activitati desfasurate in cadrul
Universitatii din Bacau, respectiv:

- formularea clard si bine prezentata a misiunii didactice si de cercetare proprii,
existenta strategiilor pe termen mediu si scurt privind activitatea de cercetare,
mentionandu-se cresterea veniturilor din activitatea de cercetare pentru anul 2009 la
10% din total venituri;



- disponibilitatea resurselor financiare, logistice si umane necesare pentru
asigurarea realizarii obiectivelor propuse in planul strategic;

- existenta patrimoniului necesar desfasurarii unui proces de invatamant de calitate
in concordantd cu planurile de invatamant si numdrul de studenti, existenta
preocupdrilor privind imbunatatirea constantd a infrastructurii cu efecte pozitive in
desfasurarea proceselor de predare-invatare;

- reactia rapidd a conducerii universitatii privind adoptarea de masuri adecvate si
coerente in raport cu recomandarile ARACIS privind imbunatdtirea calitatii activitatii
de cercetare, inclusiv pe linia cresterii responsabilitatii cadrelor didactice privind
respectarea normelor de eticd si deontologie in activitatea didacticd si de cercetare
stiintifica;

- preocupdrile semnificative ale conducerii universitatii din ultimul an pentru
cresterea nivelului calitativ in activitatile didactice si de cercetare, In implementarea
unor structuri de asigurare a calitatii educatiei si faptul ca acestea sunt menite sd
contribuie la sustinerea unui ritm constant de crestere a nivelului performantelor in
educatie si cercetare din Universitatea din Bacau;

- perceptia pozitiva a studentilor privind increderea si identificarea cu valorile
promovate de universitate, relatia de colaborare profesor-student, materializata prin
sustinerea reald a initiativelor studentesti de catre conducerea universitatii, desfasurarea
unor activitati reale de consiliere profesionala cu efecte benefice asupra studentilor;

- bunele relatii existente intre universitate si angajatori, care s-au declarat
satisfacuti de calitatea programelor de formare, o dovadéd importanta fiind gradul foarte
mare de insertie profesionala a absolventilor.

Punctele slabe identificate si recomandarile cuprinse in rapoarte nu fac parte din
categoria acelora care si influenteze in mod determinant activitatea din universitate,
insa ele trebuiesc rezolvate in vederea imbunatétirii in continuare a tuturor proceselor
desfasurate. Conducerea Universitatii din Bacdu are In vedere o analizd obiectiva a
acestora in vederea corectdrii acelor aspecte care vizeaza imbunatatirea proceselor
educationale, de cercetare, de bune practici privind etica universitara, a vietii studentilor
inclusiv implicarea mai activd a studentilor in managementul academic, dotarea si
modernizarea laboratoarelor de cercetare, imbunatatirea proceselor didactice de
informare, a activitatilor tutoriale, cresterea calitatii activitatii de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti, cresterea legaturilor cu mediul economic, alocarea resurselor
necesare procesului de imbunatatire continua a calitatii in toate activitétile desfasurate.

O bunai parte dintre observatiile comisiei sunt deja in atentia noastrd, masurile de
corectare a acestora fiind cuprinse in Planul Operational pe anul 2009 si in Obiectivele
in Domeniul Calitdtii pentru anul 2009. Periodic se face analiza managementului la
nivelul Universitatii din Baciu. Ca urmare a observatiilor din ultima perioadd, Senatul
Universititii din Bacau a hotirat anterior vizitei comisiei ARACIS s& se realizeze o
imbunatatire a Codului de Eticd, de realizare a unui Ghid de Bune Practici in
Activitatea de Cercetare si de stabilire a unor masuri de prevenire a abaterilor de la
normele deontologice ale cercetarii.

Toate documentele vizitei vor face obiectul analizei managementului la toate
nivelele, urmand a se stabili masuri concrete de Imbunatatire a calitdtii, prin
completarea planurilor operationale si a obiectivelor in domeniul calitatii.
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Avand in vedere aceste aspecte, dorim sd multumim echipei de evaluatori
ARACIS, care prin activitatea desfasurata si profesionalismul demonstrat au facut ca
valorile si principiile prezentate in Codul de Etica Profesionald privind Asigurarea
Calititii si Acreditarea in Invitaméantul Superior din Romdnia al ARACIS si fie
respectate, iar procesul de evaluare externd sd poatd fi realizat si construit pe incredere
si stima reciproca.

Desi a demarat mai dificil, datorita in primul rand atacurilor repetate din presd la
adresa invatamantului superior din Roménia, ca urmare a discutiilor $i medierilor
necesare in procesul de evaluare, putem spune cé in final, comunicarea dintre parti s-a
bazat pe intelegere reciprocd, cautarea unor convergente de pdareri, a armoniei §i a
consensului, scopul final fiind mbunatatirea calitatii actului educational din
Universitatea din Bacau, in beneficiul tuturor.

Vi asigurdm, Domnule Presedinte, de intreaga noastra disponibilitate.

Cu deosebita consideratie,

RECTOR,;

Prof.univ.dr.ing. Valentin NEDEFF
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