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» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 700 din data de 09.02.2018, Academia de Studii Economice din Bucuresti
solicita evaluarea externa periodici a domeniului de studii universitare de master
MARKETING.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 2959 din data de 21.05.2018.
Programele de studii de masterat selectate a fi evaluate integral de ARACIS sunt:
1. Marketing online

2. Marketing strategic

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 —a Consiliului ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta ale ARACIS, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1418 din 11/10/2006 si a Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii
universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale

ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ

crt. (indeplinit/ partial
indeplinit/ neindeplinit)

1. | Misiunea si obiectivele programelor din domeniul de | ASE din Bucuresti are ca scop fundamental pregdtirea viitorilor economisti prin studii indeplinit

studii universitare de masterat sunt in concordanta cu
misiunea institutiei de finvatamant superior, cu
cerintele educationale identificate pe piata muncii.

universitare de licentd, programe de studii universitare de masterat, doctorat, studii
postuniversitare, precum si cercetarea stiintifica Tn domeniul economic, al administratiei publice
si juridic. ASE din Bucuresti doreste sa ramana cea mai prestigioasa institutie de Tnvatamant
superior economic si de administratie publicd din Romania si sd se califice printre primele
universitati din Europa prin continutul si modernitatea procesului de invatamant, dinamismul
inovarii, implicarea in raporturi strategice de parteneriat cu mediul economic si social national si
international .

Misiunea si obiectivele institutiei sunt declarate in Strategia A.S.E. 2014-2020 si contine elemente
de specificitate si oportunitate in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor si cerintele pietei
fortei de munca.

Cultura academica a ASE din Bucuresti este promovata in mod activ si consecvent prin
implementarea unor bune practici internationale privind definirea rezultatelor asteptate in
concordanta cu Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO.

Misiunea si obiectivele asumate de Facultatea de Marketing, o individualizeaza in sistemul
National de invatamant superior prin claritate si distinctie, avand urmatoarele elemente de
specificitate: nivelul ridicat al procesului educational; flexibilitatea si capacitatea de adaptare la
schimbare; succesiunea logica a disciplinelor din planul de invatdmant; incurajarea Tnvatarii
active; predarea interactiva si autoinstruirea; monitorizarea progresului studentilor prin proceduri
riguroase de evaluare continua/ feedback imediat; organizarea de conferinte stiintifice, dezbateri
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si cercuri stiintifice studentesti.

Misiunea Facultatii de Marketing rezulta din misiunea ASE din Bucuresti, structura institutionala
din componenta careia face parte. Prin misiunea de educatie si cercetare asumata de programele
de master se incadreaza si completeaza profilul si specializarea Facultatii de Marketing.

Misiunea si obiectivele programelor din domeniul de studii universitare de masterat-Marketing
supuse evaludrii reflecta cerintele mediului socio-economic si cultural, dar si cu cerintele
educationale identificate pe piata muncii.

Programele de master Marketing Strategic si Marketing online din cadrul Facultatii Marketing au
misiune didactica si de cercetare, precum si obiective bine definite si corelate cu cele ale ASE din
Bucuresti, cu precizarea oportunitatii acestora, in concordanta cu CNC din Tnvatamantul superior
si cu cerintele pietei fortei de munca. Descrierea generala a programului de studii de masterat
Marketing Online. Descrierea generald a programului de studii de masterat Marketing strategic si
Misiunea si obiectivele programului de studii de masterat Marketing online si Anexa P-06
Misiunea si obiectivele programului de studii de masterat Marketing online.

Programele de master Marketing Strategic si Marketing online functioneaza in baza domeniilor
pentru studiile universitare de masterat, anexa a Hotararii Guvernului Romaniei nr. 117/2017
privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studii
universitare si a structurii institutiilor de Tnvatamant superior pentru anul universitar 2017-2018,
modificata si completata de HG 614/2017.

Programul de studii universitare de masterat in Marketing online a fost infiintat si inclus in oferta
educationala a Facultatii de Marketing Tncepand cu anul universitar 2005-2006, misiunea acestui
de program de studii vizand conectarea activitatilor de marketing la mediul online, la realitatile
societatii informationale moderne pornind de la realitatea conform careia marketingul in era
digitala este puternic relational, interactiv, orientat catre dialog, centrat pe individualizarea
clientilor potentiali pe o piata globala, virtuala.

Obiectivele declarate (competente, sub forma de
cunostinte, abilitati si atitudini) si rezultatele obtinute
de catre studenti pe parcursul procesului de invatare,
pentru toate programele de studii din cadrul
domeniului de studii universitare de masterat evaluat,
sunt exprimate explicit si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor interni si externi.

Cultura academica existentd in ASE din Bucuresti este promovata in mod activ si consecvent prin
implementarea unor bune practici internationale privind definirea rezultatelor asteptate in
concordanta cu Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO.

Obiectivele declarate, specifice domeniului studiilor universitare de masterat Marketing sunt
definite pornind de la obiectivele Facultatii de Marketing, obiectivele A.S.E. din Bucuresti —
universitate de cercetare avansata si educatie, sunt exprimate explicit si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor interni si extern.

Programul Marketing strategic urmareste dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor si
performantelor in domeniul marketingului, inclusiv dezvoltarea abilitatilor manageriale, ale
absolventilor programului, asigurarea conditiilor necesare pentru desfasurarea la standarde inalte
a activitatii de pregatire a viitorilor profesionisti in marketing, pozitionarea favorabild a
marketingului si profesiunilor de marketing in Romania, la nivelul mediului universitar si de

indeplinit
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afaceri si, nu in ultimul rand, dezvoltarea unei imagini de lider a Facultatii de Marketing in cadrul
fnvatamantului superior de marketing din Romania.

Programul Marketingul online urmareste dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor si performantelor
in domeniul marketingului, precum si ale competentelor specifice noii societdti informationale,
sustinerea accesului pe piata globala, virtual, prin strategii specifice marketingului si tehnologiilor
informationale si de comunicare, adresandu-se unei piete globalizate, virtuale, intr-un mediu de
comunicare rapid, interactiv si bogat in informatii.

Institutia coordonatoare a programelor de studii
universitare de masterat din domeniul de masterat
evaluat  realizeaza  consultari  periodice, cu
reprezentanti ai mediului academic inclusiv studenti,
ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai
pietei muncii, in cadrul unor Tintalniri oficiale
consemnate prin procese verbale, minute etc.

in cadrul ASE din Bucuresti se organizeazi consultiri periodice, cu reprezentanti ai mediului
academic(inclusiv studenti), ai mediului socio-economic si ai pietei muncii, in cadrul unor intalniri
oficiale consemnate in diferite documente.

indeplinit

Fiecare program de studii din domeniul de studii
universitare de masterat evaluat este proiectat si
documentat in concordanta cu prevederile Cadrului
National al Calificarilor (CNC), cu Registrul National al
Calificarilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele specifice domeniului de masterat
elaborate de ARACIS. Absolventii programelor de
studii de masterat au clar definita perspectiva
ocupatiei pe piata muncii.

Fiecare program de studii universitare de master in domeniul Marketing al Facultatii de Marketing
este proiectat si documentat in concordanta cu prevederile CNC si RNCIS.

La proiectarea continutului programelor de master Marketing Strategic si Marketing Online, din
domeniul Marketing, au fost consultati reprezentanti ai studentilor, absolventilor, angajatorilor si
ai asociatiilor profesionale relevante.

indeplinit

Denumirea fiecarui program de studii universitare de
masterat este Tn stransa corelare cu una sau mai
multe calificari si ocupatii existente in Clasificarea
Ocupatiilor din Romania (COR) si standardele
ocupationale aferente sau cu calificari previzionate.

Denumirea fiecarui program de studii universitare de masterat din domeniul Marketing, este
corelat cu una sau mai multe calificari si ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania
(COR/ISCO/ESCO) si standardele ocupationale aferente sau cu calificari previzionate.

243103 Specialist marketing, 243104 Manager de produs, 122101 Sef serviciu marketing, 243203
Referent de serviciu marketing pentru programele de master Marketing Strategic si Marketing
Online.

indeplinit

Programele de studii universitare de masterat
profesional creeaza premisele pentru continuarea
studiilor in ciclul al treilea de studii universitare si
dezvoltare profesionala continua in cariera prin studii
postuniversitare.

Programele de studii universitare de masterat profesional domeniul Marketing (Cercetari de
marketing, Marketing si management in servicii publice, Managementul marketingului,
Managementul relatiilor cu clientii in limba engleza - Customer Relationship Management),
Marketing international, Marketing online, Marketing strategic, Marketing si comunicare in
afaceri, Marketing si dezvoltare durabila, Relatii publice Tn marketing) din cadrul Facultatii de
Marketing creeaza premisele pentru continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii universitare
si dezvoltare profesionald continua in cariera prin studii postuniversitare, respectiv doctorat.

indeplinit

Programele de studii universitare de masterat de

Programul de studii universitare de masterat de cercetare, domeniul Marketing, Cercetare

indeplinit
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cercetare ofera oportunitati de continuare a studiilor
in ciclul de studii de doctorat, prin recunoasterea
unor module de studii din ciclul de masterat si stagii la
universitati partenere.

fundamentala de marketing, din cadrul Facultatii de Marketing ofera oportunitati de continuare a
studiilor Tn ciclul de studii de doctorat, prin recunoasterea unor module de studii din ciclul de
masterat si stagii la universitati partenere.

Institutia de Tnvitdimant Superior promoveazd si
aplica politici clare si documentate privind
integritatea academica, protectia dreptului de autor si
impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de
discriminare, conform legislatiei in vigoare si Codului
de eticd si deontologie aprobat de Senatul universitar.

ASE din Bucuresti promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea
academica, protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de
discriminare, conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie aprobat de Senatul
universitar.

Pentru mentinerea si intdrirea imaginii de profesionalism a absolventilor, personalului didactic si
de cercetare, in ASE din Bucuresti din anul 2015, s-a decis implementarea unei proceduri prin
care este definitd modalitatea de utilizare a sistemului antiplagiat Tn concordanta cu specificatiile
tehnice ale platformei sistemantiplagiat.ro

indeplinit

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9.

Institutia de invatamant superior prezintd dovada
privind detinerea sau finchirierea spatiilor pentru
activitatile didactice/aplicative/ laboratoare etc.

ASE din Bucuresti dispune de un patrimoniu care contribuie in mod eficace la realizarea misiunii
si obiectivelor fixate. in ultima perioadd de timp s-a investit sistematic in dezvoltarea bazei
materiale, pentru buna desfasurare a activitatilor. A sporit constant patrimoniul ASE din
Bucuresti cu noi proprietati imobiliare cerute de procesul de invatamant. Patrimoniul acumulat a
constituit principala premisa a ameliorarii conditiilor de studiu si viata ale studentilor si conditiilor
de munca ale personalului.

ASE Bucuresti prezinta dovezi privind detinerea spatiilor pentru activitatile didactice/ aplicative/
laboratoare etc.

indeplinit

10.

Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, a
laboratoarelor de cercetare sau creatie artistica si/sau
a centrelor de cercetare corespunde misiunii si
obiectivelor asumate prin programele de studii,
tipului de masterat si specificului disciplinelor din
planul de invatamant.

Dotarea spatiilor de desfasurare a activitatilor didactice si de cercetare corespunde atat misiunii si
obiectivelor asumate prin programele de studii de master, in domeniul Marketing, cat si tipului de
masterat (masterat de cercetare si masterate profesionale - Marketing Online, Marketing
Strategic) si specificului disciplinelor din planul de invatamant.

Activitatea didactica si de cercetare in ASE din Bucuresti se desfdsoara in spatii de invatamant
aflate in proprietate — sali de curs, amfiteatre, sali de seminar, laboratoare - dotate corespunzator
cu tehnica de calcul, sisteme multimedia (smartboard, video, retroproiectoare, ecrane de
proiectie, flip-chart-uri etc.).

Lucrarile aplicative prevazute la disciplinele de specialitate din planurile de Tnvatamant ale
programelor de maser Marketing Online, Marketing Strategic din domeniul Marketing se
desfasoara in laboratoare dotate corespunzator cu tehnica de calcul si echipament specific(Anexa
P-09) corelat cu numarul de studenti dintr-o grupa de studiu.

indeplinit

11.

Unitatea de nvatamant supusa evaluarii trebuie sa
dispund de spatii de studiu individual sau in grup cu
acces la fond de carte, baze de date internationale si
periodice n domeniul specializarii in care se

Facultatea de Marketing din cadru A.S.E. din Bucuresti dispune de spatii de studiu individual sau
n grup cu acces la fond de carte, baze de date internationale si periodice aferente invatamantului
nivel de masterat, in domeniul marketing.

Aplicatiile software utilizate Tn cadrul A.S.E. din Bucuresti sunt licentiate atat pentru software de

indeplinit
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organizeaza invatamantul la nivel de masterat.

baza (sisteme de operare, programe antivirus), cat si pentru software de aplicatie (suita Microsoft
Office, MS Sharepoint, MS SQL Server, alte programe dedicate: EViews, Stata, etc).

De asemena, ASE din Bucuresti dispune de licente pentru software de specialitate corespunzator
domeniului de licenta Marketing, in care se incadreaza programul de studii universitare Marketing
Strategic si Marketing Online, cum ar fi SPSS, CIEL, EVIEWS, SAS/R si altele.

n clddirea ,lon N. Angelescu” si ,Virgil Madgearu” existd spatii amenajate pentru accesul wireless
la internet, inclusiv mobilier adecvat.

De asemenea, aspectele au fost verificate prin vizitarea unor spatii cu aceste destinatii .

12.

Fondul de carte propriu din literatura de specialitate
romana si straina trebuie sa existe intr-un numar de
exemplare suficient pentru a acoperi integral
disciplinele din planurile de invatamant, din care cel
putin 50% sa reprezinte titluri de carte sau cursuri de
specialitate pentru domeniul supus evaluarii, aparute
fn ultimii 10 ani Tn edituri recunoscute la nivel
national, precum si international

ASE din Bucuresti asigura resurse de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice, antologii
etc.) pentru fiecare program de studiu in biblioteci, sali de lectura etc., in format clasic sau
electronic si gratuit. Biblioteca ASE din Bucuresti dispune, pe langa accesul electronic, de un
numar corespunzator de volume din tara si strainatate si de abonamente la principalele reviste de
specialitate din tara si strainatate pentru fiecare disciplina care defineste un program de studiu.
http://www.biblioteca.ase.ro/.

Biblioteca ASE din Bucuresti, dotata cu 10 sali de lectura si un serviciu de imprumut, dispune de
un fond de carte propriu, corespunzator domeniului economic si de o retea de calculatoare
conectate la Internet. Biblioteca si libraria ASE din Bucuresti asigurd un numar suficient de
publicatii si periodice romanesti si strdine, corespunzator misiunii asumate la nivelul intregii
universitati si al programelor sale de studii. Fondul de carte propriu din literatura de specialitate
romana si strdind, existent in bibliotecile ASE din Bucuresti acopera continuturile disciplinelor
prevazute in planurile de invatdamant pentru ambii ani de studii ai programelor de studii
universitare de masterat in domeniul Marketing. Cea mai mare parte a colectiei o reprezinta
publicatiile aparute n ultimii 10 ani, la edituri de prestigiu din tara si din strainatate.

Peste 90 % din fondul total de carte este reprezentat de titluri in domeniul economic.

Catalogul on-line asigura regasirea informatiilor, identificarea publicatiilor indexate in baza de
date bibliografica a Bibliotecii ASE din Bucuresti si reflecta colectiile ce corespund profilului
universitatii, Tn concordanta cu procesul de invatamant, bibliografiile obligatorii, recomandarile
cadrelor didactice si propunerile utilizatorilor Baza de date bibliografica a bibliotecii contine
aprox. 191.300 inregistrari, din care in Catalogul on-line 140.500 inregistrari bibliografice pentru
monografii — cursuri, lucrari de referinta, teze de doctorat, carti electronice, materiale audio-
vizuale, articole din publicatii periodice romanesti si straine, reviste romanesti si straine etc.
Catalogul on-line este instrumentul bibliografic de cercetare cel mai utilizat pentru identificarea
titlurilor, autorilor si domeniilor de interes in demersul info-documentar.

indeplinit

13.

Stagiile de cercetare se pot efectua in laboratoarele
si/sau n centrele de cercetare ale
facultatii/universitatii, cu conditia existentei unei
dotari corespunzatoare.

n cadrul Facultitii de Marketing functioneazd CEMARK — Centrul de Cercetare Fundamental3 si
Aplicativa in Marketing. CEMARK dispune de spatii corespunzadtoare, dotate cu tehnologie
moderna (mijloace audio-video, acces la Internet) menite sa asigure suportul desfasurarii
activitatilor sale.

indeplinit
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Aspectele au fost verificate prin vizitarea CEMARK, centru acreditat intern.

14. | Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde | Dotarea laboratoarelor de cercetare este corespunzatoare pentru exigentele temelor abordate in indeplinit
exigentelor temelor abordate in cadrul programelor | cadrul programelor de studii de masterat de cercetare, in domeniul Marketing, si permite
de studii de masterat de cercetare si permite si | realizarea unor cercetari de anvergurd pe plan national si eventual international .
realizarea unor cercetdri de anvergura pe plan | Aspectele au fost verificate prin vizitarea CEMARK
national si eventual international.
15. | Serviciile/Reteaua ICT (Information and | Directia Tehnologia Informatiei si Comunicatii din cadrul ASE din Bucuresti are drept scop indeplinit
Communication  Technology) sunt permanent | sustinerea procesului de modernizare, din punct de vedere al IT, in scopul atingerii standardelor
actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie | internationale ale invatamantului universitar.
individual, fie Tn grupuri organizate. Gestionarea bazelor de date in ASE din Bucuresti este realizatd de catre Directia Tehnologia
Informatiei si Comunicatii in a cdrei componenta se afla Serviciul Informatica si Serviciul Retele
(Anexa ASE-27).
Facultatea de Marketing dispune de acces si beneficiaza de toate facilitatile operationale
referitoare la colectarea, prelucrarea si utilizarea datelor relevante, necesare si utile in procesul
managerial privind organizarea si desfasurarea activitatilor didactice si de cercetare stiintifica la
nivelul fiecarui program de studii universitare de licenta si de masterat, implicit si la nivelul celor
specifice domeniului de studii universitare de masterat Marketing.
16. | Pentru programele de studii cu predare in limbi | Exista resurse de studiu realizate in limbi straine pentru programele de studii cu predare in limbi indeplinit
strdine exista resurse de studiu realizate in limbile | strdine. Programul de studii de master Managementul relatiilor cu clientii (Customer Relationship
respective. Management), cu predare in limba englez3, a fost acreditat ARACIS in anul 2017.
A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17. | Personalul didactic este angajat conform criteriilor de | in ASE din Bucuresti, personalul didactic este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la indeplinit
recrutare stabilite la nivel institutional, 1n | nivelinstitutional, in conformitate cu prevederile legale.
conformitate cu prevederile legale.
18. | Cadrul didactic coordonator/responsabil al | Exista cate un cadrul didactic coordonator pentru fiecare program de studii al domeniului de indeplinit
domeniului de masterat asigura compatibilizarea | masterat Marketing. Aceste cadre didactice asigura compatibilizarea programelor de studii din
programelor de studii din domeniu. domeniu.
19. | Personalul didactic este format din profesori | Personalul didactic al programelor de studii universitare de masterat in domeniul Marketing, la indeplinit
universitari, conferentiari universitari, sefi de lucrari | nivelul anului universitar 2018-2019 era alcatuit din 52 de cadre didactice din care: 27 profesori
(lectori universitari) titulari sau asociati, sau | universitari, 12 conferentiari universitari, 5 lectori universitari, 3 profesori universitari (pensionari
specialisti reputati (maxim 20% din total cadre | ASE) si 5 cadre didactice asociate. Cadrele didactice asociate si profesorii universitari pensionari
didactice implicate intr-un program); titularii | ASE reprezinta 15% din totalul cadrelor didactice implicate in programele de master. Toti titularii
disciplinelor complementare trebuie sa aiba titlul de | disciplinelor complementare au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.
doctor in domeniul disciplinelor predate.
20. | Pentru acreditarea domeniilor si a programelor de | Tn domeniului de masterat Marketing, in cadrul fiecirui program de studii de masterat toate indeplinit

studii universitare de masterat este necesara

cadrele didactice au pregatirea initiala sau doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat si/sau
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prezenta la fiecare program de studii universitare de
masterat a cel putin unui cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui conferentiar universitar,
titulari  Tn  universitatea organizatoare, avand
pregatirea initiald sau doctoratul, abilitarea,
conducere de doctorat si/sau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in ramura de stiinta in care
se Incadreaza domeniul de masterat evaluat.

rezultate stiintifice recunoscute si relevante in ramura de stiintda marketing. Toate cadrele
didactice detin titlul de doctor in domeniul posturilor in care predau. In cadrul programelor
acreditate au fost abilitate urmatoarele persoane: prof. univ. dr. Alina Filip, prof. univ. dr. Cristina
Petrescu, prof. univ. dr. Stefan Caescu, prof. univ. dr. Mihai Cristian Orzan, prof. univ. dr. Violeta
Radulescu si prof. univ. dr. Alin Stancu.

21. | Cel putin 50% din cadrele care presteaza activitati | La nivelul universitar 2018-2019 corpul profesoral al celor doua programe de masterat supuse indeplinit
didactice asistate integral trebuie sd presteze aceste | evaluarii (Marketing online si Marketing strategic) este alcatuit din 29 de cadre didactice din care:
activitati Tn calitate de titular 1n institutia | 16 profesori universitari, 5 conferentiari universitari, 3 lectori universitari, 2 profesori universitari
organizatoare a domeniului de masterat evaluat. (pensionari ASE) si 3 cadre didactice asociate. Cadrele didactice titulare in ASE reprezintd 83% din
totalul cadrelor didactice implicate in programele de master. Toti titularii disciplinelor
complementare au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.
22. | Cel putin 50% din disciplinele din planul de | La nivelul universitar 2018-2019 corpul profesoral al celor doua programe de masterat supuse indeplinit
fnvatamant asistate integral, normate in Statul de | evaluarii (Marketing online si Marketing strategic) este alcatuit din 29 de cadre didactice din care:
functii potrivit formei de invatamant, au ca titulari | 16 profesori universitari, 5 conferentiari universitari, 3 lectori universitari, 2 profesori universitari
cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau | (pensionari ASE) si 3 cadre didactice asociate. au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor
conferentiar universitar. universitar sau conferentiar universitar. 79% din disciplinele din planul de invatamant asistate
integral, normate in Statul de functii potrivit formei de invatamant, au ca titulari cadre didactice
cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar.
23. | Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic in | La nivelul Facultatii de Marketing, personalul auxiliar care rdspunde de fintretinerea si indeplinit
laboratoarele didactice si de cercetare/creatie | monitorizarea activitatilor laboratoarelor la programele de master domeniul Marketing este
artistica este adecvat pentru a asigura desfasurarea | format din doua persoane calificate in domeniul tehnologiei informatiilor si comunicarii, din care
activitatilor practice prevazute 1in planul de | una gestioneaza accesul, activitatile si mentenanta Laboratorului de Marketing ,C. Florescu”
fnvatamant. situat la etajul al patrulea al cladirii Virgil Madgearu, iar cealalta gestioneaza accesul, activitatile si
mentenanta Laboratoarelor de Informatica, situate la etajul al patrulea al cladirii Mihai Eminescu.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24. | Institutia de fnvatdmant superior aplicd o politicd | in ASE din Bucuresti se aplicd o politici transparenta a recrutirii, admiterii, transferurilor si indeplinit
transparenta a recrutarii, admiterii, transferurilor si | mobilitatilor studentilor la ciclul de studii universitare de masterat, potrivit legislatiei in vigoare.
mobilitatilor studentilor la ciclul de studii universitare | Admiterea studentilor la programele de studii de masterat (inclusiv Marketing Strategic si
de masterat, potrivit legislatiei in vigoare. Marketing Online) se face pe baza de concurs de admitere, a carui desfasurare este reglementata
prin metodologiile proprii ASE din Bucuresti privind organizarea si desfasurarea concursului de
admitere la studiile universitare de masterat, valabile pentru anul universitar mentionat.
25. | Admiterea se bazeazd exclusiv pe competentele | Admiterea in ASE din Bucuresti se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si indeplinit

academice ale candidatului si nu aplica niciun fel de

nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii. Admiterea la programele de studii universitare de
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criterii discriminatorii.

masterat Marketing Strategic si Marketing Online, domeniul Marketing, se face prin concurs, pe
baza rezultatelor obtinute la testul-grila si mediei examenului de finalizare a studiilor universitare
de licenta conform ,Metodologiei privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la
programele de studii universitare de masterat”, unde sunt prezentate modul de desfasurare a
concursului de admitere, principiile admiterii, modul de ierarhizare al concurentilor, componenta
dosarului de concurs. La concursul de admitere la programele de studii universitare de masterat
domeniul Marketing pot participa cetateni romani, ai celorlalte state membre ale Uniunii
Europene, ai statelor apartinand Spatiului Economic European si ai Confederatiei Elvetiene, in
aceleasi conditii prevazute de lege pentru cetatenii romani, inclusiv in ceea ce priveste taxele de
scolarizare. Au dreptul sa participe absolventi cu diploma de licenta (sau echivalenta acesteia)
recunoscutd, indiferent de anul absolvirii programului de licenta cu conditia ca acesta sa fi fost
acreditat sau autorizat sa functioneze provizoriu, conform legii, fara nicio discriminare.

Admiterea la programele studii universitare de masterat Marketing Strategic si Marketing
Online, din domeniul Marketing, in anul universitar 2017-2018, respectiv 2018-2019 s-a facut in
ordine descrescatoare a mediei generale de admitere, corelata cu optiunile candidatilor, pentru
fiecare program de studii. Admiterea se organizeaza numai la programe de studii de master care
functioneaza in conformitate cu reglementarile in vigoare.

26.

La nivelul universitatii/ facultatii existd o metodologie
de admitere la ciclul de studii universitare de
masterat, ca document distinct sau ca parte a unui
regulament de admitere pentru toate ciclurile de
studii din universitate.

La nivelul ASE din Bucuresti existda o metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de
masterat, ca document distinct, respectiv "Metodologia privind organizarea si desfdsurarea
concursului de admitere la programele de studii universitare de masterat”.

in fiecare an, in ASE din Bucuresti, se elaboreazd si se publici metodologii de admitere in care
sunt prezentate programele de studii, componenta dosarului de inscriere, conditiile de inscriere,
statistica rezultatelor admiterii din anii precedenti, taxele, facilitatile oferite candidatilor,
programul admiterii.

indeplinit

27.

Se recomanda ca studentii de la programele de
masterat profesionale sa fie absolventi ai programelor
de licenta din aceeasi ramura de stiinte din care face
parte programul de studii universitare de masterat.

Cadrele didactice din cadrul Facultatii de Marketing recomanda absolventilor de licenta din
domeniul Marketing continuarea prin studii in acelasi domeniu de masterat, inclusiv in cadrul
celor doua programe supuse acreditarii - Marketing Strategic si Marketing Online. Au dreptul sa
participe la programele de masterat profesionale absolventi cu diploma de licentda (sau
echivalenta acesteia) recunoscuta, indiferent de anul absolvirii programului de licenta cu conditia
ca acesta sa fi fost acreditat sau autorizat sa functioneze provizoriu, conform legii, fara nicio
discriminare.

indeplinit

28.

Se recomandad ca studentii de la programele de
masterat de cercetare sa fie absolventi ai programelor
de licenta din domeniul fundamental din care face
parte programul de studii universitare de masterat.

Exista recomandarea ca studentii de la programele de masterat de cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din domeniul Marketing

Au dreptul sa participe absolventi cu diploma de licenta (sau echivalentd acesteia) recunoscuta,
indiferent de anul absolvirii programului de licenta cu conditia ca acesta sa fi fost acreditat sau
autorizat sa functioneze provizoriu, conform legii, fara nicio discriminare.

indeplinit

29.

Gradul de promovare a studentilor dupa primul an de

Promovabilitatea studentilor la nivelul fiecarui program de studii universitare de masterat din

indeplinit
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studii confirma adecvarea conditiilor de admitere
(statistici din ultimele trei promaotii).

domeniul Marekting este ridicatd. Tn intervalul 2013-2018, pentru masterul Marketing Online,
gradul de promovare a variat intre 85,71% si 94,03%. in intervalul 2013-2018, pentru masterul
Marketing Strategic, gradul de promovare a variat intre 74,42% si 94,12%. in intervalul 2013-
2018, pentru intreg domeniul de master Marketing, gradul de promovare a variat intre 88,01% si
92,95%.

30.

Admiterea/transferul se face in limita capacitatii de
scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in HG din
anul calendaristic curent.

Admiterea/transferul se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate n
HG din anul calendaristic curent.

Cifra de scolarizare este aprobata de Senatul ASE din Bucuresti. Locurile scoase la concursul de
admitere la programele de studii universitare masterat Marketing Strategic (75 loc.) si Marketing
Online (75 loc.) se incadreaza in cifra de scolarizare pe domeniu Marketing (810 locuri). In anul
universitar 2019-2020, cifra de scolarizare solicitata inscriere in cadrul domeniului Marketing este
de 675 de locuri, conform Hot&rarii de Senat ASE nr.157/26.09.2018.

Tn stabilirea locurilor scoase la concurs la programele de studii universitare de masterat domeniul
Marketing se tine cont si de asigurarea unui raport optim intre numarul total de studenti (din
intregul ciclu de studii universitare de licentd si masterat, inmatriculati la formele de invatamant
IF, IFR sau/si ID) si numarul total al cadrelor didactice (cu contract individual de munca pe durata
nedeterminatd sau determinatad, respectiv titulari+asociati), urmarindu-se asigurarea unui raport
de maximum 30.

indeplinit

31.

Studentii Tnmatriculati au incheiat cu institutia un
Contract de studii, in care sunt prevdzute drepturile si
obligatiile partilor.

Studentii Tnmatriculati la programele de studii universitare de masterat domeniul Marketing
(Marketing Strategic si Marketing Online) au incheiat cu IIS-ASE Bucuresti un Contract de studii,
n care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor.

indeplinit

32.

Conceptia planurilor de invatamant s-a realizat cu
consultarea mediului academic, a institutiilor de
cercetare, a angajatorilor, a absolventilor si prin
consultarea Standardelor specifice domeniului de
masterat elaborate de ARACIS. Se vor prezenta
documente doveditoare ale consultarilor purtate.

La proiectarea continutului programelor de master Marketing Strategic si Marketing Online, din
domeniul Marketing, s-au avut in vedere urmdtoarele documente de baza: ,Clasificarea
ocupatiilor din Roméania — nivel grupa de bazad, conform Clasificarii internationale standard a
ocupatiilor — ISCO 08" — , Acordul tripartit privind Cadrul National al Calificarilor”, ,,Recomandarea
Parlamentului European si a Consiliului privind stabilirea Cadrului European al Calificarilor pentru
invatarea de-a lungul vietii” si ,,Cadrul European al Calificarilor”.

Din anul universitar 2011-2012, in ASE Bucuresti, se dezvolta doua tipuri de programe de
masterat: (a) de cercetare si (b) profesionale, toate acreditate ARACIS.

Tncepand cu anul universitar 2017-2018, toate planurile de invdtdmant ale programelor de studii
de masterat au fost reajustate in baza noilor standarde ARACIS. in elaborarea planurilor de
fnvatamant la toate programele de studii de masterat, inclusiv Marketing Strategic si Marketing
Online, din domeniul Marketing, au fost consultati reprezentanti ai studentilor, absolventilor,
angajatorilor si ai asociatiilor profesionale relevante.

indeplinit

33.

Structura si continutul programelor de studii,
organizarea proceselor de predare, finvatare si
evaluare precum si cele de supervizare a cercetarii

La nivelul IS-ASE din Bucuresti, toate PSUM sunt unitare ca structura.
n cadrul ASE din Bucuresti se desfisoard programe de studii universitare de masterat moderne,
generatoare de cunoastere si creatoare de valoare intelectuald autentica, cu o durata de patru

indeplinit
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sunt centrate pe dezvoltarea de competente si
contribuie prin adecvarea lor la atingerea
obiectivelor si rezultatelor asteptate.

semestre, organizate in scopul formarii de competente de cercetare si profesionale in domenii de
specializare (inclusiv Marketing), absolventii obtinand calificari cu un grad tnalt de specializare.
Durata ciclului de masterat este de doi ani (120 puncte credit) pentru toate formele de
fnvatamant. Anul universitar este structurat pe doua semestre, fiecare avand cate 14 saptamani,
cu 16 ore /saptdmana.

Programele de studii de master in domeniul Marketing urmadresc dezvoltarea cunostintelor,
abilitatilor si performantelor, inclusiv dezvoltarea abilitatilor manageriale ale absolventilor,
asigurarea conditiilor necesare pentru desfasurarea la standarde inalte a activitatii de pregatire a
viitorilor profesionisti in marketing, pozitionarea favorabila a marketingului si profesiunilor de
marketing in Romania, la nivelul mediului universitar si de afaceri si, nu in ultimul rand,
dezvoltarea unei imagini de lider a Facultatii de Marketing, in cadrul invatamantului superior de
marketing din Romania.

Planurile de Tnvatamant al specializarilor Marketing Strategic si Marketing Online sunt concepute
avand in vedere rezultatele invatarii, privite ca un set de cunostinte, deprinderi si/sau
competente pe care o persoana le-a dobandit sau este capabil sa le demonstreze dupa finalizarea
procesului de Tnvatare, cerintele calificarii universitare si dinamica pietei fortei de munca si are
definite competentele transversale si profesionale.

Programele de studii de master Marketing Strategic si Marketing Online, din domeniul
Marketing, supuse evaludrii sunt centrate pe dezvoltarea de competente si contribuie prin
adecvarea lor la atingerea obiectivelor si rezultatelor asteptate.

34. | Planurile de invdtamant cuprind explicit activitati practice | Programele de studii de master Marketing Strategic si Marketing Online se prezintd sub forma indeplinit
(laboratoare, proiecte, stagii de practicd, activitati de | unuj pachet de documente ce include: obiectivele generale si specifice fiecirui program; planurile
creatie si performantd, internship etc.) si o disertatie prin | 4o jnyit3mant, fisele disciplinelor. Disciplinele existente in planul de invatimant, intr-o
care se atestd ca fiecare student a acumulat competentele succesiune logica si esalonate pe cate un semestru, respecta standardele ARACIS, fiind studiate
asteptate. atat discipline obligatorii, dar si discipline optionale.
in cuprinsul planurilor de invatdmant se regdsesc explicit activititi practice (laboratoare,
proiecte, stagii de practicd) si o disertatie prin care se atestd cad fiecare student a acumulat
competentele asteptate.
35. | Conceperea curriculumului reflectd centrarea pe | Programele de studii de master Marketing Strategic si Marketing Online se bazeaza pe indeplinit

student a procesului de finvatare si predare,
permitand alegerea unor trasee de invatare flexibile,
prin discipline optionale si facultative si incurajeaza
astfel studentii sa aiba un rol activ in procesul de
invatare.

corespondenta dintre rezultatele nvatarii, competentele profesionale si transversale si calificarea
universitara obtinuta.

Disciplinele existente in planul de invatamant al programelor de studii de master Marketing
Strategic si Marketing Online, prevadzute intr-o succesiune logica si esalonate pe cate un
semestru, respecta standardele ARACIS, fiind studiate atat discipline obligatorii, dar si discipline
optionale si facultative, ce permit studentilor sa aleaga trasee de invatare flexibile.

Fisele de disciplind contin informatii despre activitatile didactice la care trebuie sa participe
studentii, modalitatile prin care sunt incurajati sa aiba un rol activ in procesul de invatare.
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36.

Modul de organizare a procesului de finvatare si
predare si metodele pedagogice folosite  sunt
evaluate periodic si modificate atunci cand este
cazul.

Exista preocupari de evaluare periodica si de modificare, atunci cand este cazul, a modului de
organizare a procesului de Tnvatare, de predare si a metodelor pedagogice folosite in cadrul
programelor de Marketing Strategic si Marketing Online .

Initierea, monitorizarea si evaluarea periodicd a planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor
sunt efectuate conform PO-146 ,Initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a planurilor de
invatamant, grilelor de competenta si fiselor de disciplind”.

La nivelul Facultatii de Marketing, atributiile privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a planurilor de invatamant, grilelor de competentd si fiselor de disciplina revin Comisiei de
evaluare si asigurarea calitatii facultatii. Rezultatul acestei monitorizari si evaluari se
concretizeaza intr-un raport de evaluare al programului de studiu.

indeplinit

37.

Structura programelor de studii incurajeazda o
abordare interdisciplinara, prin activitati care
contribuie la dezvoltarea profesionala si in carierd a
studentilor.

Programele de studii Marketing Strategic si Marketing Online, (in special prin structura planurilor
de Tnvatamant si a continutului fisei disciplinelor) incurajeaza o abordare interdisciplinara, prin
activitati care contribuie la dezvoltarea profesionala si in cariera a studentilor.

in urma parcurgerii programelor de studii de master Marketing Strategic si Marketing Online
studentii, respectiv absolventii vor dobandi un set de cunostinte, competente, valori si atitudini
specifice domeniului marketing, care le vor oferi posibilitatea sa se angajeze pe functii de executie
in cadrul entitatilor sau sa isi valorifice competentele in cadrul unor afaceri dezvoltate pe cont
propriu.

Programele de studii Marketing Strategic si Marketing Online sunt elaborate in functie de
cerintele calificdrii universitare si in functie de dinamica pietei universitare si profesionale.

indeplinit

38.

Continutul programelor de studii de masterat de
cercetare constituie o baza efectiva pentru studiile
doctorale in domeniul evaluat.

Prin modul in care este conceput, programul de studii de masterat de cercetare Cercetare
fundamentald de marketing, domeniul Marketing, asigurd o baza efectivda pentru studiile
doctorale in domeniul evaluat.

Prin continuarea studiilor universitare de catre absolventii programelor Marketing Strategic si
Marketing Online la doctorat, se ofera posibilitatea ca absolventii sa obtina un grad inalt de
specializare si cu un continut orientat spre cercetare.

indeplinit

39.

Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student a
procesului de Tinvatare-predare-evaluare, includ
activitati didactice si specifice studiului individual,
precum si ponderea acestora in procesul de evaluare
finala.

n pachetele de documente aferente programelor Marketing Strategic si Marketing Online sunt
cuprinse si Fisele disciplinelor. Informatiile din structura acestora reflecta centrarea pe student a
procesului de invatare-predare-evaluare, fac referire la activitatile didactice si cele specifice
studiului individual, precum si ponderea acestora in procesul de evaluare finala.

indeplinit

40.

Fisele disciplinelor pentru programele de studii de
masterat de cercetare stiintifica sunt proiectate astfel
incdt sa asigure studentilor abilitati practice/de
cercetare, care sa le permita realizarea/ conducerea
unor lucrari/proiecte de cercetare.

Fisele disciplinelor pentru programul de studii de masterat de cercetare stiintificd Cercetare
fundamentala de marketing, este proiectat astfel incat sa asigure studentilor abilitati practice/de
cercetare, care sa le permita realizarea/ conducerea unor lucrari/proiecte de cercetare. Fisele de
disciplina sunt prezentate in format electronic, anexe al Fisa vizitei.

indeplinit

41.

Pentru toate programele din domeniul de studii

Competentele profesionale si transversale, dobandite de studenti de la programele de studii de

indeplinit
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universitare de masterat evaluat, procesul didactic
este astfel organizat Tncat sa permita studentilor
dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate
asteptate ale programului de studii, in perioada legala
prevazuta pentru finalizarea studiilor.

master domeniul Marketing, sunt suficiente pentru a le permite la absolvire angajarea pe piata
muncii, dezvoltarea unei afaceri proprii sau continuarea studiilor in ciclul urmator, cel al studiilor
universitare de doctorat. Competentele sunt bine definite si prezentate intr-o sectiune distincta a
Planului de invatamant.

Baza materiald a A.S.E din Bucuresti, in care functioneaza programele de studii de master din
domeniul marketing, Marketing Strategic si Marketing Online, corespunde standardelor care
asigura desfasurarea unui proces de invatamant si de calitate, in concordanta cu planurile de
fnvatamant si cu numarul de studenti.

Fiecare plan de invatamant pentru programele de studii de master din domeniul marketing,
Marketing Strategic si Marketing Online este conceput avand in vedere rezultatele Tnvatarii,
privite ca un set de cunostinte, deprinderi si/sau competente pe care o persoana le-a dobandit
sau este capabil sa le demonstreze dupa finalizarea procesului de invatare, cerintele calificarii
universitare si dinamica pietei fortei de munca si are definite competentele transversale si
profesionale.

42. | Timpul alocat si metodele de predare si invatare sunt | Pentru programele de studii de master din domeniul marketing, Marketing Strategic si Marketing indeplinit
adecvate continutului disciplinelor, centrate pe | Online informatiile din continutul Planurilor de invatamant si al Fisei disciplinelor in ceea ce
nevoile studentilor, asigura dezvoltarea | priveste timpul alocat, metodele de predare si invatare, dovedesc ca se asigura dezvoltarea
competentelor declarate si prezinta un echilibru intre | competentelor declarate si ca exista un echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu
activitatile fata in fata si cele de studiu individual. individual.
43. | Procesul didactic este astfel organizat incat sa | Procesul didactic al programele de studii de master din domeniul marketing, Marketing Strategic indeplinit
dezvolte abilitati de studiu individual si dezvoltare | si Marketing Online descris in planurile de invatamant si fisele disciplinelor este organizat astfel
profesionala continua incat contribuie la dezvoltarea abilitatilor de studiu individual si la dezvoltarea profesionala
continua a absolventilor.
44. | Rezultatele analizelor referitoare la calitatea predarii, | Metodologia de chestionare a studentilor, perioada si forma chestionarelor sunt precizate in indeplinit
fnvatarii si evaluarii studentilor confirma adecvarea | ,Raportul de activitate anual al Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera.
metodelor de predare si evaluare utilizate. La programele de studii de master Marketing Strategic si Marketing Online exista si se aplica
mecanisme pentru analiza colegialda anuald a activitatii cunoasterii transmise si asimilate de
studenti si pentru analiza schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor si Tn impactul
acestora asupra organizarii programului de studiu.
45. | Metodele si criteriile de evaluare a competentelor | Fisele de disciplind aferente programelor de studii de master din domeniul marketing, Marketing indeplinit

dobandite (cunostinte si abilitati) de studenti sunt
explicit incluse in fisele disciplinelor si sunt adecvate
continutului disciplinelor si rezultatelor asteptate.

Strategic si Marketing Online contin urmatoarele informatii: categoria formativa a disciplinei;
regimul disciplinei (obligatorie, optionald); fondul de timp (numarul de ore pe saptdmana si pe
semestru, numarul de ore de studiu individual); numarul de credite; disciplinele anterioare
conditionate sau recomandate; competentele specifice pe care le asigura disciplina, profesionale
si transversale; obiectivele disciplinei (generale si specifice) continutul disciplinei; bibliografia,
modul de evaluare a studentului, precum si precizari asupra activitatilor de predare (cursuri), a
activitatilor de seminar si a celor practice, cu mentionarea temelor si a numarului de ore aferente
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parcurgerii fiecdrei teme, criteriile si metodele de evaluare, inclusiv standardul minim de
performanta.

46.

Mecanismele de contestare a evaluarii competentelor
si abilitatilor sunt publice si ofera garantii studentilor
privind o reevaluare obiectiva.

Mecanismele de contestare a evaluarii competentelor si abilitatilor se regasesc in Regulamentul
pentru studiile universitare de masterat, ce sunt publice si ofera garantii studentilor privind o
reevaluare obiectiva.

indeplinit

47.

in procesul de evaluare a activititii de practicd/
creatie artisticd/ cercetare stiintifica se tine cont de
aprecierile tutorelui de practica/ indrumatorului
stiintific din entitatea/ organizatia n care s-a
desfasurat respectiva activitate.

Practica de specialitate la programele de studii de master Marketing Strategic si Marketing Online
are loc in anul Il, i se aloca un numar de minimum 10 ECTS. Evaluarea practicii se face prin
,colocviu” cu notare de la 1 la 10.

Pentru practica de specialitate fisa disciplinei precizeaza: misiunea practicii, obiectivele, tematica,
tipurile de activitati si esalonarea lor pe durata studiilor, sarcinile studentului, resursele
disponibile (umane, bibliografice, site-uri specializate etc.) formele si criteriile de evaluare a
rezultatelor invatarii. ASE din Bucuresti si Facultatea de Marketing au incheiate conventii sau
contracte cu societdti de profil in vederea asigurdrii unui cadru adecvat efectuarii stagiilor
practice.

indeplinit

48.

Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a
studiilor (disertatia) poate contine subiecte propuse
sifsau formulate n colaborare cu mediul stiintific,
mediul socio-economic si cultural.

Tematica examenului de disertatie si bibliografia se publica pe pagina web a Facultatii de
Marketing, cu sase luni inainte de sustinerea examenului de finalizare a studiilor. Tn conformitate
cu ,,Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor de
licentd si masterat”, obtinerea titlului de ,,master” se realizeaza prin promovarea examenului de
disertatie. Acesta se sustine oral si consta in prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie.
Tematica poate contine subiecte si/sau formulate in colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-
economic. De asemenea, reprezentantii mediul stiintific, mediul socio-economic pot participa, ca
invitati, la sustinerea lucrdrilor de disertatie.

indeplinit

49.

Eficacitatea evaludrii cunostintelor/ abilitatilor si
legatura cu rezultatele declarate ale instruirii sunt
periodic monitorizate si evaluate.

Eficacitatea evaludrii cunostintelor/ abilitatilor si legdtura cu rezultatele declarate ale instruirii
sunt monitorizate bianual, la sfarsitul fiecarei sesiuni, in cadrul unei sedinte a Consiliului Facultatii
de Marketing, la care participa reprezentantii studentilor, in baza evaluarii discutandu-se solutii
de imbunatatire.

indeplinit

50.

Exista programe de stimulare si recuperare a
studentilor cu dificultdti in procesul de finvatare, a
studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie
de risc.

ASE din Bucuresti dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in
Tnvitare si de recuperare a celor cu dificultiti in tnvadtare. in ASE din Bucuresti, la nivelul fiecrei
facultatii si an universitar exista programe de tutor. Beneficiaza de bursa (de excelentd, de
performanta, de merit, sociala si sociala ocazionald) exclusiv studentii de la Tnvatamantul de zi cu
finantare de la buget. Centrul de Consiliere si Orientare in Carierad din A.S.E. asigurd informarea,
orientarea si consilierea studentilor prin oferirea urmatoarelor servicii: consiliere educationala si
vocationald; consiliere si evaluare psihologica; consiliere in carierd; elaborarea de materiale
destinate informarii, orientarii si consilierii, realizdnd si actiuni legate de cresterea gradului de
insertie pe piata muncii a studentilor si absolventilor. Atributiile acestuia sunt descrise in
»Regulamentul de Organizare si Functionare”.

indeplinit

51.

Rata de absolvire cu diplomd de master a

n perioada 2013-2018, rata de absolvire cu diplom& de master a programelor de studii evaluate

indeplinit
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programelor de studii de masterat din domeniul
evaluat confirma adecvarea/eficacitatea procesului
de predare-invatare. (Statistici din ultimele trei
promotii).

este dupa cum urmeaza: pentru masterul Marketing online intre 76,79% si 88,57%; pentru
masterul Marketing strategic intre 60,47% si 80,00%; pentru intreg domeniul de master
Marketing

B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6

52.

Institutia/facultatea supusa evaludrii trebuie sd dispuna de
bibliotecd cu fond de carte si periodice relevante in
domeniul specializarii in care se organizeaza invatamantul la
nivel de masterat, in format fizic si/sau electronic (acces la
baze de date academice online).

ASE din Bucuresti asigura resurse de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice, antologii
etc.) pentru fiecare program de studiu de masterat in biblioteci, sdli de lectura etc., in format
clasic sau electronic si gratuit. Biblioteca ASE din Bucuresti. dispune, pe langa accesul electronic,
de un numar corespunzdtor de volume din tara si strainatate si de abonamente la principalele
reviste de specialitate din tara si straindtate pentru fiecare disciplind care defineste un program
de studiu.

indeplinit

53.

Disciplinele din planul de invatamant trebuie s3 fie
acoperite cu bibliografia didactica necesara (tratate,
manuale, indrumare, note de curs, suporturi de curs)
la dispozitia studentilor, in format electronic sau in
numar suficient de exemplare tiparite.

Acoperirea disciplinelor din fisele de disciplina din planurile de invatamant pentru toti anii de
studii se reflecta n colectiile Bibliotecii ASE din Bucuresti, cu precizarea ca cea mai mare parte din
colectia acesteia o constituie publicatiile aparute in ultimi 10 ani la edituri de prestigiu din tara si
din strainatate, iar continutul bazelor de date este actual. Din fondul total de carte, 90%
reprezinta titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru domeniul economic.

Fondul de carte al bibliotecilor proprii ASE din Bucuresti (cursuri si materiale didactice, aferent
diferitelor discipline din planurile de invatamant) acopera nevoile tuturor studentilor aflati in
ciclul si in anul de studii la care sunt prevazute disciplinele respective.

Bibliotecile ASE din Bucuresti asigurda un numar suficient de publicatii si periodice romanesti si
straine, corespunzator misiunii asumate la nivelul intregii universitati si ale programelor sale de
studii.

Disciplinele din planurile de invatamant ale programelor de studii de master din domeniul
marketing, Marketing Strategic si Marketing Online, sunt acoperite cu bibliografia didactica
necesara, indicata in Fisele de disciplina.

indeplinit

54.

Universitatea/facultatea care organizeaza programele
de studii universitare de masterat asigura studentilor
accesul electronic la baze de date nationale si
internationale  specifice domeniului de studii
universitare de masterat.

Biblioteca ASE din Bucuresti  asigurd acces la baze de date bibliografice cu continut full-text,
bibliometrice si statistice cu acces local sau online in functie de specificicul platformei: JStor,
Thomson Reuters Eikon, Bloomberg (abonamente institutional), precum si la alte baze de date
stiintifice, resurse disponibile prin intermediul Anelis Plus: ScienceDirect, ProQuest Central, Ebsco
Business Sourse Complete, Emerald, Sage Journals, Thomson IS, Scopus

Pentru bazele de date disponibile prin intermediul Anelis Plus se asigura serviciul de acces mobil,
respectiv accesarea resurselor electronice din afara campusului, de pe orice device (laptop,
telefon, tabletd) in baza unui cont de acces mobil configurat si validat din intranet ASE.

Catalogul on-line asigura regasirea informatiilor, identificarea publicatiilor indexate in baza de
date bibliografica a Bibliotecii ASE din Bucuresti si reflecta colectiile ce corespund profilului
universitatii, Tn concordanta cu procesul de invatamant, bibliografiile obligatorii, recomandarile
cadrelor didactice si propunerile utilizatorilor.

indeplinit
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55. | Stagiile de practica/cercetare/creatie se desfdsoara | Pentru buna desfasurare a activitatii de practica a studentilor, A.S.E. din Bucuresti incheie indeplinit
pe baza unor acorduri de colaborare cu agenti socio- | conventii de colaborare, contracte sau alte acorduri cu unitatile baze de practica in care sunt
economici, institutii, organizatii non-profit cu | precizate: locul si perioada desfasurarii practicii, modul de organizare si indrumare, responsabilii
activitati de productie, proiectare, cercetare, si | din partea institutiei de invatamant, precum si cei din partea bazei de practica.
creatie cultural-artistica, dupa caz, relevante pentru | ASE din Bucuresti, prin intermediul Directiei Relatii cu Mediul Economico-Social, incheie: acorduri
domeniul de studii universitare de masterat. de parteneriat cu diferite institutii si societati pentru asigurarea unor baze de practica pentru
studentii de la ciclul de studii universitare de licenta si masterat.
Centralizarea informatiilor legate de practica de specialitate este tot in atributia Directiei Relatii
cu Mediul Economico-Social.
56. | Pentru programele de studii universitare de masterat | ASE din Bucuresti asigura resurse de invdtare (manuale, tratate, referinte bibliografice, antologii indeplinit
cu predare in limbi de strdine, universitatea / | etc.) pentru fiecare program de studiu de master cu predare fintr-o limba strdina.
facultatea pune la dispozitia studentilor resurse de | http://www.biblioteca.ase.ro/
studiu si materiale relevante n limba de predare.
57. | Institutia de invdtdmant superior oferd studentilor | in ASE din Bucuresti existd si functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in Carier3. Fiecare indeplinit
sprijin relevant pentru procesul de invatare: consiliere | cadru didactic are o paginad personala pe site — ul A.S.E. Relatia dintre student si profesor este una
n carierd, consultanta si asistenta etc. de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii.
in privinta competentelor de consiliere, monitorizare si facilitare a proceselor de invitimant,
cadrele didactice au stabilite ore de consultatii pentru studenti in vederea elaborarii lucrarii de
disertatie, pentru coordonarea lucrdrilor prezentate de studenti la sesiunile de comunicari
stiintifice studentesti, la concursuri profesionale cat si a aplicatiilor de la seminar.
Cadrele didactice isi adapteaza metodica predarii in functie de necesitatile studentilor, avandu-i in
vedere si pe cei cu dezabilitati.
La programele de studiu Marketing Strategic si Marketing Online, principala responsabilitate a
cadrului didactic este proiectarea metodelor si a mediilor de invatare centrate pe student, cu mai
putin accent asupra responsabilitatii traditionale de a transmite doar informatii.
58. | Exista programe de stimulare si recuperare a | A.S.E.din Bucuresti dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in indeplinit
studentilor cu dificultati in procesul de invitare, a | invitare si de recuperare a celor cu dificultiti in invatare. Tn ASE, la nivelul fiecirei facultatii si an
studentilor netraditionali sau a celor proveniti din | universitar exista programe de tutoriat. Beneficiaza de bursa (de excelenta, de performanta, de
zone dezavantajate. merit, sociald si sociala ocazionald) exclusiv studentii de la invatamantul de zi cu finantare de la
buget.
59. | Existda resurse educationale alternative digitale si | In cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti, in cadrul tuturor programelor de studiu indeplinit
activitdti de suport on-line, implementate pe | (inclusiv pentru programele supuse acreditarii, din domeniul de masterat Marketing) este utilizata
platforme e-Learning platforma de e-learning disponibila online la adresa www.online.ase.ro, prin intermediul caruia
studentii interactioneaza cu cadrele didactice, transmit proiecte si pot consulta materiale
didactice, atat la nivel de curs, cat si de seminar.
B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3
60. | Cunoasterea stiintificd generatd in cadrul programelor de | Studentii programelor de masterat supuse evaluarii au desfasurat activitati stiintifice, astfel: indeplinit
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studii de masterat n ultimii 5 ani se evalueaza luandu-se in
considerare, dupa caz:

a)publicatiile studentilor in reviste relevante domeniului;
b)comunicari stiintifice, participari artistice sau sportive la
manifestari nationale si internationale;

c)alte rezultate ale studiilor relevante domeniului
(propuneri de brevete, studii de caz, patente, produse si
servicii, studii parametrice de optimizare, produse culturale,
produse artistice, competitii sportive etc.);

d)contributii la cercetarea integrata in retele de cercetare
nationald sau internationalg;

e) comunicdri stiintifice ale studentilor realizate/publicate
impreuna cu cadre didactice sau cercetatori.

a) publicatii in reviste relevante in domeniu;
b) comunicari stiintifice, participari artistice sau sportive la manifestari nationale si
internationale.

61.

Existenta/Crearea progresiva a unei baze de date cu
disertatiile sustinute Tn ultimii ani. Lucrarile
prezentate sunt /vor fi stocate in extenso, in baza de
date cel putin 5 ani de la absolvire.

Lucrarile de disertatie se arhiveaza si se pastreaza sub forma electronica pe o perioada de doi ani,
fiind gestionate de catre Directia Managementul Cercetarii si Inovdrii. Dupa sustinerea
examenului de finalizare a studiilor, lucrarea de disertatie, in format fizic, se restituie
absolventului.

indeplinit

62.

Statistici privind angajarea in domeniul evaluat sau in
domenii conexe a absolventilor din ultimele trei
promotii:

a) in momentul Tnmatricularii, ponderea studentilor
masteranzi angajati;

b) la un an de la absolvire, ponderea studentilor
masteranzi angajati

Gradul de absorbtie a absolventilor programului de master Marketing online se afla la un nivel de
aproximativ 87,5%, peste 50% dintre studenti lucrand in primul an de la absolvire. Gradul de
absorbtie a absolventilor programului de master Marketing Online pe piata fortei de munca,
respectiv 80% la nivelul programului de masterat Marketing strategic. Gradul de absorbtie a
absolventilor programului de master Marketing strategic pe piata fortei de munca. Statistici
privind angajarea in domeniul evaluat sau in domenii conexe a absolventilor din ultimele trei
promotii au fost realizate atat la nivelul Facultatii de Marketing, cat si de catre Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera din cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti.

indeplinit

63.

Pentru programele de studii de masterat de cercetare
din domeniul evaluat ponderea absolventilor din
ultimele 5 promotii, care fisi continuda studiile la
programele de doctorat (proprii sau externe institutiei
absolvite) sa fie de peste 10%.

In cadrul programului de studii de doctorat din domeniul evaluat s-au inscris 16,67% dintre
absolventii programului de studii de masterat de cercetare din domeniul evaluat, Cercetari
fundamentale de marketing.

indeplinit

64.

Institutia de Tnvatamant superior a definit standarde
de calitate minimale pentru elaborarea lucrarii de
disertatie, pe care le operationalizeaza periodic si le
face publice.

Disertatiile sunt elaborate conform ghidului elaborat la nivelul ASE din Bucuresti si contin: stadiul
cunoasterii in domeniu (sinteza din literatura de specialitate), metodologia cercetarii, contributii
personale si bibliografia utilizata. Tabelele, graficele, listing-urile programelor etc. se pot constitui
in anexe la lucrare. Disertatiile trebuie sa aiba un continut original.

in cadrul ASE din Bucuresti, sustinerea examenului de disertatie este precedatd de verificarea
antiplagiat a lucrarilor si de acordare a calificativului Admis, de catre conducatorii stiintifici,
pentru lucrarile de disertatie depuse. Ulterior, acestia se pot inscrie pentru sustinerea examenului
de disertatie, la secretariatul facultatii, si pot depune lucrarea de disertatie, printata din

indeplinit
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| platforma web, versiunea validata la departamentul din care face parte conducatorul stiintific.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Exista planuri de cercetare la nivelul
facultatilor/departamentelor  coordonatoare ale
programelor din domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ teme de cercetare
relevante pentru domeniul de studii universitare de
masterat.

Prin misiunea asumatd, ASE din Bucuresti urmareste dezvoltarea unui mediu de cercetare si de
educatie pentru membrii comunitatii universitare in masurd sa 1i consolideze pozitia de lider
national in educatie si cercetare si sa o propulseze printre cele mai bune universitati europene in
acest domeniu. ASE din Bucuresti si-a stabilit ca optiune strategica reconsiderarea sistemului de
cercetare stiintifica, pentru cresterea competentei sale internationale. ASE din Bucuresti isi
propune sd realizeze activitatea de cercetare la standarde de excelenta internationale.

La activitatea de cercetare stiintifica desfasuratd, participa personal didactic si de cercetare, alte
categorii de angajati ai A.S.E., studenti si orice alte categorii de cursanti ai universitatii, Tn
conformitate cu ,Regulamentul privind organizarea, functionarea si finantarea cercetarii
stiintifice”.

in cadrul ASE din Bucuresti existd platforma cercetare.ase.ro, unde fiecare cadrul didactic fsi
incarca intreaga activitate de cercetare, cu partitii specifice categoriilor de mai sus.

Programul institutional anual de cercetare stiintifica al ASE din Bucuresti este elaborat de catre
Directia Managementul Cercetarii si Inovarii, prin integrarea programelor institutionale anuale ale
departamentelor si centrelor de cercetare.

Facultatea de Marketing, in ceea ce priveste programele de studii Marketing Strategic si
Marketing Online, dispune de un plan propriu de cercetare stiintifica. Planul de cercetare
stiintifica al programului de studii de masterat Marketing online. Planul de cercetare stiintifica al
programului de studii de masterat Marketing strategic, inclus in planul strategic al facultatii.
Planul strategic al Facultatii de Marketing si, respectiv, in Planul operational al C.A. al A.S.E., IP2
Consolidarea excelentei in cercetarea stiintifica si inovare care deriva din Strategia A.S.E. 2014-
2020.

Activitatea de cercetare stiintifica in cadrul ASE din Bucuresti este coordonatd de Directia
Managementul Cercetarii si Inovarii, care ofera logistica si consultanta pentru a stimula implicarea
in programe de cercetare si colaborarea specialistilor din diferite domenii - http://dmci.ase.ro/.

indeplinit

66.

in domeniul de studii universitare de masterat supus
evaluarii se organizeaza periodic de catre institutie
sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte etc., la care
participa si studentii, iar contributiile acestora sunt
diseminate n publicatii relevante.

Anual se organizeaza sesiuni de comunicari stiintifice pentru studenti, pe domenii si arii tematice.
Se mediatizeaza aceste manifestari pe site-ul ASE, cu afisarea graficului activitatilor, cu precizarea
premiilor acordate. Studentii care elaboreaza lucrari pentru aceste sesiuni sunt indrumati de
cadre didactice. Cele mai bune lucrari premiate, selectate de un comitet de recenzare, sunt
publicate Tntr-un volum cu ISBN. Tncepand cu anul 2006 se organizeazé olimpiade la nivel national,
pe domenii, organizate in diferite universitati din tara.

indeplinit

67.

Institutia de Tnvatamant superior face dovada existentei
unor parteneriate reale cu mediul economic, social si
cultural in domeniul de studii universitare de masterat
evaluat, care asigura cadrul de dezvoltare si realizare a unor

in perioada 2014-2018, cadrele didactice si cercetdtorii din ASE din Bucuresti au derulat 21
proiecte de cercetare nationale si 5 proiecte de cercetare internationale. ASE din Bucuresti
sustine 28 de reviste cu recunoastere internationald, dintre care trei au obtinut recunoastere
Web of Science Clarivate Analytics.

indeplinit
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cercetari fundamentale sau aplicative.

68. | Studentii sunt informati despre implicatiile legale ale | Tn cadrul tuturor Programelor de Studii universitare de masterat sunt promovate si aplicate indeplinit
activitatii de cercetare si ale codurilor de etica si | politici privind integritatea si libertatea academica si vigilenta fata de fraude academice.
deontologie in cercetare.
B5. Activitatea financiara a organizatiei
69. | Resursele financiare disponibile sunt adecvate si | ASE din Bucuresti dispune de resurse financiare provenite din surse de finantare proprii, bugetare indeplinit
asigura ca obiectivele programelor de studii de | siatrase, careii permit realizarea in mod adecvat a misiunii asumate si a obiectivelor propuse.
masterat pot fi realizate. ASE din Bucuresti dispune de un buget anual si de un buget din venituri proprii estimat pe patru
ani, precum si de politici financiare pe termen scurt si mediu, cu referire la sustenabilitatea
financiara.
70. | Institutia/facultatea/ departamentul asigurd suportul | ASE din Bucuresti dispune de resurse financiare, atat proprii, provenite din taxele de scolarizare, indeplinit
financiar adecvat dezvoltarii cercetarilor prevazute in | admitere, licentd, din venituri ale departamentelor, din sponsorizari si inchirieri, dar si din sume
curriculumul programelor de studii universitare de | primite de la MEN drept finantare de baza, din alocatiile de la bugetul de stat si din alte surse de
masterat de cercetare din domeniul de masterat | finantare extrabugetare. Planificarea si definirea politicilor de investitii si de gestiune financiara
evaluat. au loc extrem de riguros, in conditii de eficientd economica si cu respectarea prevederilor legale
in materie.
71. | Institutia de Tnvadtamant superior dispune de practici n vederea aplicérii prevederilor legale privind standardele de control intern managerial la entitatile publice indeplinit

de auditare interna cu privire la principalele domenii
ale activitatii financiare, in conditii de transparenta
publica.

si pentru dezvoltarea sistemelor proprii de control al ASE din Bucuresti, a fost elaborat ,Programul de
dezvoltare a sistemului de control intern/managerial in 2017-2020”. Controlul intern managerial este
integrat n sistemul de management al fiecarei componente a ASE din Bucuresti, intra in grija personalului
de la toate nivelurile si oferd o asigurare rezonabila a atingerii obiectivelor, incepand cu cele individuale si
terminand cu cele generale. Programul are ca scop implementarea si dezvoltarea standardelor de control
intern managerial si elaborarea procedurilor formalizate pentru activitatile desfasurate.

n cadrul comisiei Control Intern Managerial din ASE din Bucuresti, este constituitd o bazi de date privind
toate informatiile relevante pentru cadrul de asigurare a calitatii procesului educational si de cercetare
stiintifica din cadrul A.S.E., respectiv informatii referitoare la capacitatea institutionald, eficacitatea
educationala, sistemul de management al calitatii si controlul intern managerial.

ASE din Bucuresti si toate facultdtile care fac parte din structura acesteia ofera informatii si date, cantitative
si calitative, actuale si corecte, privind calificarile, programele de studii, actele de studii, personalul didactic
si de cercetare, facilitatile oferite studentilor, oferta educationald, planurile de finvatamant, fisele
disciplinelor, baza de cercetare, centrele de cercetare, revistele editate, programul secretariatului, pagina
personald a studentului, date statistice, baza legislativd internd si nationald, graficul si calendarul
activitatilor, informatii financiare si orice alte informatii de interes pentru public, in general, si pentru
studenti, Tn special. Aceste informatii se gasesc pe site-ul ASE din Bucuresti precum si pe site-ul fiecarei
facultati si departament.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
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72.

Institutia de finvatamant superior aplica politica
asumatd privind asigurarea calitatii si dovedeste
existenta si functionarea structurilor si mecanismelor
de asigurare a calitatii.

in ASE din Bucuresti functioneazd Biroul Managementul Calititii si Control Intern Managerial, care
coordoneazd si asigura suportul logistic necesar desfasurarea activitatilor curente determinate de
managementul si asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica din cadrul A.S.E.
Rectorul este direct responsabil pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica
din A.S.E.

Intreaga activitate desfisurata la nivelul ASE din Bucuresti. este orientata spre afirmarea invitdmantului ca
bun public si satisfacerea increderii publice. n acest sens, politica de asigurare a calitatii care se aplica in
cadrul ASE din Bucuresti este corelata in permanentda cu actiunile promovate la nivel european si
international

Asigurarea calitatii procesului de Tnvitdmant este o premisa a succesului. in acest sens, ASE din Bucuresti s-a
orientat catre introducerea unui sistem de evaluare a procesului de Tnvatamant si catre modificarea
raportului de timp alocat pentru invatdmant si invatare.

La nivelul Senatului ASE din Bucuresti functioneaza 4 comisii care stabilesc liniile strategice, coordoneaza si
analizeaza problemele curente legate de intreaga activitate din universitate.

La nivelul Facultatii de Marketing constituita Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii formata din
colectivele de conducere largite cu responsabilii cu calitatea si reprezentantii angajatorilor al carei rol
principal constd in promovarea, la nivelul intregii facultati, a culturii calitatii.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii de la nivelul Facultatii de Marketing contribuie la elaborarea
anualad a ,,Raportului de autoevaluare a asigurarii calitatii academice din A.S.E. Bucuresti”. Acest raport este
adus la cunostinta tuturor partilor interesate, prin afisare sau prin publicare si este pus la dispozitia
organismelor abilitate pentru evaluarea externa a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica.
Pe baza acestui raport, se elaboreaza propuneri de imbundtdtire a calitatii serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica.

indeplinit

73.

Programele de studii universitare de masterat sunt evaluate
periodic intern privind urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate pe piata muncii,

b) procese de predare-invatare-evaluare,

c) resurse materiale, financiare si umane,

d) concordanta dintre rezultatele declarate ale Tnvatarii si
metodele de evaluare ale acestora,

e) rezultate privind progresul si rata de succes a
absolventilor,

f) rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat,
g) existenta unui sistem de management al calitatii in scopul
asigurarii continuitatii si relevantei.

fn ASE din Bucuresti este actualizat anual un Registrul de management al riscurilor ce include
aspecte cu privire la procesele de predare-invatare-evaluare, resursele materiale, financiare si
umane disponibile, rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat, acestea constituid o
componenta a sistemului de management al calitatii procesului de invatamant. La nivelul
Facultatii de Marketing este completat anual acest Raport privind desfasurarea procesului de
gestionare a riscurilor si monitorizare a performantelor de la nivelul Facultatii de Marketing, fiind
organizate discutii si sedinta de analiza a prevederilor si concluziilor acestuia, conform Registrului
de riscuri prezentat in cadrul vizitei.

indeplinit

74.

Procesul de monitorizare a opiniei studentilor este adecvat
din punctul de vedere al relevantei informatiei colectate, al
ratei de raspuns precum si al masurilor de Tmbunatatire
(identificate si implementate).

In cadrul Facultatii de Marketing, procesul de monitorizare a opiniei studentilor detine doua componente
distincte: Metodologia de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, adoptata prin Hotararea de Senat
nr.480/11.12.2018, respectiv evaluarea cu privire la satisfactia studentilor cu privire la planurile de
invatamant. Aceasta se desfasoara in ultimele doua saptamani ale fiecarui semestru, printr-o platforma
online, la care accesul studentilor este anonimizat. Rezultatele sunt transmise directorilor de departament si
cadrelor didactice titulare dupa finalizarea sesiunii de examen si sunt discutate, alaturi de reprezentantii

indeplinit
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studentilor, in cadrul Consiliului Facultatii de Marketing. La acest studiu participa peste 25% dintre studentii
Facultatii, ulterior discutiilor din Consiliul Facultatii de Marketing fiind identificate masuri de imbunatatire a
rezultatelor.

75.

Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor asupra
procesului de finvatare din perioada studiilor
universitare sunt utilizare in procesul de imbunatatire
a continutului si structurii programelor de studii.

In cadrul Facultatii de Marketing, procesul de monitorizare a opiniei absolventilor reprezinta un proces
permanent, urmarind evolutia profesionala a acestora. Absolventi de succes din domeniul Marketing sunt
invitati la cursurile sustinute in cadrul programelor de masterat ale facultatii, pentru a impartasi din
experienta lor si pentru a contribui la procesui de invdtare pentru generatiile noi. De asemenea, studentii
facultatii au interactionat cu absolventi (Razvan Axente, Oltea Belciuganu, Nina Bratfalean, Ana Fara, Lilian
Caimacan, etc.), care au vorbit despre relevanta si utilitatea informatiilor obtinute in facultate pentru cariera
de marketer, despre evolutia profesionala si proiectele profesionala. De asemenea, in cadrul acestor intalniri
sunt implicate si cadrele didactice ale Facultatii de Marketing, experienta si opiniile acestora fiind utilizate
atat pentru imbunatatirea materiilor predate, cat si in ceea ce priveste structura planurilor de invatamant
ale Facultatii.

indeplinit

76.

Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor cu
privire la pregatirea absolventilor sunt utilizare in
procesul de Tmbunatatire a continutului si structurii
programelor de studii.

In cadrul Facultatii de Marketing, procesul de monitorizare a opiniei angajatorilor a avut in vedere intalniri
repetate cu reprezentatii pietei muncii, atat la nivelu Consiliului Consultativ al Facultatii de Marketing, ce
include reprezentanti ai mediului de afaceri, consultati ori de cate ori apar modificari ale Programelor de
studii, ca si perioadic, la fiecare doi ani, pentru a fi identificate probleme cu privire la pregatirea absolventilor
pentru cerintele pietei muncii. De asemenea, reprezentanti ai pietei muncii sunt invitati periodic in cadrul
cursurilor, ocazie cu care sunt discutate cu cadrele didactice titulare ale disciplinelor in cauza posibile surse
de actualizare a Fiselor de disciplina. De asemenea, in cadrul intalnirilor cu reprezentantii pietei muncii
desfasurate in cadrul Decanatului Facultatii de Marketing sunt discutate periodic posibilitati de actualizare a
structurii planurilor de invatamant, respectiv oportunitatea realizarii de noi programe de masterat.

indeplinit

77.

Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la
procesul didactic confirma eficienta acestuia si a
serviciilor suport oferite.

In cadrul Facultatii de Marketing, procesul de monitorizare a opiniei studentilor detine doua
componente distincte: Metodologia de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, adoptata
prin Hotararea de Senat nr.480/11.12.2018, respectiv evaluarea cu privire la satisfactia
studentilor cu privire la planurile de invatamant. Evaluarea studentilor cu privire la perceptia
pentru programele de studiu si cu privire la procesul didactic confirma eficienta acestuia,
evaluarea din anul 2013 avand valorea de 68%, in timp ce pentru anul 2018, valoarea
indicatorului a ajuns pana la 74%.

indeplinit

78.

Institutile  de  invdtdmant  superior/  Facultatile
organizatoare a programelor din domeniul de studii
universitare de masterat ofera informatii publice complete,
actualizate si usor accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor de studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicile de predare-invatare si evaluare,

d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi,

f) sistemul de management a calitatii.

Informatii cu privire la continului programelor de studii, califacri/ocipati, metode de
predare/invatare, rezultatele invatarii se regasesc in Planurile de invatamant si Fisa disciplinei,
documente ce pot fi consultate pe website-ului Academiei de studii Economice din Bucuresti, la
adresa http://www.ase.ro/t.

indeplinit
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1,
adoptata in sedinta din data de 12.03.2019 a fost: Mentinerea acreditarii domeniului de studii
universitare de masterat MARKETING, cu o capacitatea de scolarizare de 730 studenti
scolarizati Tn primul an de studiu, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de
evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 112 din 12.03.2019.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

I . Numarul de Tip masterat
Programul de studii universitare de A < .
Nr. . Limba de Forma de credite de (cercetare/
masterat Locatie N vl A . .
crt. predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
Cercetare fundamentala de marketing Bucuresti romana IF 120 cercetare
Cercetadri de marketing Bucuresti romana IF 120 profesional
Marketing si management in servicii . Al .
3. ) &3 & Bucuresti romanad IF 120 profesional
publice
4. | Managementul marketingului Bucuresti romanad IF 120 profesional
Managementul relatiilor cu clientii (in
5. | limba engleza - Customer Relationship Bucuresti engleza IF 120 profesional
Management)
6 Marketing international Bucuresti romana IF 120 profesional
7 Marketing online Bucuresti romana IF 120 profesional
8. | Marketing strategic Bucuresti romana IF 120 profesional
9 Marketing si comunicare in afaceri Bucuresti romana IF 120 profesional
10. | Marketing si dezvoltare durabila Bucuresti romana IF 120 profesional
11. | Relatii publice in marketing Bucuresti romand IF 120 profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de Tnvatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor Thaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

21.03.2019



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind acreditarea programului de studii universitare de masterat MARKETING
Academia de Studii Economice din Bucuresti

Domeniul de studii universitare de masterat MARKETING cu structura mentionatda mai
sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta si

standardele specifice.

P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatadmantul Superior, elaborat

si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditarii

domeniului

de

MARKETING; avand urmatoarea structura:

studii

universitare de masterat -

o . Numarul de Tip masterat
Programul de studii universitare de A < .
Nr. . Limba de Forma de credite de (cercetare/
masterat Locatie N wiw A . .
crt. predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
Cercetare fundamentala de marketing Bucuresti romana IF 120 cercetare
Cercetadri de marketing Bucuresti romana IF 120 profesional
Marketing si management in servicii . Al .
3. ) &3 & Bucuresti romanad IF 120 profesional
publice
4. | Managementul marketingului Bucuresti romana IF 120 profesional
Managementul relatiilor cu clientii (in
5. | limba engleza - Customer Relationship Bucuresti engleza IF 120 profesional
Management)
6. | Marketing international Bucuresti romana IF 120 profesional
7. | Marketing online Bucuresti romana IF 120 profesional
8. | Marketing strategic Bucuresti romana IF 120 profesional
9. | Marketing si comunicare in afaceri Bucuresti romana IF 120 profesional
10. | Marketing si dezvoltare durabila Bucuresti romana IF 120 profesional
11. | Relatii publice in marketing Bucuresti romand IF 120 profesional

= Academia de Studii Economice din Bucuresti;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 730 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.
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Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calittii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 21.03.2019.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Secretar general Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Director Departament de Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU
evaluare externa

Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE
acreditare

Acest aviz este valabil pdnd la data de 21.03.2024 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub
sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si

spre luare la cunostintd Academia de Studii Economice din Bucuresti.

Bucuresti, martie, 2019
S007 /115 MA SL/SA
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Anexa
Denumire /Indicatori Observatii

1. Institutia de Tnvatdmant superior (denumire in limba Academia de Studii Economice din Bucuresti/The Bucharest University of Economic Studies
romana si in engleza)

2. Domeniul de studii universitare de masterat evaluat Marketing /Marketing
(denumire in limba romana si in engleza)

3. Lista programelor de studii universitare de masterat din
domeniu (denumire in limba romana si in engleza)

. Cercetare fundamentala de marketing / Fundamental Marketing Research
. Cercetdri de marketing / Marketing Research
. Managementul marketingului / Marketing Management
. Marketing international / International Marketing
. Marketing online / Online Marketing
. Marketing si comunicare in afaceri / Marketing and Business Communications
. Marketing si dezvoltare durabila / Marketing and Sustainable Development
. Marketing si management in servicii publice / Public Services Marketing and Management
. Marketing strategic / Strategic Marketing
10. Relatii publice in marketing / Marketing Public Relations
11. Managementul relatiilor cu clientii / Customer Relationship Management
. Cercetare fundamentalad de marketing: 0
. Cercetdri de marketing: 51
. Managementul marketingului: 76
. Marketing international: 0
. Marketing online: 133
. Marketing si comunicare in afaceri: 102
. Marketing si dezvoltare durabila: 0
. Marketing si management in servicii publice: 0
. Marketing strategic: 73
10. Relatii publice in marketing: 61
11. Managementul relatiilor cu clientii: 23
5. Numarul de cadre didactice care predau la programele 1. Cercetari de marketing: 19 /17
de studii de masterat din domeniu, din care titulari 2. Managementul marketingului: 19 / 15
3. Marketing online: 18 / 14
4. Marketing si comunicare in afaceri: 19/ 16
5. Marketing strategic: 17 / 14

O 0O NOULILD WNPRE

4. Numarul de studenti inmatriculati la programele de
studii de masterat din domeniu

O 00N UL WN -
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10.
11.

12.

13

14.

15.

16.

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC
Obiectivele comune ale programelor de studii de
masterat din domeniu

Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurtd descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in
limba romana si in engleza)

Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului
Acreditat de ARACIS la data de 07.11.2007

Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

6. Relatii publice in marketing: 14 / 13
7. Managementul relatiilor cu clientii: 7/ 7
Titlul de MASTER

7

Obiectivele asumate de Facultatea de Marketing o individualizeaza in sistemul national de
fnvatamant superior prin claritate si distinctie, avand urmatoarele elemente de specificitate:
nivelul ridicat al procesului educational; flexibilitatea si capacitatea de adaptare la schimbare;
succesiunea logica a disciplinelor din planul de invatamant; incurajarea tnvatarii active; predarea
interactiva si autoinstruirea; monitorizarea progresului studentilor prin proceduri riguroase de
evaluare continud/ feedback imediat; organizarea de conferinte stiintifice, dezbateri si cercuri
stiintifice studentesti

4 semestre pentru toate programele de masterat cuprinse in domeniul management

120 ECTS pentru toate programele de masterat cuprinse in domeniul management

n urma parcurgerii programului de studii din domeniul Marketing, studentii, respectiv
absolventii vor dobandi un set de cunostinte, competente, valori si atitudini specifice domeniului
de masterat, care le vor oferi posibilitatea sa se angajeze pe functii de executie in cadrul
entitatilor, sau sa isi valorifice competentele in cadrul unor afaceri dezvoltate pe cont propriu.
Mentinerea acreditarii / Maintaining accreditation

Nu este cazul

. Cercetare fundamentala de marketing: 30.05.2013

. Cercetari de marketing: 27.06.2013

. Managementul marketingului: 25.07.2013

. Marketing international: 25.07.2013

. Marketing online: 27.06.2013

. Marketing si comunicare in afaceri: 25.07.2013

. Marketing si dezvoltare durabila: 30.05.2013

. Marketing si management in servicii publice: 30.05.2013
. Marketing strategic: 25.07.2013

10. Relatii publice in marketing: 25.07.2013

11. Managementul relatiilor cu clientii: 20.07.2017

prof. univ. dr. Mariana JUGANARU; prof. univ. dr. Adriana MANOLICA; student Emilia Irina
BIRZANEANU

19.02.2019 - 21.02.2019

O 00N UL WN -
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