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Catre,

Universitatea ,,Andrei Saguna“ din Constanta

in atentia Domnului Rector,
Prof. univ. dr. Aurel Papari

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externd a calitdtii la Universitatea ,,Andrei Saguna“ din Constanta, numita in
continuare si Universitatea sau UAS.

Scopul evaludrii externe a Universitatii ,Andrei Saguna*“ din Constanta, pentru care in
perioada 18-20 ianuarie 2012 s-a desfasurat vizita expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost
acela de a identifica si certifica m&sura in care sunt respectate cerintele normative obligatorii,
standardele si indicatorii de performanta privind calitatea procesului de predare-invatare,
inclusiv contributia cercetérii stiintifice proprii, in vederea asigurdrii calitatii educatiei la nivel
institutional si al programelor de studii evaluate.

Obiectivele principale ale evaludrii institutionale, urmérite de membrii Comisiei de
evaluare, in strictd concordantd cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta ai Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, aprobaté prin H.G. nr. 1418/2006,
au fost:

1. Contributia, alaturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea unei inalte
calitati in procesul de predare-invdtare in Universitatea JAndrei Saguna“ din
Constanta.

2. Asigurarea studentilor, angajatorilor i a publicului, a unui acces cat mai larg si
rapid la informatji clare, de incredere si explicite despre modul in care Universitatea
,Andrei Saguna“ din Constanta ofera programe de studii, diplome si calificari care
respecta cerintele nationale, in conformitate cu standardele academice europene Si
principiile de calitate.

3. Asigurarea c3, in situatiile in care calitatea programelor de studii este deficitara,
prin procesul de evaluare externa, pot exista premisele pentru initierea actiunilor de
mbunatatire a acestora.

4. Aplicarea acelor mecanisme de evaluare externa, prin care sunt garantate calitatea
procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publica a
Universitatii ,Andrei Saguna“ din Constanta.

in vederea indeplinirii scopului i a obiectivelor evaluarii externe institutionale, stabilite
de reglementérile in vigoare, elementele principale ale evaluarii, avute in vedere de echipa de
experti ARACIS, au fost:
o examinarea mecanismelor si a procedeelor interne de asigurare si ameliorare
—=~_ continud a calititi si a rezultatelor aplicarii acestora, in special la nivelul
. _programelor de studii;
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o analiza modului in care se utilizeaza referiniele externe incluse in Metodologia
privind Asigurarea Calitatii, inclusiv in Codul de Bune Practici,

o analiza modului in care informatiile publice disponibile, privind continutul si
calitatea programelor de studii si cele privind standardele de acordare a
diplomelor de absolvire, corespund cu realitatea si au transparenta ceruta de
documentele in vigoare si reglementarile asumate;

o examinarea sistemului intern de management al informatiei si contributia
acestuia in monitorizarea interna a calitatii si a respectarii standardelor;

o analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu privire la
programele de studii;

o examinarea standardelor academice propuse de institutie si a celor realizate de
catre studenti, in obtinerea calificarilor academice prezumate la absolvirea
programelor de studii;

o aprecierea experientei studentilor in procesul de invatare;

o analiza modului in care se realizeaza asigurarea calitatii activitatilor corpului
profesoral, inclusiv a modului in care criteriile de evaluare si modul in care
eficienta predarii-invatarii este monitorizata, perfectionata si recompensata prin
managementul universitatii;

o examinarea modului in care institutia ridica nivelul calitativ al tuturor activitatilor
de fnvatamant, de cercetare si manageriale, in raport cu indicatorii de
performanta realizati la acreditare.

Modul de organizare a evaluarii externe institutionale

Evaluarea institutionald externd s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului
activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatamant superior Partea a lll-a — Evaluarea externa a calitatii academice din institutiile de
invatadmant superior acreditate (evaluarea externa institutionala).

Componenta comisiei de evaluare externd institutionald a Universitatii ,Andrei Saguna®
din Constanta, a fost urmatoarea:

Prof. univ. dr. Doinita Ariton (Universitatea ,Danubius" din Galati) - Director de
Misiune;
Prof. univ. dr. Eugeniu Turlea (Academia de Studii Economice din Bucuresti) -

Coordonator Echipa Experti Evaluatori;
Prof. univ. dr. Victor Munteanu (Universitatea Romano-Americana din Bucuresti) -

Expert Comisie Institutionala;

Prof. univ. dr. Dinu Airinei (Universitatea ,Alexandru loan Cuza“ din lasi) - Expert
Comisie Consultativa;

Conf. univ.dr. Raluca Sassu (Universitatea ,Lucian Blaga“ din Sibiu) — expert evaluator
la programul de studii universitare de licenta "Psihologie”;

Conf. univ. dr. Luminita Gabriela Popescu (Scoala Nationala de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti) — expert evaluator la programul de studii universitare de licenta

"Administratie publica’;
Prof. univ. dr. Florin Foltean (Universitatea de Vest din Timisoara) -expert evaluator la
programul de studii universitare de licenta "Marketing”;
_Conf. univ. dr. Luminita Rosca (Universitatea din Bucuresti) - expert evaluator la
prq'éra'm‘ul_;- de studii universitare de master "Comunicare mediaticd, opinie publica,
/management informational " ;
[/~ -0ana SARBU (ARACIS) - secretar tehnic.
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La evaluarea institutionala a Universitati Andrei Saguna“ din Constanta au mai
contribuit: expertul evaluator strain desemnat de ARACIS, Prof.univ. Malcolm Cook, din Marea
Britanie, precum si studentii Andra Cordos (Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj -Napoca-
delegat ANOSR si Andreea Mirica (Academia de Studii Economice din Bucuresti) - delegat
UNSR.

Evaluarea institutionald a Universitatii ,Andrei Saguna“ din Constanta s-a realizat pe
baza unei analize complexe a actului managerial care a avut la baza rapoartele expertilor
evaluatori de programe si evaluari suplimentare efectuate asupra serviciilor functionale ale
Universitatii ,Andrei Saguna“ din Constanta, a managementului general practicat la nivelul
institutiei si a functionalitatii componentei de asigurare a calitatii de la nivelul de catedra pana
la nivel de institutie. Evaluarea a urmarit si imbinarea componentei de cercetare cu cea
tehnico-didactica, prin cuprinderea de activitati specifice in cadrul planurilor de invatamant, si
bugetului de timp al studentilor.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institutionala interna a
universitatii si a programului de studiu, intocmite de catre Universitatea ,Andrei Saguna® din
Constanta, precum si a numeroase alte materiale solicitate de catre membrii comisiei in timpul
vizitei.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective
Universitatea ,Andrei Saguna” din Constanta este o institutie de invatamant superior particular
acreditatd, infiintatd prin Legea 116/2005, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
Anul 2005, Nr.402.

Potrivit H.G. nr. 966/2011, Universitatea ,Andrei Saguna” din Constanta are in
structura sa urmétoarele facultati: Facultatea de Psihosociologie, Facultatea de Stiinte
Economice, Facultatea de Drept si Stiinte administrative, Facultatea de Stiintele Comunicarii si
Stiinte Politice. in cadrul acestor facultati in Universitate sunt oferite noud programe de licenta
dintre care opt sunt acreditate si un program are autorizare de functionare provizorie, fiind
infiintat in 2010. in Universitatea ,Andrei Saguna” din Constanta nu functioneaza specializari
neautorizate iar programele de master (cinci programe acreditate conform OM nr.
4666/03.08.2009) sunt organizate numai in domenii pentru care existéa programe de licenta
acreditate.

Analizand misiunea Universitatii ,Andrei Saguna” din Constanta, echipa de evaluatori a
retinut angajarea publicd a Universitatii ,Andrei Saguna’ din Constanta de a promova in
comunitatea locald, regionald, nationald si internationala a urmatoarelor componente culturale
specifice:

a) contributia la progresul cunoasterii;

b) ridicarea nivelului calificarilor stiintifice in societate;

c) afirmarea performantelor stiintifice ale membrilor comunitatii academice, in cadrul
comunitatii  stiintifice romanesti si europene  §i in cadrul cooperarii
interuniversitare;

d) participarea prin cercetari stiintifice si modelari de soluti la modernizarea
activitatilor din societate, la dezvoltarea economiei si culturii.

e) asumarea si realizarea misiunii unui centru cultural in spatiul romanesc in general

si cu deosebire in spatiul dobrogean si al zonei Balcanice;
f) asumarea si realizarea menirii de focar al constiintei civice, care sa promoveze
pluralismul optiunilor, analizele critice si constructive, dezvoltarea in zona si la nivel national a
culturii politice si civice, apararea cadrului democratic, intemeiat pe respectarea drepturilor si
_libertatilor fundamentale ale omului si ale cetateanului in statul de drept;
24 7T g) afirmarea ca un centru de promovare a relatiilor de cooperare internationala si in
ecial'cele vizand zona Balcanica si europeana.

Misiunea Universitatii "Andrei Saguna” din Constanta se individualizeaza prin contributia
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specifica pe care aceasta si-o asuma privind dezvoltarea socio-economica si culturala a zonei
Dobrogea prin promovarea spiritului creator si inovator in regiune; conlucrarea cu celelalte
institutii in vederea realizarii unui marketing regional de succes, in vederea sporirii atractivitatii
regiunii, atat pentru infiintarea de firme noi, cat si pentru pastrarea tinerilor absolventi bine
calificati, si prin aceasta, conservarea eliteior locale; contributia activa la dezvoltarea vietii
spirituale a regiunii, Tn scopul instaurarii unui climat regional atractiv prin organizarea de
activitati destinate intregii comunitati locale.

Universitatea are clar detaliate, in Carta universitara, misiunile didactica si stiintifica, atat
la nivel de institutie cat si la nivelul facultatilor. Universitatea ,Andrei Saguna” din Constanta
si-a asumat misiunea de pregédtire a cadrelor necesare societdtii, prin activitati didactice, de
cercetare stiintifica si aplicativa, de educatie permanenta, cooperare interuniversitara, de
dezvoltare si modernizare a bazei materiale, urmarind:

a) dezvoltarea liberd, integrala si armonioasa a individualitafii umane, formarea
personalitdtii autonome si creative a membrilor comunitatii universitare;

b) formarea si perfectionarea resurselor umane specializate;

c) dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica, stimularea gandirii si forfelor creative,
valorificarea multilaterald a procesului de creatie stiinfifica, artistica, sportiva etc.;

d) afirmarea identitatii culturii nationale, conservarea si dezvoltarea patrimoniului
cultural aroménesc;

e) dezvoltarea societatii romanesti sub forma unui stat de drept, liber, si democratic.

Carta universitatii si regulamentele specifice
Carta Universitatii ,Andrei Saguna” din Constanta este elaboratd in concordanta cu
legislatia in vigoare si armonizatd cu principiile promovate in spatiul european pentru
invatdmantul superior. Regulamentele si anexele specificate in Carta universitara sunt
elaborate in conformitate cu reglementarile legale in vigoare, corespund scopului pentru care
au fost elaborate si sunt difuzate pe suport de hartie si electronic pe site-ul Universitaii.

,Codul de eticd universitard” apara valorile libertdtii academice, ale autonomiei
universitare si integritatii etice. Pentru aplicarea prevederilor Codului etic in Universitatea
"Andrei Saguna” din Constanta existd Comisia de etica universitara, a carei functionare este
reglementatd prin Regulament propriu. Universitatea si-a stabilit prin Carta situatile de
incompatibilitate si conflicte de interese pentru a garanta astfel principiul evitarii situatiilor de
incompatibilitate si conflicte de interese, asa cum sunt ele reglementate prin Legea nr. 112011
si alte legi cu incidenta in domeniu. Universitatea "Andrei Saguna” din Constanta utilizeaza
sistemul STRIKEPLAGIARISM.COM pentru identificarea lucrarilor plagiate, ceea ce asigura
desfasurarea cercetarii stiintifice in concordanta cu normele asumate prin codul de etica.

Regulamentul intern de functionare al Universitétii "Andrei Saguna” din Constanta este
corect elaborat si nu contine prevederi care sa fie in contradictie cu reglementarile in vigoare.

Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor, adaptat periodic, aprobat de
Senatul universitatii, in vigoare in actuala forma incepand cu anul universitar 2010-2011 este
in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Acesta contine prevederi referitoare la toate
aspectele privind activitatea studentilor (admitere, contracte de studii, drepturile si obligatiile
studentilor, frecventd, evaluare, promovare, intreruperea studiilor, transferuri, finalizarea
studiilor).

In conformitate cu prevederile Regulamentului, Universitatea dispune de o
Metodologie proprie de recrutare a studentilor conform careia admiterea la toate programele
de studiu evaluate, se face in baza rezultatelor obtinute la examenul de bacalaureat si a celor
obtinute in anii de liceu. Peniru locurile fara taxd se sustine si o probd de specialitate.
Admiterea la programele de masterat se realizeaza in baza rezultatelor obtinut%i_gn:tgﬁp{:-;
inscrierea candidatilor se face numai pe baza diplomei de bacalaureat sau a altot “acte de
studiu echivalente. Institutia a implementat si aplicd sistemul ECTS. Se publicé‘_’jdn'_ghi al
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admiterii anuntat cu sase luni Tnainte. Evaluarea a evidentiat existenta unei proceduri aplicate
privind transferul studentilor, echivalarea creditelor de studiu obtinute la universitatile straine
cu care universitatea are semnate acorduri de parteneriat.

Universitatea ,Andrei Saguna“ din Constanta a renuntat in anul universitar 2011/2012 Ia
cateva programe din structurd, dar site-ul universitatii continud sa le prezinte in cadrul
facultatilor, ceea ce duce la o informare incorectd a celor interesati. In acest sens, se
recomanda actualizarea informatiei pe site-ul universitatii.

Conducerea institutiei, structuri manageriale
Carta are prevazut un capitol distinct cu privire la organizarea alegerilor organismelor de
conducere. Regulamentul de organizare si desfasurare a alegerilor academice este elaborat in
conformitate cu prevederile legale (ordinul MECTS) si corespunde prevederilor din
Metodologia ARACIS.

Universitatea ,Andrei Saguna’ din Constanta are un sistem de conducere care
respectd reglementarile legale in vigoare, principile managementului modem si bunele
practici promovate in sistemele educationale ale tarilor din Uniunea Europeana. Alegerea
personalului cu functii de conducere s-a desfasurat in conformitate cu reglementarile iegale in
vigoare si cu Regulamentul de organizare si desfasurare a alegerilor academice; exista ordinul
M.Ed.C.T. de confirmare a rectorului Universitatii (nr. 5983 din 20.11.2008). in prezent se afla
in desfasurare procesul de stabilire si de alegere a structurilor si functiilor de conducere
conform calendarului alegerilor aprobat prin HS la 22 iulie 2011. Toate persoanele care
exercita functii de conducere la nivelul universitatii, facultatilor si departamentelor au functia
didactica de profesor sau conferentiar universitar (o parte din directorii de departament sunt
lectori doctori care indeplinesc conditiile de ocupare a postului de conferentiar) si au norma de
baza in institutia de invatdmant superior care a facut obiectul evaluarii.

Participarea studentilor in organismele de conducere ale facultatilor si universitaii este
in procent de 25%. Mecanismul de alegere este democratic si transparent si se respecia dreptul
studentilor de a alege si de a fi alesi, de a reprezenta si de a fi reprezentati in structurile de
conducere academica.

Universitatea dispune de structuri administrative proprii care functioneaza in baza
Regulamentelor interne. Compartimentele administrative sunt incadrate cu personal care
corespunde sub aspect numeric si al calificarii, scopului si obiectivelor definite prin documente
specifice Universitatea ,Andrei Saguna” din Constanta a elaborat mecanisme de control si
imbunatatire a performantelor prin care se realizeaza, in mod sistematic, audituri interne.
Astfel, institutia are un Regulament propriu privind organizarea si funciionarea
compartimentului de audit intern si un set de proceduri de audit intern. In baza acestuia,
functioneazd Compartimentul de audit intern care dispune de un plan anuai cuprinzand
actiunile specifice de auditare. Comisia de evaluare a consultat Raportul de audii aferent
anului 2011 si a constatat ca acesta a facut obiectul analizei in forurile decizionale ale
universitatii si a fost ficut public prin afisare pe site-ul universitatii. Existd un corp de noua
auditori certificati international.

Universitatea a fost auditata international de UKAS Anglia in perioada 16-18 ignuarie
2012, in urma acestui proces fiind certificata ISO pentru activititile de Tnvatimant si de

cercetare.

Personalul didactic

in anul universitar 2011-2012, activitatile didactice din Universitatea JAndrei Saguna’
din Constanta sunt normate conform legislatiei in vigoare si sunt acoperite de ©9Y cadre
didactice (68 titularizate in invatamantul superior). Dintre acestea, 61 sunt cadre digactice
titularizate in invatamantul superior, cu norma de baza la Universitatea ,Andrei Saguna”din
Constanta, 31,14% sunt profesori i conferentiari, 63,94% sunt lectori si 4,92% sug_t,/;agig.t”e'n;i& N
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In Universitatea ,Andrei Saguna” din Constanta desfasoara activitati didactice si un numar de
sapte cadre didactice asociate care indeplinesc cerin{ele de ocupare a postului respectiv.
Potentialul didactic si stiintific al corpului profesoral este ridicat, dovada fiind faptul ca 75,36%
(51) au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi 24,64 % (16), precum si rezultatele obtinute
in cercetarea stiintifica.

Raportul dintre numarul cadrelor didactice fitulare (61) si numarul de studenti la
programele de licenta zi (1604) este In medie de 26,29 studenti la un cadru didactic, diferentiat pe
tipuri de programe de studiu. Pentru programele de master raporiul dintre numarui cadrelor
didactice (28) si numarul de studenii (304) este de 10,85 studenti la un cadru didactic. La
intocmirea situatiilor privind personalul didactic, in special a celor privind ponderea titularilor, s-a
considerat ca un cadru didactic are norma de baza intr-o singura universitate.

Din documentele prezentate de Universitatea ,Andrei Saguna” din Constania rezuiia
c3 se respectd Regulamentul de ocupare prin concurs a posturilor didactice si indicatorii
privind normarea personalului didactic.

Din cele sapte cadre didactice asociate, unul singur are norma de baza in alta institutie
de invatdmant superior si are acordul scris al institutiei unde are functia de baza, un cadru
didactic are post in concurs si nu desfasoard alte activitati, ceilalti sase fiind cadre aidactice
pensionate la limita de varsta. Pentru toate programele de studii evaluate, comisia de evaluare
a avut ca suport situatia gradului de ocupare cu personal diaactic (Anexa 1, ARACIS). Din
aceasta rezultd ca nu sunt cadre didactice fitularizate in invatamantul superior care sa
acopere intr-un an universitar mai mult de doua norme didactice. Exista declaratii ale cadreior
didactice privind normele didactice prestate in universitate sau in altd institutie. Cadrele
didactice tinere din universitate, respectiv asistentii, in numar de trei, au etesizte care
dovedesc pregatirea pedagogica, realizatd pe durata studiilor. Cei trei asistenti au declaratii ia
dosar prin care se obliga ca in termen de trei ani de la titularizare sa absolve si un master
pedagogic.

Acoperirea discipiinelor cu cadre didactice avand competente adecvaie obiectivelor
specifice, programelor de studiu se realizeaza prin aplicarea Regulamentuiui de ocupare a
posturilor didactice, cu respectarea procedurilor legale. Selectia pe criterii de competenta se aplica
atat cadrelor didactice tituiare, cat si cadrelor didactice asociate.

intre Anexa completatd de Universitatea ,Andrei Saguna® din Constanta privind lista
personalului didactic din institutie si alte documente si rapoarte aflate in evidenta ARACIS,
existd anumite neconcordante. Astfel, avem rugamintea ca raspunsui instituiei
dumneavoastra la aceasta scrisoare sa clarifice daca prof.univ. dr. Chirica Lefter este sau nu
si cadru didactic la Universitatea Ecologica din Bucuresti, iar conf. univ. dr. Bilblie Raducu
este si cadru didactic la Academia Fortelor Terestre ,Nicolae Balcescu® din Sibiu.

Baza materiala

Universitatea ,Andrei Saguna din Constanta dispune de patrimoniul necesar
desfasurarii unui invatamant si unei cercetari de calitate, suprafata totald a spatilor de
invatdmant si cercetare aflate in proprietate sau in administrare fiind de 10.276 m?.

in prezent, Universitatea Tsi in sediul de pe B-aul. Al Lapusneant nr.13. Sediul, cu o
suprafata desfasuratd de 4.260 mp si un teren de 3.550 mp, include: 4 saii de curs cu O
capacitate totald de 544 locuri, 12 sali de seminar cu o capacitate de 345 de locuri sase
laboratoare cu o capacitate de 136 de locuri si 92 de calculatoare, bibliotecd ¢! sdli de
lectura cu 210 de locuri.

Toate spatiile de invataméant si cercetare sunt recent renovate si dotate cu aparatufé
moderna si mobilier de calitate. in toate spatiile universitatii este acces gratuit la-interagt prin
reteaua wireless a UAS. Sille de curs, de seminar si laboratoarele: dispun

echipamentele necesare unui invaiamant de calitate, respectiv: conecta}t_‘e‘ la
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videoproiectoare, calculatoare, aparatura specifica laboratoarelor, indrumare metodologice,
documentatie de specialitate si soft-uri educationale

Rapoartele de evaluare a programelor de studii releva faptul ca numarul locurilor in salile
de curs, seminar si laborator prezentate mai sus este corelat cu formatiile de studiu si cu
orarele acestora, asigurand desfasurarea activitatilor didactice in universitate. Tot pe baza
rapoartelor de evaluare a programelor de studii si a evaluarii, la fata locului, de catre experiii
evaluatori s-a constatat ca, desfasurarza activitatilor aplicative la disciplinele de specialitate
are loc in laboratoare dotate cu tehnica de calcul si cu sisteme multimedia de invatare
interactivd. Corelat cu orarele activitatilor studentilor, numarul de calculatoare detinutz de
universitate 150 (destinate activitatii didactice si de cercetare) asigura indeplinirea cerintei de
a avea un calculator la doi studenti la licenta si un student la master.

La dispozitia studentilor sunt puse baze sportive pe bazad de parteneriate cu Directia
Judeteand de Sport si cu cele doua licee aflate in proximitatea universitatii: Colegiul .Regina
Maria” si Grup Scolar de Telecornunicatii.

Universitatea dispune de un camin studentesc, aflat in statiunea Mamaia. Capaciiatea
totald de cazare este de 600 de locuri, reprezentand un procent de 37,5% din numarul studentilor.

Biblioteca
Biblioteca Universitatii "Andrei Saguna” din Constanta cuprinde:

- Biblioteca Universitara care disoune de trei sali de lecturd specializate cu acces liber la
raft si de un sistem informatizat, baza de date putand fi consultata atat in reteaua interna — pe
calculatoarele puse la dispozitia utilizatorilor — cat si on line. Biblioteca dispune de un fond de carte
de peste 24.000 de volume si o colectie de periodice de peste 52 de abonamente (titluri);

- Biblioteca Window of Shanghai, care dispune de carti in baza unui memoranaum
Memorandumul prevede si acces la baza de date a Shanghai Library si schimb de personal.

- Biblioteca virtuald, dotata cu 60 de calculatoare, cu aparaturd si materiale spectiice (un
repertoriu al resurselor web cu relevanta pentru cercetarea stiintifica, un depozit de lucrari de
specialitate si studii disponibile full text imprimanta, s.a.). Biblioteca virtualda permite accesul ia
baze de date electronice cum ar fi : CEOOL, SPRINGERLINK.

UAS beneficiazd de sprijinui logistic si financiar al Editurii Fundatiei ”Andrei
Saguna”, acreditatd CNCSIS, prin intermediul careia asigura muliplicarea materialelor
didactice (cursuri, manuale, tratate, s.a.) necesare studentilor. De la infiintare, in anul 1993, si
pani in prezent, in cadrul editurii au fost tiparite cca 427 de titluri, in peste 27.000 ce
exemplare. Acestea acoperd mare parie din disciplinele existente in planul de invatamant al
specializarilor universitatii. Pretul de vanzare al lucrarilor este pretul de cost a acestora, pentru
a facilita achiziiionarea lor de catre siudenti. Tiparirea este asigurata de tipoarafiz proprie,
desfasurata in caarul societatii comerciale "Totaldata” SA., ai carei actionari sunt Universitatea
si Fundatia "Andrei Saguna”.

Activitatea financiara

Universitatea "Andrei Saguna’ din Constania are organizatd activitatea ae
contabilitate, in baza contractului de prestari servicii financiar—contabiie nr. 12/1.03 2011,
incheiat cu S.C. "G.\M. CONTAB FINANCE SERV” S.R.L. din Constania, membra a Corpului
Expertilor Contabili si Contabillor Autorizafl din Romania. S.C. "G.\vi. CONTAB FINANCE
SERV” S.R.L., prin angajatii sdi, apsolventi de studii superioare in domeniul economic, asigura
inregistrarea cronologicd si sistematica in evidenta contabild a operatiunilor patrimoniale,
prelucrarea si pastrarea informatiilor cu privire la pozitia si performania financiara a
universitatii si aite informatii referitoare |2 activitatea desfasurata, la sediul universitaln.

Evidenta contabila se realizeazé prin prelucrarea automata a datelor, respegt@ndu-se~

normele privind intocmirea registrelor, formularelor, documentelor contabile. Universitatea’.

intocmeste registrul jurnal, cartea mare si registru inventar potrivit legislatiei in/vigoare;-De
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asemenea, in conformitate cu Ordinul nr. 1969 din 9 noiembrie 2007 privind aprobarea
reglementarilor contabile pentru persoaneie juridice fara scop patrimonial, la finalul exercitiului
financiar se intocmesc situatile financiare anuale, conform reglementarilor in vigoare.
Evidenta contabila se realizeaza prin prelucrarea automata a datelor, respectandii-s= normele
privind intocmirea registrelor, formularsler si documentelor contabi'le prin softul contabil
COITGEN si Sistemul integrat University Management Sistem. Programele informatice
utilizate pentru evidenta contabild permit urmarirea de catre conducerea universilafii a
veniturilor si cheltuielilor realizate zilnic.

Periodic sunt prezentate Consiliului de administratie si Senatului, rapoarte sintetice privind
situatia financiara a universitafii.

Ponderea cheltuielilor cu personalul in totalul veniturilor realizate in ultimii trei ani este
urmatoarea: 2011 = 39,43%, 2010 = 22.60%, 2009 = 24,40%.

Universitatea "Anarei Saguna’ a realizat in perioada 2005-2011, investiii in valoare ce
0.934.951 lei, pentru dezvoltarea bazei materiale proprii. Acestea constau in achizitionaisa ce
imobilizari necorporale, corporale, financiare si obiecte de inventar, necesare desrasurari
activitatilor didactice si de cercetare, precum si a activitatilor suport. Kaportat la veriiurle ain
taxele de scolarizare, in valoare totald de 30.208.923 lei, investitile efectuate reorszinta
32,68% si cuprind: echipamente T (servere, calculatoare, notebook-uri, imprimante,
copiatoare, videoproiectoare, camere video), sistem incalzire, aer conditionat; sistem alarma,
sistem supraveghere video, dou& apartamente; actiuni la societati comerciale, modernizare
cladiri (finisaje superioare, utilitati), mobilier, carti, echipamente diverse, licente soft, aplicatii
informatice.

Auditul public intern pentru departamentul financiar-contabil se realizezza pr'n
intermediul  S.C. PERIANU AUDIT CONSULTING S.R.L., in baza unui coniract de prestari
servicii. Societatea efectueazd auditul public intern asupra sistemelor ae mansgement
financiar si control aie UAS, conform Legii 672/2002 si elaboreazé normeie metocolocice si
proiectul multianual de audit public intern.

Situatiile financiare anuale ale universitati sunt Intocmite in conformitzie cu
prevederile legale in vigoare $i sunt auditate de catre un auditor financiar independent extern,
pe bazé de coniract si sunt facute publice in urma analizei efectuate de Senat

Studentii

La programele de studii oferite de Universitatea ,Andrei Saguna” din Constanta sunt
inmatriculati 1908 studenti, dintre care: 1604 studenti la programele de liceni@. 304 stuaenii ‘a
programele de master cf. legii 288/2004. La studiile postuniversitare de master cf. legil
84/1995 sunt inscrisi 3% studenti, in anul Il de studiu, aflat in lichidare. In universitaic sunt
inmatriculati un numar de 12 studenti strzini la studiile de licenia si dei a studiile ds roaster,
provenind din Republica Moldova. Desi universitatea particiod la programe de mobiiitate
interuniversitard a studentilor. nu exista nici un program de studiu integral in iimba straina,
ceea ce limiteaza posibilitatea d= atragere a studentilor cetateni straini.

Universitatea dispune oe o procedurd specificd de evaluare & stuaentilor care este
aplicatd in mod riguros si consecvent. Cerintele metodologice privitoare la exarinarea i
notarea studertilor sunt cuprinse intr-un regulament specific numit Regulament privind
examinarea si notarea siudentilor compietate de o Metodologie de desfdsurare a examenelor.
Forma si criteriile de evaluare & cunostintelor pentru fiecare disciolind sunt inerticrals sl n
Fisa disciplinei.

Incepand cu anul 1993, Universitatea organizeaza anual, pe domeni, 0 seilg 08
sesiuni nationaie studentesti. |

Rezultatele acestor intainiri stiintifice studentesti se materiglizeaza pry oo olicarea

Trerarn

lucrarilor/absiractelor n iditura Fundatiei Andrei Saguna, cu ISBN. Cele inai valorod

=
oS

se pubiicd in volumele conferintelor nternationale sau/si in Revistele ‘:_Jni'u'elr_s_':ilt-ét_ii '_(;ﬁ-tn'alele._
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Universitatii-seria Economica, Revista de Comunicare si Marketing, Revista de Devianta ci
Delincventa) .

Dinamica relatiei student — profesor este evidentd in modernizarea procesului de pradare
in majoritatea cursurilor si cu ajutorul mijloacelor tehnice de performartg, ' carz so adauga
cre: tivitatea In actul de comunicare directd dintre propunator si audiert. Se utilizzaz3 metodz
interactive, procesul de predare fiind orientat dupa ritmul si modul de invatare al studentilor.

Cercetarea stiintifica

Activitatea de cercetare din UAS dispune de resurse financiare, Ingistice 3! unmare
suficiente pentru a realiza obiectivele propuse si este derulata sub conducerea unui Prorector
responsabil cu activitatea de cercetare stiintifica. Acesta coordoneaza Centrul de Cercetare
Stiintificd. UAS asigura din surse proprii, o parte din finantarea participarii cadreior didactice la
manifestari stiintifice nationale si internationale (Conferinta Campaigning for Europe 2009 —
Landau, Germania, 2009, IAMCR Conierence — Human Rights Communication, z009. Thz 150
International  Association for Interculturai  comuunication  Studies. 2009, Intzi.auoiial
Muiridiscipplinary Womer's Congress Change and  Emprovment, iurcia, 2009, 5ta Shanghai
International Library Forum, Shanghai, 2070).

Se retine ,Tratatul de psihiatrie”, coordonat de facultatea de Psihologie, care a obtinut
premiul de excelenta "Petie Branzei” din partea Academiei Oamenilor de Stiinta din Romania.

Fiecare cadru didactic are anual cel putin o publicatie, o realizare didactica sau
stiintifica publicata in reviste nationale sau internationale.

Rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate prin publicatii stiintifice si didactice, prin
actiuni de experiiza, consultanta, proiecte de dezvoltare s.a.

Pentru publicarea rezultatelor cercetarii, universitatea oferd cadrelor nidzcfice rei
reviste, una dintre ele (Revista de comunicare si marketing) indexata in rrei kazs d= das
internationale (EBSCO, CEEOL, RePec!

Finantarea cercetirii se face din resurse proprii, pe baza de contracie de cercelare sau
pe baza de granturi. Pana in prezent programele de cercetare ale Universitatii s-au bucurat de
finantare din pariea unor organisme natonale (Guvernul Romaniel, Ministerul Culturi si
Cultelor, ANGCS, Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului, Ministeru! cde Extarme) si
internationale (U.E.)

UAS are in prezent in derulare pana in 2013 si un proiect POSDRU, car= a permis si
cresterea infrastructurii pentru cercetare.

UAS, prin Centrul de cercetare, a incheiat contracte cu agenti economici sau cu
administratia publicé locald pentru realizarea de cercetari aplicative in domeniu! conlzonitati,
auditului si informaticii de gestivra, siuall privind intocmirea bugetelor andJale, cercadn n
domeniui comportameniului opinisi publice, evaluarea efectelor media, studii eleciorale,
cercetari privind comunicarea poiiticd: realizarea de evaluari ale powenialulul inteiectual,
compatibilizarea aptitudinilor, construirea de profile psihoiogice, evaluares aptitudinilor
manageriale. determinarea indiciior ae relationare, anxietate, depresie, isstare pentru
angajare, testare obiinere permis auto. etc.

Recunoasierea de care se bucurd Universitatea "Andrei Saguna”® din partea
autoritatilor publice si a mediului de afaceri este evidentiatd si de numarul contracelor pe cars
aceasta le incheie anuai. Un exemplu il reprezinta contractele pe care le incheie cu Primaria
Constanta pentru consultantd in diferite domenii: fundamentarea bugetu!ui, programa sncial2
etc.

Universitaiza este preocupai2 permanent de scrierea de proiecte s gasirea
parteneriatelor care s& sustina aceasts activitata. Exemplu stau si ultimele trei croiacie
in cadrul Operational Transnational Program for the Biack Sea Basin :2:01’:‘:’1-26‘ 3
de orotocoale de cercetare incheiate cu Academia de Stinia din Shangrea/ins
Cercetari “Gh. Zane”, Institutul de Cercetari Economice. '

g
il
E' &
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In ultimii trei ani vaiorificarea cerceta i s-a materializat prin:

- 21 manifestari stiintifice organizate de universitate din care 6 internationale;

- 12 articole cotate 1S ;

- 66 articole in reviste romanesti recunoscute CNCSIS si/sau indexate BDI:

- 85 de carti la edituri romanesti recunoscute;

- doua carti/capitole publicate la edituri din strainatate;

- peste 230 participari ale caarelor didactice la conferinte internationale si nationaie;
inci granturi ANCS,

- un grant cu Ministerul de Externe;

un proiect POSDRL!"

un grant finantat din fonduri UE;

patru contracte cu Primaria Constanta;

31 contracte cu mediul economic si social din Dobrogea.

¥

Diseminarea rezuitatelor activitatii de cercetare stiintificd face obiectul unor dezbateri in
congrese, simpozioane si conferinte nationale sau internationale, mese rotunde si seminarii
organizate periodic de Universitate iar comunicarile sunt publicate in buleting stiintifice cu
ISBN sau ISSN si in buletinele stiintifica ale Universitatii. In uitimii trei ani au fost organizate
peste 20 de manifestari stiintifice, ain care au fost selectate 635 de lucrari materializate in
sapte volume. Anual, din 1993, se organizeaza si o sesiune studenteasca de comunicari, in
ultimii trei ani participand cu lucrari 1253 de studenti. Volumele sunt editate in Editura ,Andrei
Saguna’, editura acrediiata CNCSIS.

Dintre manifestarile internationale organizate in ultimii ani amintim workshop-ul
,Reshaping the mobiie business” la care au participat personalitati stiintifice importante din
Eurcpa si din Statele Unite ale Americii. De asemenea, dintre conferintele care au peneficiat
de finantare ANCS amintim Conferinia nationald cu participare internationalg, ,Deviania si
Delincventa juvenild - aspecte psiho-incividuale, medico-sociale si juridice In ceriextul actual”
si Conferinta nationala cu participare internationala ,Strategii de integrare si finartare pentru
dezvoliare durabila” amosle aflate la a coua editie.

Activitatea de cercetare nu este vizibild pe site-ul Universitatii "Andrei Saguna” si nici pe
site-urile facultatilor ca o activitate curenta. Ea este prezentata la rubrica Evenimente.

Funciionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

Universizatea ,Ancrei Saguna’ din Constanta a implementat sistemui de asiguraie a
calicatii si & aerinit strategii si politici pentru asigurarea calitatii. Cooracnarea proczseior de
evaluare si asigurare a calitatii din universitate este realizata de Comisia de FEvziuare si
Asigurare a Caiitati, care are iIn supordine Comisile create la nivel de facullate.
Departamentul de Asigurare a Calit3;ii sprijind CEAC prin dezvoliarea mecanismalor si
instrumentelor de asigurare si evaluare a calitatii si coordoneaza realizarea audituriior interne
privind procesele educationals si aamin‘strative. Prin alcatuirea ei. CEAC dir universitate
sprijina crearea culturii calitdtii si asiourd implicarea larga, in cadru organizat, a cadraior
didactice, a ansolveniilor, angajatoritor si a studentilor la actiuniie desfasuraie pentru
asigurarea. evaluarea sl Imbunatatirea calitatii programelor de studiu.

Politica de Asigurare @ Caiitayi in Universitatea ,Andrei Saguna’ din Constanta,
promovatd de Conducerza Universitatii demonstreaza locul central al caiitaiii in :trategia
universitatii si implicarea totala a managementuiui de ia cel mai inait nivel la raziizarea
obiectivelor privind calitaiea. Sunt precizaie $i comunicate principalele inijloacs de rgaﬂ'-_ Tl
calitdtii: dezvoltarea de structuri eficienfe ae tio Licenta — Master compatbile celor diffvJr

Europeana, exceienta in cercetare. aszvoitarea infrastructuri, Tmbunatatirea cﬂ,{;ﬁji"
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fnvatare, a serviciilor scciale si a calitati managementului institutional. Politica ce asiclirare a
calitatii este comunicata si se aplicd la toate structurile universitatii, prin actiuni organizate, in
care sunt implicaii toti membrii corpului didactic, personalul de cercetars i studentii. Comisia
de Evaluare si Asigurarea Calitatii si Departamentul pentru Asigurarea Celitatii 2. Tntranrins
acii.ini menite s& imbunétateasca cultura calitatii prin orgenizarea de trening-ur g/ cirsuri de
speializare In domeniul managementului calitafii.

Universiiatea si-a creat un sistern de indicatori de performantd specific, cetlificat iSO
9001:2008 pentru activitaiea de invatdmant si de cercetare. Scopul certificarii a fost adoptarea
urici arordari bazate pe proces in proiectarea, implementarea i Tmbunétatirea eficacitatii
sistemului de managemeant al czalitatii, in scopul cresterii satisfactiei studentilor. D2 asemenea,
s-a urmarit realizarea unor parteneriate: cu organisme nationale/internationale cu oreocupari in
domeniul impiementarii sistemelor de calitate, care au contribuit la cresterea vizioiltati si
renumelui institutiei. Departamentul de Asigurare a Calitatii are preocupari constznte in
directia stabiiirii unor repere calitative si cantitative (benchmarking) si urmareste colecizrea si
prelucrarea informaiiilor referitoare la aciiviiatea mai multor universitay din tara oi straindrate,
pentru efectuarea urior cornparafii cu acestea, in vederca stabilirea de repere calitadve s
cantitative proprii. in prezent universitatea are un Corp de noud auditori interni specializati n
doreniul managementuiui calitatii (ISO 9001:2001).

Programul de politici ale universitatii centrate pe calitate este alcatuit dintr-un pacnet compact
de strategii, regiement&ri, proceduri si instrumente care alcatuiesc Sistemul ae Vianagement al
Calitatii (SMC). Sinteza programului de politici centrate pe calitate este cuprinsa in Leciaraia
pentru calitate & Rectorului  Universitéti. Anual se intocmeste un Raport de evaluars inierna
privind calitatea equcatiei. Universitatea ,Andrei Saguna’ din Constanta stabileste In fiscara en
planuri operationaie in domeniul asigurarii calitatii in care sunt precizate zcriviigtie s
termenele de realizat.

Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul facuitéilor si rezponsabilil ¢
asigurarea calitatii de ia nivelul departamenteior implementeaza liniile de actiune precizate in
planurie  operationale angrenand  participarea fiecarui  membru 2l cerpului
didactic/adminisirativ precum si a stucentilor. Universitatea aplicd un Manval al Calit4fi a
nivelul Urniversitatii eaitia a 2-a fiind in 2011.

RECOMANDARI

® Utilizarea unor orortunitit! din cartza angajatoriicr in scopul sus inzril g Imibun 2@
activitdtilor de praciicd, incluslv ir ceea ce priveste, perioada, twaeta g voanares
acasizia. Continuarsa colaboréni cu angajatorii in vederea cresien competengeler
transversaie ale ansolventilor

ey

® Continusrea dezvoltérii retelei de parteneriate internationale Ia niivelu] progremelor ce
master care s3 arevad3 acordares unor diplome comune;

o Cresterea numaraiui de asistanl universitar;

e Imbunaiatirea activitati Centruiui de consiliere si orientarz in cariera orin cresterea

numaruii J2 veluntari;
Continusres dezvoltdrii retelei d2 partereriate nationale si ntzrnaion ale in niveld!

pravadi accrdarea unor diploine corune gi crerizrea

(<]

programelor ce stadii, cere s&
de prograrae de studii In co-tuts
o Cresterea numaruiui de mobilitati al cadrelor didactice si studentilor si prin Thinlarea
unui Birow Erasmus si 2ngajarea Unai persoane pantru gestionzrea shittatior (1
memant.l da F2t3 existd resporsakili 12 nivel de facultate sila nivel de universitaie).
gt rilor sacant= din slerele de funciiuni ale universitatii prin zrn1*¢fé§> :
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o JCUpaiza Pos

-

- ~ppem o ompescsmbeg it '
CONCUNS 4 Fcasiong, / |

Adresa provizorie: R-Adu! Scli:

i gourernn pr. 1, Bucpresti, tel, 071 206,75.00. fax 021,312 704



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

ARACIS Membra cu drepturi dgp;’me in Asoriatia European’ pentru Asieurarea Calitditii in (nvdfdimdanul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrud European ventru Asigurarec CalitGtii in 'nvatimdniil Superior - EQAR
Strada Spirn Haret nr. 12, secior], Bucoresti, Rominia
° Diversificarea accesului memtrilor comunitdti academice la un numar mai are de
baze de date nternationale cu sgecific in domeniu;
o Crestersa semnificativd a numarului de lucrari publicate in reviste IS! ori la conferinte
cu Proceedings-uri 1S1;
° Urmdérirea si evidentierea citarilor lucrérilor publicate de membrii  comunitatii
academiice;
v Orientarea cercetarii aplicative de tipul aplicatillor empirice spre cercetar aplicative de
:Ip elaborari metodologice si chiar fundamentale;
° Imbunatatirea managementului cercetadrii prin urmdrirea centralizata a futurer
rezuliate!or zero=i&ri:
e Se recomeardd sontinuarza presesslor de accentuare a dimensiunii practic-aplicative a
programeler de studii gi e interaotivitatii metodelor de predare i serinarizars:
° infiintarea Seratului de Onoare al Universitati ,Andrei Saguna” din Constanta si
delimitarea ciaré a atributiilor acestuia de atrioutiile Comisiei Consuitaive a Se iz,
o Intensificaiea eforturilor de modernizare a bazei materiale proprii aferente activiiatilor
socio-culturale si gportive pentru studenti:
e Cresterea aportului univarsitatii la sprijinirea cadrelor didactice pentru participarea ia
conferinis internationale si publizarea de articole In reviste de specialitate prin mérirea
fondu'yl de prasizre si de deplaszare;
° Crasteraa vizibil (i activitati = nlif ce - reviste, centru de cercetare -- pe i
activitatea de cercelars nu scie vizibild distinct nicl 1a nivelu! universitati g¢i nici la
nivelul fizcdrel fac aiati;
o Conrtinuarea implamisntidi maswiler periru & evila plagialui la student @ cadre
dicaciics;
o Moderrizarea perinanentd a planurilor de fnvatamant.

Pentri ~adactaren Raportului final al ARACIS v-am r3mane indatorz!l “zcd av primi

el

raspunsul dumneavoastrd in termen de o saptdmana de la data primirii acestei scrisor,
inclusiv masurile si termenele preconizate s& raspunda observatiilor si recomandarilor
formulate. in raspunsul pe care iI adresali [a scrisoarea ARACIS cu privire 12 conciuziile vizitel
de evaluare insttuiionaié, va rugdm se iaceii referin i la obseivaiiile svauatoruiu strain si ae
studentiicr. Fenirt expiiinarea unui punct de vedere cat mai obiectiv va znexan aceste

rapoarte.

VA adurem la cunostintd, totodata si faptul ca scrisoarea este elaborat2 cu acordul

tuturor membrilor echipei de evaluare si reflectd astfel punctele de vedere ale acesfors

Multumindu-va pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia inaltei

noastre consideratii,
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