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Citre,

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
in atentia Domnului Rector,
Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externd a calititii din Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava, numitd in
continuare Universitatea sau USV.

Scopul prezentei evaludri institutionale externe este de a identifica si certifica in ce
masurd Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava raspunde interesului public, precum si
misurile pe care le asigurd pentru cresterea calitatii in procesul de predare-invétare si in
exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificdrilor universitare.

Trebuie precizat ci Universitatea ,,Stefan cel Mare™ din Suceava a participat la procesul
de evaluare externi a calititii academice in anul 2008. Consiliul ARACIS, in sedinta sa din
29.09.2008, a hotiirat acordarea calificativului Grad de incredere ridicat.

Obiectivele principale ale evaludrii institutionale, urmérite de membrii Comisiei de
evaluare, in stricta concordanta cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, a standardelor,
a standardelor de referinia si a listei indicatorilor de performania ai Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior, aprobaté prin H.G. nr. 1418/2006, cu modificarile
si completarile ulterioare, au fost:

|. Contributia la promovarea si asigurarea unei inalte calitdti a procesului de predare-
invitare in USM Suceava;

2. Asigurarea unui acces rapid la informatii clare, credibile si explicite tuturor
persoanelor si institutiilor interesate (studenti, angajatori, public) privind modul in care USV
oferd programe de studii, diplome si calificéri, si in care respecta cerintele nationale, standardele
academice europene si principiile de calitate;

3. Asigurarea faptului cd, in situatiile in care se constatd existenta unor probleme 1in
evaluarea si mentinerea calitatii programelor de studii, sunt create premisele pentru initicrea
actiunilor de imbunatatire a acestora;

4. Realizarea de mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de predare-
invitare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune si responsabilitatea publicd a institutiei
de invatamant superior.

5 Modul in care Universitatea a urmirit si a pus in aplicare recomandarile formulate de
agentie la evaludrile anterioare, precum si masurile luate pentru ameliorarea calitatii in
conformitate cu aceste recomanddri.

in vederea indeplinirii scopului si a obiectivelor evaludrii externe institutionale, stabilite
de reglementirile in vigoare, elementele principale ale evaludrii, avute in vedere de echipa de
experti ARACIS, au fost:
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e examinarea mecanismelor si a procedeelor interne de asigurare si ameliorare continud a
calitatii si a rezultatelor aplicarii acestora, in special la nivelul programelor de studii;

e analiza modului in care se utilizeaza referintele externe incluse in Metodologia privind
Asigurarea Calitatii, inclusiv in Codul de Bune Practici;

e analiza modului in care informatiile publice disponibile, privind continutul si calitatea
programelor de studii si cele privind standardele de acordare a diplomelor de absolvire,
corespund cu realitatea si au transparenta cerutdi de documentele in vigoare si
angajamentele asumate;

e examinarea sistemului intern de management al informatiei si contribufia acestuia in
monitorizarea internd a calitatii si a respectarii standardelor;

e analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu privire la
programele de studii;

e examinarea standardelor academice propuse de institutie si a celor realizate de catre
studenti, in obtinerea calificdrilor academice prezumate la absolvirea programelor de
studii;

e aprecierea experientei studentilor in procesul de invétare;

e analiza modului in care se realizeazi asigurarea calitatii activitatilor corpului profesoral,
inclusiv a modului in care criteriile de evaluare si modul in care eficienta predarii-
invatarii este monitorizatd, perfectionatd si recompensatd prin managementul
universitatii;

e examinarea modului in care institutia ridicd nivelul calitativ al tuturor activitatilor de
invatamant, de cercetare i manageriale, in raport cu indicatorii de performanta realizati
la acreditare si la precedenta evaluare institutionald.

Modul de organizare a evaluirii externe institutionale

Evaluarea institutionald externd s-a desfdsurat conform prevederilor Ghidului activitatilor
de evaluare a calitatii programelor de studii universitare i a institutiilor de invdtamant superior
Partea a Ill-a — Evaluarea externd a calititii academice din institutiile de invatamant superior
acreditate (evaluarea externd institutionald), cu modificarile ulterioare.

Componenta comisiei de evaluare externa institutionald a Universititii ,.Stefan cel Mare”
din Suceava, a fost urmétoarea:
Prof. univ. dr. Andrei Bodiu (Universitatea ., Transilvania” din Brasov) — Director de

Misiune;

Prof. univ. dr. Dumitru Miron (Academia de Studii Economice din Bucuresti) —
Coordonator Echipa Experti Evaluatori;

Prof. univ. dr. Marius Gabriel Petrescu (Universitatea de Petrol si Gaze din Ploiesti) —
Expert Comisie Institutionald;

Prof. univ. dr. Gheorghe Solomon (Universitatea Politehnica din Bucuresti) — Expert

Comisie Consultativi si de Auditare;
Prof. univ. dr. Petru Alexe (Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati) — Expert evaluator

la programul de studii universitare de licenta ,, Controlul si expertiza produselor.alimentare
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Prof. univ. dr. Elvira Adriana Neacsu (Universitatea din Craiova) — Expert evaluator la
programul de studii universitare de licenta ,, Filosofie ",

Prof. univ. dr. Silvia Florea (Universitatea ,.Lucian Blaga™ din Sibiu) — Expert evaluator
la programul de studii universitare de licentd ,, Limba i literatura romand - O limba si literatura
modernd (francezd, germand)”';

Prof. univ. dr. Carmen Petcu (Universitatea din Craiova) — Expert evaluator la programul
de studii universitare de licentd ,, Limba gi literatura francezd - Limba si literatura germana”;

Prof, univ. dr. Corneliu Maior (Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad) — Expert
evaluator la programul de studii universitare de licentd ,, Silvicultura™;

Prof, univ. dr. Cosmin Dobrin (Academia de Studii Economice din Bucuresti) — Expert
evaluator la programul de studii universitare de licenta ,,Administrarea afacerilor”;

Prof. univ. dr. Luminita Gabriela Popescu (Scoala de Studii Politice i Administrative din
Bucuresti) — Expert evaluator la programul de studii universitare de licentd ,, Asistenta
manageriald si secretariat”;

Prof. univ. dr. Aurel Alecu (Universitatea Politehnica din Bucuresti) — Expert evaluator la
programul de studii universitare de licenta ,, Tehnologia constructiilor de magsini”;

Prof. univ. dr. Mircea Alimoreanu (Universitatea Tehnicd de Constructii din Bucuresti) —
Expert evaluator la programul de studii universitare de licenta ,, Inginerie economica in domeniul
mecanic’’;

Prof. univ. dr. Mircea Neamtu (Universitatea ,,Transilvania” din Brasov) — Expert
evaluator la programul de studii universitare de licentd ,, Educatie fizicd si sportiva”,

Mihaela Bijenaru (ARACIS) — secretar tehnic.

Din echipa de evaluare institutionald a Universititii ,,Stefan cel Mare” din Suceava au
mai ficut parte expertul evaluator strdin desemnat de ARACIS, prof. Bastian Baumann
(Germania), precum si studentii Anca BABET (Universitatea de Vest din Timisoara) — delegat
ANOSR, si Camelia Iliescu (Universitatea Politehnica din Bucuresti) — delegat UNSR.

Evaluarea institutionald a USV s-a realizat pe baza unei analize complexe a actului
managerial care a avut la bazd rapoartele expertilor evaluatori de programe si evaludri
suplimentare efectuate asupra serviciilor functionale, a managementului general practicat la
nivelul institutiei si a functionalitdtii componentei de asigurare a calitatii de la nivelul de
departament pana la nivel de institutie.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare interna la nivel institutional si de
programe, intocmite de catre Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, precum si a
numeroase alte materiale solicitate de citre membrii comisiei in timpul vizitei.

Prezenta scrisoare contine referiri atat le elementele pozitive constatate in perioada
evaludrii, cit si la aspectele negative identificate, care necesitd luarea unor masuri de remediere.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si
obiective

invatdmantul superior din zona Bucovinei apare odati cu infiintarea, in baza Ordinului
Ministerului invatiamantului nr. 3038 din 13 septembrie 1963, a Institutului Pedagogic de 3 ani,
cu doud facultiti de filologie §i matematica-fizica, ca o continuare a traditiilor culturale si
educationale reprezentate de scolile domnesti din nordul Moldovei, de Academia de la Putna si
de Institutul Teologic din Cernduti. intr-o a doua etapa (1976-1989), in baza Decretului
Consiliului de Stat nr. 209/12.07.1977, Institutul Pedagogic s-a transformat in Institut de

-
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nvatamant Superior cu specializari mixte, umaniste si tehnice. Statutul de universitate este
consfintit prin Hotirdrea Guvernului Roméniei nr. 225 din 7 martie 1990. Denumirea de
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava se stabileste in baza Notei Guvernului din
04.01.1991 si a Ordinului ministrului invatamantului si stiintei nr. 4894 / 22.03.1991. Aceasta
este comunicatd Universitatii prin adresa nr. 34.096 / 25.03.1991.

Sediul Universitatii este in Suceava, str. Universititii, nr. 13, cod 720229, Romania. Exista,
de asemenea, si alte locatii: Baza didacticd Galanesti; Cabana de véndtoare Sipotel — Risca;
Centrul de formare continui din Vatra Dornei. Site-ul oficial este www.usv.ro.

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava are in structura sa organizationald 9 facultéti
si 16 departamente, cu 54 de programe de licentd la invatamant cu frecventd (IF) (din care 41
acreditate cf. HG 707/30.07.2012 si 13 autorizate provizoriu); 9 programe de licentd la
invatimant la distantd (ID) (acreditate cf. HG 707/30.07.2012) si 42 de programe de studii
universitare de masterat (acreditate cf. Ordin nr. 4945/31.07.2012). La universitate mai
functioneazi 8 cursuri postuniversitare si 2 scoli doctorale care gestioneazd 14 domenii de studii
universitare de doctorat.

in cadrul Universitatii nu functioneazi programe de studii neautorizate.

Carta universititii si regulamentele specifice

Universitatea are o Carti Universitard ale cirei prevederi sunt in concordantd cu legislatia
nationala si sunt aduse, prin publicare, la cunostinta membrilor comunitatii universitare si a altor
categorii de stakeholders interesati de misiunea, valorile definitorii, principiile organizationale si
obiectivele strategice ale universitatii. La Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava s-a
elaborat o noud Cartid universitara aprobatd prin Hotardrea Senatului (H.S.) nr. 9/31.01.2012.
Prin adresa nr. 50202 Bis(111)/31.01.2012, Ministerul Educatiei Nationale a atestat legalitatea si
compatibilitatea continutului Cartei cu legislatia in domeniul invatdmantului universitar. Ca
structurd, aceasta contine: misiunea si obiectivele universitatii, principiile care vizeazd buna
functionare a acesteia, modul de configurare a structurii organizatorice, definirea autonomiei
universitare si a libertatii academice, principalele regulamente si metodologii, prevederi de
natura Codului studentilor, reglementiri cu privire la etica universitard si la incompatibilitati,
precum si alte prevederi obligatorii pentru un astfel de document.

Regulamentele nominalizate in Carta Universitard existd, sunt elaborate conform
prevederilor legale in vigoare, sunt aprobate de Senat si sunt prezentate in anexe la Raportul de

autoevaluare, precum si pe site-ul universitatii (WWw.usv.ro).

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Managementul operativ in USV este asigurat de Consiliul de Administratie care include
in structura sa rectorul, prorectorii, directorul general administrativ al universitatii, directorul
CSUD si reprezentantul studentilor, fiecare membru fiind responsabil pentru activitatile sale
manageriale specifice, in concordantd cu strategia Universitatii. si organigrama acesteia, in
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conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Administratie,
aprobat de Senat.

Toate activitatile din Universitate se desfasoara pe baza legilor in vigoare, cu
respectarea hotérarilor Senatului universitar si a deciziilor Consiliului de administratie, respectiv
ale Rectorului. Forul suprem de decizie este Senatul universitar, compus din 36 de membri (27
de cadre didactice si 9 studenti) a cirui activitate este reglementatd prin Regulamentul de
functionare a Senatului universitar. Senatul universitar are in structura sa comisii de specialitate,
prin care isi exercita atributiile de monitorizare si de control a activitdtii institutionale. Senatul
universititii este format din reprezentanti alesi in mod democratic din fiecare facultate si
departament, decide asupra problemelor majore privind activitatile academice si politicile USV,
finantarea, selectia si promovarea personalului academic si administrativ, admiterea studentilor,
dezvoltarea de servicii pentru societate. Senatul functioneazd fin baza regulamentelor
universititii, complementare Cartei, precum si in baza propriului regulament.

Structurile legislative si functiile de conducere executivd ale Universitatii sunt alese la
intervale de 4 ani, in conformitate cu legislatia in domeniul inviatamantului universitar,
procedurile fiind stabilite prin regulamentele si metodologiile de alegere a structurilor si
Sfunctiilor de conducere. Incepand cu anul 2011, prin noua Lege a invdtdméntului, intreaga
comunitate academica a beneficiat de cadrul legal in alegerea structurilor de management.

Toti membrii din structurile manageriale ale universitatii au fost desemnati prin procese de
tip piramidal. Pentru aceasta, s-au organizat alegeri succesive la nivel de
departament/facultate/universitate, in acord cu Legea Educatiei Nationale nr 1/2011, si conform
Metodologiei pentru alegerea structurilor si funciilor de conducere in cadrul Universitafii
“Stefan cel Mare” din Suceava 2012, Senatul si-a ales presedintele, precum si presedintii
comisiilor de specialitate ale acestui for deliberativ, prin vot democratic, universal si secret.

in baza Regulamentului de organizare si desfasurare a alegerilor i a Referendumului
organizat in Universitate, Rectorul a fost ales de catre intreaga comunitate academicd. Pentru
completarea structurilor de conducere s-a ficut nominalizarea prorectorilor de catre Rector si,
prin concurs, in baza unei metodologii aprobate de catre Senatul universitatii, dintre candidatii
validati de catre consiliile facultatilor, a fost desemnat decanul pentru fiecare facultate. Dupa
confirmarea de citre rector, decanii facultitilor si-au nominalizat prodecanii. Organismele de
conducere ale Universititii ,,Stefan cel Mare” din Suceava se compun, la toate nivelurile
(institutional, facultdti, departamente, colective) de cadre didactice titularizate in invatamantul
superior avand functie didacticd de profesor universitar, conferentiar universitar sau lector/sef de
lucrdiri cu norma de baza in universitate. in toate structurile de conducere universitard, la care se
impune prin lege acest lucru, studentii sunt reprezentati in proportie de minimum 25%.

in Universitate este asiguratid transparenta deciziilor si a activititilor desfasurate si este
respectatd libertatea academica a personalului didactic, didactic auxiliar si de cercetare, precum
si drepturile si libertatile studentilor. Documentele emise de conducerea Universitiii sunt postate
pe site-ul universitatii si pe paginile web ale facultitilor. Studentii beneficiaza de pagini personale
on-line care asigurd confidentialitatea informatiilor care intrd sub incidenta prevederilor legale si
contractuale referitoare la confidentialitate.
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Conducerea universititii sprijind prezenta activa a institutiei pe plan international. Astfel,
Universitatea “Stefan cel Mare” Suceava este membrd a urmatoarelor organisme si organizatii
academice internationale: IAU — Asociatia Internationald a Universititilor, EUA — Asociatia
Europeana a Universititilor, AUDEM — Asociatia Universitatilor pentru Democratie, AUF —
Agentia Universitara Francofond, ICDE — Consiliul International pentru invatimant la Distanta.

Personalul didactic

Numarul total de posturi din statele de functii ale USV este de 594. Un numar de 567
posturi sunt acoperite cu cadre didactice ftitulare, respectiv un procent de 95,46 %. In
universitate sunt angajate 349 cadre didactice titulare cu norma de baza. Numarul de cadre
didactice avand functia de profesor si de conferentiar universitar este de 136, ponderea acestora
in total posturi didactice fiind cuprinsa intre 25%-50%, media pe universitate fiind 38,96 %. Cu
ocazia evaludrii institutionale, s-a constatat ci la toate programele de studii oferite de
universitate sunt respectate cerintele normative obligatorii pentru acest capitol. Personalul
didactic asociat, care nu este titularizat in invatimantul superior si ocupd temporar un post
vacant in Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, satisface cerintele legale pentru ocuparea
postului respectiv, conform Legii Educatiei Nationale Nr.1/2011. S-au verificat prin sondaj o
parte dintre dosarele de concurs ale cadrelor didactice asociate §i s-a constatat indeplinirea
integrald a cerintelor metodologice aferente.

Normele didactice respectd prevederile Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011 si
Regulamentul de intocmire a statelor de functii, fiind de: 10 ore conventionale pentru profesor,
11 ore conventionale pentru conferentiar si 12 ore conventionale pentru sef de lucrari, lector si
asistent. Norma orelor de curs este de minim 4 ore conventionale/an pentru profesor si
conferentiar si 2 ore conventionale/an pentru sef de lucrari (lector). Existd fige ale posturilor
didactice, ale caror prevederi sunt respectate. S-a luat notd de corelatia adecvata intre norma
didacticd si cea de cercetare. in cazul in care anumite cadre didactice nu realizeaza volumul
minim al activititilor de cercetare se mireste corespunzator norma didacticd, dar nu mai mult de
maxim 16 ore in conformitate cu prevederile legale. Personalul didactic titularizat are functia de
bazi numai la USV. In universitate nu existd cadre didactice care si acopere mai mult de trei
norme didactice.

Toti titularii de disciplina detin titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi in domeniul
disciplinelor cuprinse in posturile ocupate. in anul universitar 2013-2014: peste 86 % dintre
cadrele didactice titulare detin titlul de doctor, iar ceilalti sunt doctoranzi; dintre cadrele
didactice asociate 70 % detin titlul de doctor, iar ceilalti sunt doctoranzi. In universitate exista 38
de conducitori de doctorat atestati in 14 domenii de doctorat.

In conformitate cu legislatia in vigoare, Senatul universitar a aprobat ca 3 cadre didactice
care urmau sa implineasca varsta legald de pensionare sd fie pastrate in continuare in calitate de
titulari si ca 11 cadre didactice deja pensionate sa redobandeasca statutul de cadru didactic

titular.
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Analiza statelor de functii ale departamentelor relevd existenta unei incadrari
corespunzitoare cu cadre didactice titularizate in invatimantul superior, varsta acestora fiind
uniform repartizatd ceea ce garanteazd capacitatea institutiei de a acoperi corespunzator cu
personal de specialitate toate activitdtile prevazute in planurile de invatimaént. Directia de
resurse umane din Universitate asigurd evidenta corectd §i completd a tuturor dosarelor de
concurs ale personalului didactic.

Baza materiala

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava dispune de un ansamblu de 21 cladiri cu o
suprafata desfisurata de 49.800 m?>, din care utild pentru invitimant, peste 24.900 m? amplasate
pe un teren cu suprafata de 60.000 de mp. Terenul si spatiile aferente invatdmantului, cercetdrii
stiintifice si activitatilor conexe sunt in patrimoniul Universitatii si apartin domeniului public.
Peste 30% din aceastd suprafati este destinatd celor 147 laboratoare cu o capacitate totala de
2.461 locuri, iar peste 15% din suprafata, celor 34 de amfiteatre si sili de curs cu o capacitate
totala de 3.034 locuri.

USV oferd studentilor spatii de cazare modernizate in capacitate de 1.107 locuri
distribuite in cele 4 cimine studentesti. Studentii pot servi masa la restaurantul universitatii, care
are o suprafata utila de 1.508 m? si permite servirea mesei de citre un numir de 208 studenti pe
serie. Pentru organizarea de manifestari cu caracter cultural §i de divertisment universitatea pune
la dispozitia studentilor si angajatilor sdi Auditoriumul ,,Joseph Schmidt” cu o suprafata de 900
m® si o capacitate de 235 locuri. Pentru activitatile recreative ale membrilor comunitatii
universitare, universitatea dispune o bazd sportivd ce cuprinde un teren de sport cu gazon
artificial acoperit cu balon presostatic, amenajat pentru fotbal, handbal, tenis de camp si atletism,
de doua sili de sport, precum si de un bazin de not la standarde semi - olimpice.

Capacitatea spatiilor de invdtamant este conformad cu cerintele normative minime,
asigurand 1,1 m?/loc, in salile de curs, 2,9 m%loc in silile de laborator,1,6 m*loc in silile de
seminar, 1,5 m?/loc, in salile de lecturd si 2,5 m?*/loc, in laboratoarele de informaticd, marimea
sililor fiind corelata si cu marimea formatiilor de studiu.

Tn universitate sunt operationale 14 centre moderne de cercetare dotate, prin finantarile
obtinute prin competitie nationald si europeana, cu cele mai performante elemente de logistica a
cercetdrii stiintifice. La Facultatea de Inginerie Electrica si Stiinta Calculaterelor se afld si este
folosit pentru cercetare un computer foarte performant. Practic toate silile de curs si de seminar
si laboratoarele dispun de mijloace moderne de predare de tip videoproiector, sunt conectate la
Internet si sunt dotate cu aparaturd de ultima generate. Elemente de metodica didacticd moderna
au fost identificate si la nivelul departamentelor putand fi folosite pentru manifestdri stiintifice.
in universitatea exista 11 sdli multimedia dotate la nivel simlar cu cele din universitatile de top
din alte tari membre ale Uniunii Europene, fiind operational un program de dotare anuald a unor
laboratoare de invatamint si cercetare cu echipamente performante.

Pentru activititile didactice se afla in utilizare 2680 de calculatoare, conectate la reteaua
de internet, pentru care universitatea a achizitionat soft-urile corespunzitoare disciplinelor de
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studiu din planurile de invatdmant, cu licente de utilizare aferente. Trebuie remarcate
preocupirile continue la nivel de Universitate pentru imbunatatirea bazei materiale. S-au folosit,
in acest sens, numeroasele proiecte de cercetare castigate prin competitii organizate la nivel
national si international, fondurile structurale ale Uniunii Europene, indeosebi cele accesabile
prin POS DRU.

USV dispune de o bibliotecd centrald care are 6 sli de lecturd in suprafatd de 770 mp si
care asigurd 223 locuri, garderobd si calculatoare legate in retea pentru accesul utilizatorilor. S-a
constatat ci silile de lecturd sunt dotate corespunzitor cu fond de carte pentru imprumut si
pentru studiu compus din 280.000 de volume, corespunzitor programelor de studiu din planurile
de invatimant, si cu tehnicid de calcul, acces la internet pentru toate calculatoarele, inclusiv
acoperire wireless. in biblioteca universititii pot fi consultate numeroase publicatii periodice
(179 abonamente permanente nationale si 93 internationale), teze de doctorat, descrieri ale unor
brevete de inventie, colectii de standarde, microformate, documente cartografice, audiovizuale,
electronice si alte categorii de documente utile pentru un proces metodico-didactic modern. In
prezent, membrii comunitétii universitare beneficiaza de acces gratuit la baza de date pusa la
dispozitie prin ANELIS si de fondul de carte al Bibliotecii Bucovinei ,.I.G. Sbiera”. Rapoartele
intocmite de evaluatorii programelor de studii au relevat ca existd consistente spatii special
amenajate si dotate corespunzator destinate bibliotecilor disciplinelor la nivelul fiecdrei facultati
si in cadrul departamentelor de profil. in cadrul schimbului inter-bibliotecar pot fi consultate
documente disponibile la cei 84 parteneri interni si 188 parteneri externi cu care colaboreaza
permanent biblioteca universitara. Biblioteca este dotata cu 39 de calculatoare performante, cu
acces la internet/intranet, asigurdnd posibilitatea de informare §i documentare a studentilor,
cadrelor didactice si cercetatorilor din USV si comunitatea locald. Biblioteca este deservita de
personal competent, cu studii superioare de specialitate (biblioteconomie sau filologie).
Universitatea dispune de o tipografie propric care asigurd multiplicarca indrumarelor de
laborator, a cursurilor si a altor materiale didactice necesare procesului de invatdmant superior,
precum si o editurd proprie recunoscuta CNCS. Dotarea tehnica a tipografiei corespunde
cerintelor de editare a unor lucrari de calitate in tiraj suficient. Calitatea lucrdrilor prestate la
editura si tipografia universitatii a facut ca la acestea sd se publice carti sau manuale didactice
semnate de numeroase cadre didactice si personalititi ale vietii cultural-stiintifice.

Activitatea financiara

Activitatea financiari a Universitdtii este organizatd in concordantd cu legislatia nationald
in domeniu si cu regulamentele proprii aprobate de Senat. Directia financiar-contabild a
Universitatii este condusi de directorul economic, care are studii superioare de specialitate si
care este subordonat rectorului. Tn urma verificérii efectuate, s-a luat nota de faptul ¢ personalul
angajat care desfdsoard activitati financiar-contabile, are studii superioare de specialitate. USV
are un buget propriu, constituit din finantarea pe student echivalent aferentd contractului
institutional si din surse proprii, dispunand de un patrimoniu propriu pe care il gestioneaza

conform legislatiei in vigoare.
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Universitatea are un buget propriu de venituri si cheltuieli, care este intocmit si ulterior
supus dezbaterii Consiliului de Administratie, aprobat in Senatul universitar i urmérit anual din
punctul de vedere al executiei sale. Bugetul de venituri si cheltuieli este defalcat pe facultati,
astfel incat activitdtile financiare si cheltuielile salariale sunt monitorizate lunar in scopul
asigurdrii unei functionari sustenabile a fiecdrei structuri institutionale. Executia anuald a
bugetului de venituri si cheltuieli este dezbatuta si aprobata de catre Senatul universitar si facuta
publicd pe site-ul universititii. Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava este inregistrata la
Ministerul Finantelor, conform certificatului de inregistrare fiscald emis pe data de 08.07.1993,
avand codul fiscal 4244423 si conform certificatului de inregistrare in scopuri de TVA pentru
achizitii intracomunitare din 25.01.2007, avand codul RO20777029.

Serviciul de contabilitate intocmeste bilantul contabil, contul de executic bugetara,
raportul de gestiune si contul de rezultat patrimonial, urmareste executia bugetului din care
rezultd veniturile incasate si destinatia lor, caracterul non-profit al universitatii si efectuarea
cheltuielilor care se realizeaza in concordanti cu legislatia in vigoare. Activitatea de contabilitate
este informatizatd si existd legituri cu toate departamentele, serviciile si compartimentele care
efectueazi operatiuni financiare. Universitatea dispune de un sistem informatic integrat - SICOB
versiunea 2.4.c, iar aplicatia R-STUDENT realizeaza gestiunea studentilor, precum si a taxelor
de studii, atat la nivelul secretariatelor facultétilor, cét si la nivelul Serviciului Buget-Finante,
respectiv integrarea in nivelul sistemului informatic. De asemenea, exista si aplicatia
achizitionatd pentru evidenta resurselor umane si a salarizarii. Cheltuielile ocazionate de plata
salariilor nu depisesc 60% din totalul cheltuielilor ceea ce releva indeplinirea cerintei normative
aferente. Evaluarea a atestat efectuarea cheltuielilor in conformitate cu legislatia finantelor
publice, respectandu-se destinatia sumelor alocate si caracterul non-profit al organizatiei.

La momentul vizitei universitatea acoperea din fonduri proprii doar 5,6 % din fondul total
de burse platite studentilor. in ultimii 4 ani USV a acordat burse doctoranzilor din fonduri
structurale nerambursabile, prin contractele de finantare POSDRU. in sedintele Consiliilor
facultatilor si ale Senatului sunt prezentate si informatii in legiturd cu posibilititile de asistentd
financiari din partea USV, cat si destinatia taxelor incasate anual. Activitatea financiard a
Universitatii este auditati intern, periodic si anual de Compartimentul de audit public intern care
elaboreazi anual un raport ce este prezentat Rectorului, iar periodic se supune unui proces de
audit extern efectuat de citre Curtea de Conturi a Romaniei respectiv de Ministerul Educatiei
Nationale. Nivelurile taxelor de studiu sunt aprobate anual de Senatul universitatii si publicate pe
site-ul universitatii. Taxele anuale de studii pentru anul universitar 2013-2014 au fost diferentiate
in functie de domeniul de licentd IF/ID, masterat, doctorat, fiind de: 2400-2800 lei pentru
invatamantul de licentd IF; 4000 lei pentru invatamantul de licentd IF (Nutritie si Dietetica,
Balneofiziokinetoterapie si recuperare); 2600-3500 lei pentru invatimantul de licentd ID; 2500-
2900 lei pentru studii de masterat; 2500-3000 lei pentru doctorat. in regulamentele si
metodologiile universitare se regdsesc aspectele procedurale si informatiile privitoare la nivelul
taxelor de studiu, posibilititile de acordare de reduceri, scutiri de taxe, esalonarea platilor. Taxele
sunt afisate la avizierele facultdtilor, sunt postate pe paginile web ale facultdtilor si sunt
prezentate candidatilor la admitere prin mijloacele de promovare §i pe pagina admiterii. Studentii
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sunt informati la inceputul anului universitar si ori de céte ori este oportun, prin intermediul
regulamentelor si metodologiilor, al rapoartelor financiare prezentate de Consiliul de
Administratie in Senat, prin site-ul universitatii si prin alte mijloace asupra taxelor de studiu,
posibilitatilor de asistentd financiard pentru achizitionarea de tehnici de calcul burse de ajutor
social, bursd, reduceri si scutiri de taxe, premii, tabere de odihna si tratament gratuite.

fn anul 2013 o comisie a MEN (Directia Generala Juridica si Control, Directia Generald
de Invatamant Superior si Directia Audit din MEN) a efectuat o misiune de audit general pe
urmitoarele teme: probleme de legislatie, documente scolare, activitate didacticd, activitate de
organizare a institutiei, personal-selectie, evidentd, promovare, activitatea de secretariat,
activitatea economico-financiard.

Studentii

Activitatea profesionald a studentilor se desfasoard in conformitate cu prevederile
legislatiei nationale, a Cartei Universitatii §i a Regulamentului privind activitatea profesionala a
studentilor. Acest Regulament face referiri la procedurile de admitere in facultate si de
inmatriculare a studentilor, la drepturile si indatoririle studentilor, la frecventarea activitétilor
didactice, la promovarea anului universitar §i utilizarea Sistemului European de Credite
Transferabile, la transferul studentilor, la intreruperea studiilor, la mobilitati, la recompense si
sanctiuni, la procedurile utilizate pentru finalizarea studiilor. Informatii cu privire la examinarea
studentilor se regisesc in Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor, fin
procedurile de examinare si notare a studentilor §i in Ghidul studentului. De asemenea, aceste
metode sunt precizate in fisele disciplinelor care se prelucreazd cu studentii la nceperea
semestrului aferent si se aduc la cunostinta membrilor comunitatii universitare, prin publicare. La
nivelul universititii se aplici prevederile unui Regulament cadru de examinare gi nolare a
studentilor din USV, in care sunt cuprinse detalii privind activitatea de predare, seminarizare,
laborator si de examinare a studentilor.

Forma de examinare se aprobid de citre Consiliul facultitii inainte de inceperea anului
universitar. Ponderea evaludrii de la seminar este de minimum 40% iar cea a notei la examen este
de maximum 60%. Promovarea studentilor dintr-un an de studiu in altul se bazeaza pe o
proceduri care respectd reglementérile la nivel national. Studentul poate promova daci obtine cel
putin 45 de credite din cele 60 aferente unui an de studii. Evaluarea periodicd a studentilor se
face prin examen scris sau oral. Nota minima de promovare a examenului/colocviului este 5.
Rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizdrii sunt trecute in cataloagele disciplinelor,
centralizatoarele de note ale specializarii/programului de studii si in registrele matricole. Dupa
sustinerea examenului de licentd/disertatie se clibereazi actele legale de studii, respectiv,
diploma de licentd/master si suplimentul la diploma, de catre Biroul Diplome/Acte de studii, care
gestioneazd actele de studii in conformitate cu normele legale in vigoare. Transferul studentilor
se realizeazi pe baza Regulamentul activitatii profesionale a studentilor elaborat si aplicat in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

fn Universitatea ,,Stefan cel Mare din Suceava, procesele de recrutare si admitere la toate
cele 3 cicluri de studii universitare (licentd, masterat si doctorat) se realizeaza in conformitate cu

10



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATH IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

ARACIS Membra cu drepturi depline in Asociatia Enropeand pentru Asigurarea Calitagii in fm‘r?,'c?:mir.lmf Superior - ENQA

Inscrisa in Regisorul Ewropean penirn Asigurarca Calitagii in fnvagamdanind Superior - EQAR

Strada Spirte Haret nr. 12, sector I, Bucureyti, Romania

principiul autonomiei universitare, respectindu-se legislatia nationald, regulamentele si
metodologiile proprii. Compartimentele specializate ale universitdtii promoveazad anual oferta
educationala la nivelul celor interesati. Cu ocazia vizitei de evaluare institutionald s-a luat notd
de portofoliul de actiuni desfasurate in acest sens. Se detaseaza prin calitatea organizdrii si
eficacitatea rezultatelor actiuni cum ar fi: Porti Deschise, Student pentru o zi, Tdrguri
educationale (in diferite orase din regiune), editarea anuald a Ghidului studentului. S-a constatat
cd admiterea 2013 a fost organizatd pe baza Regulamentului privind organizarea si desfasurarea
examenului de admitere 2013-2014 aprobat anual de Senat cu 6 luni inaintea examenului de
admitere care nu contine prevederi discriminatorii la adresa candidatilor. Concursul de admitere
este organizat de facultdti conform metodologiei de admitere specifice aprobatd de Senatul
Universititii si se desfisoara diferit pe baza de criterii adoptate de fiecare facultate, fie sub forma
de concurs in care media de admitere este calculatd in functie de media de la bacalaureat si
media generald a anilor de studii la o disciplina de specialitate, fie sub forma de concurs in care
media de admitere este calculatd in functie de media ponderatd a douad probe scrise de la
examenul de bacalaureat. La programele de studii din domeniul Sdandtate se organizeaza un
concurs la care media de admitere este calculata ca medie ponderatd intre media de la examenul
de bacalaureat si nota obtinutd la un test grild la o disciplind de profil in corespondentd cu
domeniul programului de studiu. in timpul vizitei efectuate la secretariatul general al universitatii
si la secretariatele facultatilor nu au fost identificati in evidentele institutiei studenti care sd nu
aiba la dosar toate documentele previzute de legislatie in domeniul invitaméntului. in urma
evaludrii prin sondaj a unora dintre dosarele studentilor rezultd ca sunt indeplinite standardele
nationale de calitate in vigoare.

Scolarizarea studentilor strdini se face cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare. in
cadrul USV sunt inmatriculati un total de 291 studenti cetiteni strdini, cei mai multi fiind din
Ucraina si Republica Moldova.

in cadrul USV existd Centrul de consiliere si orientare in carierd a studenfilor care
desfisoara activitati specifice si este la dispozitia tuturor studentilor din universitate. Rolul
acestei arhitecturi organizationale este acela de asigurare a unui dialog permanent cu studentii,
de discutare cu acestia a ghidului de studii, a conditiilor sociale si de pregdtire, a drepturilor si
obligatiilor ce le revin. Comisia de evaluare institutionald a luat nota de faptul cé, prin acelasi
Centru, au fost efectuate si alte studii avand ca tematicé: Determinantii orientdrii academice a
studentilor de anul I, Calitatea serviciilor in USV, Corectitudinea examenelor in USV, Profesia
didactici - interviu calitativ cu 10 dascili USV ,.Decalog in dialog”, Perceptia Serviciului
Secretariat in USV, Gradul de informare al studentilor USV cu privire la activitatea Serviciului
Social, Orientarea academici a elevilor din clasele terminale de liceu (Suceava, Botosani, Vatra

Dornei).

Cercetarea stiintifica

Activitatea de cercetare stiintifica este centrata pe profilul facultatilor si se realizeazd in
cadrul centrelor de cercetare prin intermediul unor programe de cercetare si manifestdri
stiintifice nationale si internationale. Universitatea a semnat 77 de protocoale de colaborare cu
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universititi si institutii de cercetare din alte tiri membre ale Uniunii Europene, precum si din
Ucraina, Republica Moldova, Statele Unite si Brazilia. Aceste parteneriate evidentiaza
preocuparea universititii pentru promovarea dimensiunilor educationale interculturale europene

Activitatea de cercetare este o componentd de bazd a misiunii asumate de universitate.
USV este acreditati ca unitate nationald de cercetare §i dezvoltare. Activitatea de cercetare este
coordonata de Consiliul Stiintific al USV, condus de prorectorul cu activitatea stiintificd. Pe
termen lung, in Planul strategic al USV 2013-2017 sunt cuprinse distinct directiile Planului
strategic de cercetare stiintificd. Planul strategic de cercetare al universitdtii este intocmit pe baza
temelor de cercetare abordate de facultiti in propriile planuri strategice de cercetare si este strins
corelat cu planul national de cercetare. Anual sunt previzute activititi de sprijin si valorificare a
cercetarii in Planul operational de cercetare. La nivelul universitatii este creat Departamentul
Management Programe de Cercetare (DMPC), care functioneaza conform unui regulament
propriu, avind rolul de monitorizare, organizare si sprijinire a activitatii de cercetare din
universitate. Existd numeroase teme de cercetare care sunt in strdnsa legaturd cu ariile stiintifice
a domeniilor de licenta si masterat. Rapoarte detaliate privind situatia cercetdrii din universitate
sunt prezentate periodic iar in acestea este prezentat in detaliu modul de valorificare a
rezultatelor cercetirii. S-a constatat ca activitatea de cercetare stiintifica din universitate a fost
valorificatd prin granturi de cercetare la nivel national, programe internationale de cercetare,
contracte de cercetare cu firme din tard, brevete, individual prin lucrari stiintifice, publicatii la
edituri recunoscute, manuale didactice, monografii. Colectivele de cercetare din Universitate au
castigat peste 100 de proiecte de cercetare de anvergura natioali si de relevantd internationald
care au contribuit la integrarea cercetitorilor din universitate in retelele de cercetare europeana.
Se poate aprecia c¢i USV dispune de resurse umane, financiare si logistice adecvate pentru
obiectivele propuse in domeniul cercetarii. Resursele financiare atrase in 2012 prin activitati de
cercetare au fost de 17.6042.000 lei. Cadrele didactice, tinerii cercetatori, si doctoranzii
desfisoara activitati de cercetare in cadrul celor 14 centre de cercetare, unui centru de transfer
tehnologic si a celor 53 laboratoare de cercetare sau individual. Cercetarea dispune de o bazéa
materiald modernd si compatibild cu obiectivele stabilite prin planul de cercetare, dotarea
laboratoarelor de cercetare fiind corespunzitoare si in permanentd dezvoltare. USV a construit si
alocat o suprafatd utild de lucru si cercetare de 700 mp, in care pot activa 86 de studenti
doctoranzi si cercetitori postdoc, in conditii din cele mai bune. Un numir de sase centre de
cercetare sunt acreditate CNCSIS. in universitate sunt constituite comisii de verificare internd a
etapelor si fazelor contractelor de cercetare aflate in derulare. Membrii comisiilor de audit sunt
cadre didactice neimplicate in respectivele contracte de cercetare. Universitatea reprezintd un
centru de excelentd in domeniul inventicii ocupénd locul I pentru numirul de brevete acordate de
OSIM in perioada 2007-2011, cu un total de 90 brevete ce reprezintd 35,5 % din numarul de
brevete acordate universititilor din Romdnia. Cercetarea stiintifica din universitate a fost
valorificatd prin: granturi de cercetare la nivel national, programe internationale de cercetare
(FP7, NATO etc.), contracte de cercetare cu firme din tard, individual, prin lucrari stiintifice,
publicatii la edituri recunoscute, cirti, manuale didactice, monografii, brevete. In Universitate se
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organizeaza periodic evenimente stiintifice in care cadrele didactice isi prezintd rezultatele
activititii de cercetare. Numarul conferintelor corespunde domeniilor acoperite de universitate,
prin cercetare, cantitativ, dar si ca standarde din punct de vedere calitativ. Universitatea editcazd
reviste proprii in care toate lucrdrile acceptate pentru prezentare sunt verificate de un comitet
stiintific. Se poate aprecia ci la nivelul USV s-a consolidat o solidd culturd a calitatii in materie
de cercetare stiintifica.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitiitii educatiei, conform
legii

Procedurile si activititile de evaluare privind calitatea programelor de studii au fost atent
elaborate, dezbitute cu membrii comunititii universitare si aprobate de Senatul universitar.
Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii elaboreaza rapoarte anuale de evaluare internd si isi
desfisoara activitatea conform Regulamentului de organizare si functionare a acesteia.

Strategia in domeniul calitatii, regulamentele, procedurile, sistemele de evaluare sunt
avizate de CEAC si apoi supuse dezbaterii publice, dupa care urmeaza aprobarea lor in Senatul
universitatii. Documentele sunt publicate pe site-ul calititii si sunt accesibile in sistemul Intranet
si Internet. Raportul anual privind evaluarea si asigurarea calititii contine masurile propuse
pentru imbunititirea calitdtii la nivelul structurilor de conducere i operationale ale universitatii.
CEAC colaboreazi cu universititi din tard si cu ARACIS pentru identificarea bunelor practici in
domeniul asigurarii si al managementului calitatii educatiei.

Au fost remarcate demersurile articulate la nivelul facultdtilor directionate catre
cunoagterea de catre studenti a procedurilor §i etapelor procesului de asiguarare a calitatii.
Practic in toate toate structurile definitorii pentru asigurarea calititii, participd reprezentantii
comunititii studentesti din Universitate.

Procesul de asigurare si garantare a asigurdrii calitatii este unul de permanenta si se
bazeazi pe valorile parteneriatului la nivel national si international. CEAC colaboreazd cu
structuri similare din alte universitati din tard si din strdindtate, cu alte institutii nationale si
europene care au atributii in domeniul asigurdrii calitatii urmarindu-se identificarea unor bune
practici in domeniul asigurdrii si al managementului calitatii educatiei. In anul 2010,
universitatea si-a verificat extern eficacitatea sistemului de management strategic si al calitatii
prin Programul de Evaluare Institutionala IEP-EUA. Echipa internationald de experti a evaluat
capacitatea institutiei de a-si dezvolta o strategie pe care sd 0 implementeze cu succes n vederea
atingerii obiectivelor proprii si a formulat o serie de recomandiri care au stat la baza
reorganizarii universitatii incepand cu anul 2011.
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RECOMANDARI

Ca urmare a procesului de evaluare externa la nivelul institutiei si a programului de studii,
echipa de evaluare formuleazi urmétoarele recomandari:

= cu privire la procesul didactic:

— valorificarea oportunitatilor identificate, atat pentru imbunétatirea calitifii programelor de
studii care au potential de dezvoltare, la acest moment, dar si pentru dezvoltarea (sub
aspectul bazei materiale si al pregatirii resursei umane) acelor programe de studii pentru
care existd interes dar conditiile de derulare sunt, la acest moment, relativ limitate;

— urmdrirea permanentd a realizirii competentelor dobandite de absolventi in concordanta
cu competentele asteptate pentru fiecare program de studii, conform Registrului National
al Calificarilor in Invatimamtul Superior (RNCIS);

— revizuirea permanenti a planurilor de invatamant vizdnd numarul de ore de activitate
didactica, raportul cadre didactice/studenti in concordantd cu prevederile standardelor
specificc ARACIS si cu bunele practici existente in Spatiul European al Invitamantului
Superior;

— flexibilizarea curriculumului universitar si adaptarea acestuia la noile exigente ale unei
piete dinamice a capitalului intelectual prin introducerea, la cvasitotalitatea facultatilor, a
unui numar mai mare de discipline optionale si facultative;

contribuie la cresterea capacitatii de comunicare a absolventilor, element considerat
deficitar in cadrul intalnirii cu angajatorii;

— promovarea unor programe de mobilitate internd, atat pentru studenti cat si pentru cadrele
didactice;

— preocuparea permanentd pentru imbundtitirea calitatii si relevantei programelor de
practica pentru studenti, cresterea duratei acestora, mai buna implicare a specialistilor din
mediul economic si urmarirea transformarii portofoliilor de practica in documente
curriculare oficiale;

— cresterea ponderii pregitirii profesionale formative a studentilor, ceea ce poate contribui
la mai rapida integrare a absolventilor pe piata fortei de munca;

— cresterea implicérii cadrelor didactice, dar si a studentilor din anii mai mari sau de la
programele de master in procesul de indrumare, la cerere, a studentilor din primul an de
studii;

— elaborarea si implementarea unei politici de atragere si mentinere in universitate a
tinerelor talente, concomitent cu promovarea practicii urmdririi de cétre toate cadrele
didactice a unor planuri de dezvoltare a carierei personale;
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— organizarea si derularea unor programe de instruire pentru dezvoltarea competentelor
antreprenoriale ale cercetatorilor si studentilor;

— promovarea unor masuri care s conducd la consolidarea competentelor studentilor in
planul gandirii critice si creative, lucrului in echipe integrate si spiritului anticipativ;

— urmirirea cu consecventi a dimensiunii strategice a procesului educational prin
infiintarea in universitate a unui Departament de management strategic universitar;

— compatibilizarea curriculei programelor de studii universitare cu cele din cele mai
performante universitati din tarile membre ale Uniunii Europene pentru a facilita
mobilitatea inter-universitard, recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate si
transferabilitatea creditelor de studii.

= cu privire la cercetarea stiintifica:

— crearea conditiilor optime pentru mentinerea colectivelor de cercetare existente si
consolidarea polilor de cercetare deja existenti;

— cresterea numarului de proiecte de cercetare realizate in parteneriat cu cercetdtori din alte
state, fie in calitate de solicitant, de partener sau ca membrii in echipele complexe de
proiect internationale;

— stimularea membrilor comunitatii universitare si participe la retelele nationale si
europene constituite pe problematica cercetdrii avansate i valorificarea acestei
apartenente in favoarea universitatii;

— urmirirea si evidentierea citdrilor in reviste ISI a lucrdrilor publicate de membrii
comunititii academice, cresterea relevantei internationale a fiecdrui cadru didactic;

— incercarea de dezvoltare a colabordrilor internationale, inclusiv prin finalizarea acestora
prin publicarea de articole de specialitate in calitate de co-autor impreund cu cadre
didactice de la universitatile partenere;

— concretizarea mai ampla a prevederilor acordurilor internationale bilaterale prin proiecte

comune;

— crearea si dezvoltarea unor structuri organizationale care sa sprijine si sd promoveze
transferul de tehnologie, de bune practici, de solutii inovative si sa furnizeze consultanta
$i asistentd inginereasca;

_ crearea mecanismului reglementar suportiv si a suportului logistic adecvat pentru mai
buna implicare a studentilor in activitétile de cercetare.

*» cu privire la relatia cu studentii:

— cresterea, in §i mai mare masurd, a transparentei in relatiile cu studentii, minimizarea
birocratismului care mai persistd pe alocuri gi implicarea mai evidentd a comunitatii
studentilor, nu doar a reprezentantilor acestora, in dezbaterea proiectelor de regulamente,
metodologii si alte elemente de natura cadrului reglementar;

—_—
wn
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— publicarea Regulamentului de alegere a studentilor reprezentanti pe site-ul universitétii;

— fidelizarea studentilor in raport cu valorile referentiale pentru universitate concomitent cu
promovarea unei culturi a apartenetei la comunitatea educationald in sens larg;

— fintreprinderea de demersuri coerente pentru intelegerea de cétre toti membrii comunitatii
universitare a notiunii de invatdmant centrat pe student;

— realizarea unei baze de date care si faciliteze legatura cu absolventii si angajatorii,
perfectionand astfel si sistemul de monitorizare a ratei de angajare a absolventilor;

— intensificarea eforturilor pentru cresterea vizibilitétii §i atractivitatii programelor de studii
din cadrul Universitatii, la nivel national si international;

— sporirea gradului de eficientizare a stagiilor de practicd pentru studenti, lucru solicitat §i
de studentii care au participat la discutii;

— incurajarea unei implicari mai active a studentilor in viata universitard pentru ca studentii
s fie vizuti ca parteneri reali cu drepturi depline atdt de conducerea universittii, cat si
de cadrele didactice, mergind pani la introducerea unor noi prevederi in acest sens in
Planul strategic;

— reglementarea anumitor practici si anume, a delegdrii studentilor in diverse comisii de
citre ASUS;

— prelungirea programului secretariatului cu cel putin 1 ord, flexibilizarea acestuia si
trecerea unor proceduri in mediul online; punerea la dispozitia studentilor a unei perioade
de timp suficiente in vederea depunerii dosarelor, fie ca este vorba despre burse, tabere
sau cazairi;

— cresterea in fondul de burse a procentului acordat de catre universitate din venituri
proprii;

— pentru a acoperi cAt mai mult cazurile sociale, recomandam cumularea bursei sociale cu
celelalte tipuri de burse, asa cum prevede si Legea Educatiei Nationale, dar si cresterea
ponderii bursei sociale in fondul total;

— publicarea pe site-ul fiecdrei facultati a unui pachet ce prezintd continutul programelor de
studiu, pachet ce este recomandat sa cuprinda obiectivele si competentele dobandite;

— oferirea studentilor a posibilititii de a-si crea propriul traseu de invatare prin intermediul
minimului de 30% din discipline de a fi liber alese si prin intermediul unei cooperdri
inter-facultiti; structurarea formatiilor de lucru astfel incét sa se asigure organizarea unui
proces educational in conditii cat mai bune;

_ evaluarea anuali a programelor de studiu de catre studenti prin intermediul unui
chestionar distribuit impreund cu cel de evaluare a cadrelor didactice. De asemenea,
recomandim si evaluarea programelor de studiu de catre absolventi si angajatori, iar
modificarea acestora si fie elaboratd impreuna cu studentii, angajatorii i absolventii;
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— urmdrirea carierei absolventilor si a numarului de absolventi ce lucreazi in domeniu;

— recomandam oferirea unor training-uri care chiar si ajute cadrele didactice sd adopte
metode noi de predare, in special pentru cele care au primit note mici la evaludri si
gisirea unor solutii in vederea rezolvarii problemelor semnalate de studenti, desi cadrele
didactice participa la training-urile oferite de catre Centrul de Consiliere si Orientare in
Carieri;

— promovarea activititii Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd pe toate canalele de
comunicare, inclusiv pe adresele de e-mail si implementarea unui program de tutoriat
intre studenti;

— cresterea investitiei universitatii din venituri proprii in baza materiald; construirea de noi
cimine si semnarea unui parteneriat cu internatele liceelor, pentru a creste numdrul de
locuri de cazare oferit studentilor USV;

— eliminarea taxelor practicate de biblioteca universitdtii §i a anumitor taxe ce nu se
regisesc in Legea Educatiei Nationale 1/2011 si a Codului drepturilor si obligatiilor
studentului;

elaborarea unei metodologii de acordare a creditelor de voluntariat.

|

» cu privire la sursele de finantare:

— promovarea spiritului anticipativ si a valorilor proactivitatii la nivelul actului managerial,
avansarea in directia descentralizirii financiare si a mangementului pe baza de proiecte
sau pe baza de bugete;

— intensificarea eforturilor de diversificarea a surselor de finantare indeosebi prin cresterea
ponderii fondurilor atrase ca urmare a activititi de cercetare si consultanta, cu preocupare
continui de obtinere de finantiri nerambursabile prin accesarea fondurilor structurale.

= cu privire la cooperarea internationala:

valorificarea mai buni a calitatii de membru al asociatiilor nationale si internationale
specializate din care universitatea face parte;

— alegerea cu mai mare grijd a partenerilor internationali, cresterea numarului de acorduri
de parteneriat, imbunétatirea continuturilor curriculare prin luarea in considerare a celor
mai bune practici in materie;

_ incercarea de incadrare in echipe internationale de proiect, fie la nivel institutional, fic si
numai la nivel de persoane pentru perceperea corecta a dimensiunii activitatilor actuale
desfisurate in Spatiul European al invatimantului Superior si al Cercetdrii $tiintifice;

— atragerea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor striini, corelat cu o eventuald
dezvoltare a ofertei educationale a Universitatii, cu programe la care predarea sa fie
realizatd in limbi de circulatie internationala.
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= cu privire la activitatea institutionala:

— fintdrirea parteneriatului cu actorii relevanti ai mediului economic, institutional si social
pentru cresterea eficientei procesului de integrare a absolventilor pe piata capitalului
uman;

— crearea, la nivelul universititii, dar si al facultitilor, a unor mecanisme proactive de
informare a studentilor si a absolventilor cu privire la oportunitdtile de angajare;

— consolidarea asociatiei absolventilor si transformarea acesteia intr-un vector dinamic al
relationdrii universititii cu mediul sdu extern si intr-o cale de obtinere a feedback-lui,
valoros pentru noua configuratie a programelor de studii oferite;

— utilizarea rezultatelor evaludrilor multicriteriale, necesar a fi dezvoltate in cadrul
Universitatii, pentru motivarea personalului didactic, atit pentru activitatile didactice, cat
si pentru cele legate de cercetare;

— perfectionarea bazati pe managementul imbunatitirilor continue a formularelor de
evaluare colegiald, evaluarea cadrelor didactice de citre studenti, de autoevaluare si
evaluare de cdtre managementul facultatii;

— luarea in considerare si a recomandarilor formulate cu ocazia evaludrii externe a IEP, in
domeniul managementului universitar;

— crearea unui plan multianual privind atragerea unui numdr cit mai mare de studenti din
Republica Moldova si Ucraina, in acord cu misiunca transfrontalierd asumatid de
universitate;

_ realizarea unui calendar anual al activitatilor culturale ale universitatii, datorita faptului
ci USV este principalul vector cultural al municipiului Suceava.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am raméne indatorati dacd am primi
raspunsul dumneavoastrd in termen de o sdptimana de la data primirii acestei scrisori, inclusiv
masurile si termenele preconizate si raspunda observatiilor si recomandrilor formulate. in
raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare
institutionald, va rugim sa faceti referiri si la observatiile evaluatorului strain si ale studentilor.
Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv va anexdim aceste rapoarte.

Vi aducem la cunostintd, totodatd, si faptul ca scrisoarea este elaborata cu acordul tuturor
membrilor echipei de evaluare si reflectd astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-vd pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia Tnaltei

noastre consideratii.




