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Catre,

Universitatea ,,Eftimie Murgu®“ din Resita

in atentia Doamnei Rector,
Prof. univ. dr. Doina Frunzaverde

Stimatd Doamna Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externa a calitatii la Universitatea ,,Eftimie Murgu® din Resita, numita in continuare
si Universitatea sau UEMR.

Scopul evaluarii externe a Universitatii ,Eftimie Murgu® din Resita, pentru care in
perioada 05-07 mai 2010 s-a desfasurat vizita experiilor evaluatori ai ARACIS, a fost acela de
a identifica si certifica masura in care sunt respectate cerintele normative obligatorii,
standardele si indicatorii de performanta privind calitatea procesului de predare-invatare,
inclusiv contributia cercetarii stiintifice proprii, in vederea asigurarii calitatii educatiei la nivel
institutional si al programelor de studii evaluate.

Obiectivele principale ale evaluarii institutionale, urmarite de membrii Comisiei de
evaluare, n strictd concordantd cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta ai Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, aprobatd prin H.G. nr. 1418/2008,
au fost:

1. Contributia, alaturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea unei inalte

calitati in procesul de predare-invatare in UEMR.

2. Asigurarea studentilor, angajatorilor si a publicului, a unui acces cat mai larg si
rapid la informatji clare, de incredere si explicite despre modul in care UEMR ofera
programe de studii, diplome si calificdri care respecta cerintele nationale, in
conformitate cu standardele academice europene si principiile de calitate.

3. Asigurarea ca, in situatiile in care calitatea programelor de studii este deficitara,
prin procesul de evaluare externa, pot exista premisele pentru initierea actiunilor de
imbunatatire a acestora.

4. Aplicarea acelor mecanisme de evaluare externd, prin care sunt garantate calitatea
procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publica a
UEMR.

in vederea indeplinirii scopului si a obiectivelor evaluarii externe institutionale, stabilite
de reglementarile in vigoare, elementele principale ale evaluarii, avute in vedere de echipa de
experti ARACIS, au fost:

o examinarea mecanismelor si a procedeelor interne de asigurare si ameliorare
continud a calitdtii si a rezultatelor aplicarii acestora, in special la nivelul
programelor de studii;

o analiza modului in care se utilizeaza referintele externe incluse in Metodologia
privind Asigurarea Calitatii, inclusiv in Codul de Bune Practici;

o analiza modului in care informatiile publice disponibile, privind continutul si
calitatea programelor de studii si cele privind standardele de acordare a
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diplomelor de absolvire, corespund cu realitatea si au transparenta ceruta de
documentele in vigoare si reglementarile asumate;

o examinarea sistemului intern de management al informatiei si contributia
acestuia in monitorizarea interna a calitatii i a respectarii standardelor;

o analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu privire la
programele de studii;

o examinarea standardelor academice propuse de institutie si a celor realizate de
catre studenti, in obtinerea calificarilor academice prezumate la absolvirea
programelor de studii;

o aprecierea experientei studentilor in procesul de invatare;

o analiza modului in care se realizeaza asigurarea calitatii activitatilor corpului
profesoral, inclusiv a modului in care criterile de evaluare si modul in care
eficienta predarii-invatarii este monitorizata, perfectionata si recompensata prin
managementul universitatii;

o examinarea modului in care institutia ridica nivelul calitativ al tuturor activitatilor
de finvatamant, de cercetare si manageriale, in raport cu indicatorii de
performanta realizati la acreditare.

Modul de organizare a evaluarii externe institutionale

Evaluarea institutionald externd s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului
activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatdmant superior Partea a lll-a — Evaluarea externa a calitatii academice din institutiile de
invatamant superior acreditate (evaluarea externa institutionala).

Componenta comisiei de evaluare externa institutionald a UEMR, a fost urmatoarea:

Prof. univ. dr. Romita IUCU (Universitatea din Bucuresti) - Director de Misiune;

Prof. univ. dr. ing. Anton HADAR (Universitatea Politehnica din Bucuresti) -
Coordonator Echipa Experti Evaluatori;

Prof. univ. dr. ing. Nicolae ILIAS (Universitatea din Petrosani) - Expert Comisie
Institutionala;

Prof. univ. dr. ing. Alexandru POPOVICI (Universitatea Petrol Gaze din Ploiesti) -
Expert Comisie Consultativa;

Prof. univ.dr. ing. Valentin PETRESCU (Universitatea Lucian Blaga din Sibiu) — expert
evaluator la programul de studii universitare de licentd "Tehnologia constructiilor de masini;

Prof. univ. dr. Mircea COVRIG (Universitatea Politehnica din Bucuresti) — expert
evaluator la programul de studii universitare de licentéd "Electromecanica”;

Prof. univ. dr. luliana CIOCHINA (Universitatea Constantin Brancoveanu din Pitesti) -
expert evaluator la programul de studii universitare de licenta "Marketing”;

Prof. univ. dr. Elena HLACIUC (Universitatea Stefan cel Mare din Suceava) - expert
evaluator la programul de studii universitare de licentd "Contabilitate si informatica de

estiune”;

? Prof. univ. dr. ing. loan VIDA SIMITI (Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca) - expert
evaluator la programul de studii universitare de masterat "Metode si procedee moderne in
ingineria materialelor” ;

Oana SARBU (ARACIS) - secretar tehnic.

La evaluarea institutionald a Universitatii “Eftimie Murgu” din Resita au mai .contribuit:
expertul evaluator strdin desemnat de ARACIS, Prof.univ. Peter SCHULTE, Germania,
precum si studentji Maria Liliana SBORA (Universitatea de Vest Timisoara) - delegat UNSR si
Mihai VILCEA (Universitatea Politehnica din Timisoara) - delegat ANOSR.
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Evaluarea institutionald a UEMR s-a realizat pe baza unei analize complexe a actului
managerial care a avut la baza rapoartele expertilor evaluatori de programe si evaluari
suplimentare efectuate asupra serviciilor functionale de UEMR, a managementului general
practicat la nivelul institutiei si a functionalitatii componentei de asigurare a calitaii de la
nivelul de catedra pana la nivel de institutie. Evaluarea a urmarit si imbinarea componentei de
cercetare cu cea tehnico-didactica, prin cuprinderea de activitati specifice in cadrul planurilor
de invatdmant, si bugetului de timp al studentilor.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institutionald interna a
universitatii si a programului de studiu, intocmite de catre UEMR, precum si a numeroase alte
materiale solicitate de ctre membrii comisiei in timpul vizitei.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective

Universitatea “Eftimie Murgu” din Resita a luat fiintd in anul 1992, in baza Hotararii de
Guvern nr. 369 din 02.07.1992, prin extinderea invatamantului tehnic superior infiintat in 1971
prin HCM nr.321/20.03.1971 (Institutul de Subingineri Resita, in subordinea Institutului
Politehnic "Traian Vuia" din Timisoara), cu specializari in domeniul dreptului si al stiintelor
economice si desprinderea institutiei caragene de Universitatea "Politehnica” din Timigoara.

Universitatea “Eftimie Murgu” din Resita are in structura sa doua facultati: Facultatea
de inginerie si Facultatea de stiinte economice si administrative. In cadrul acestor facultti, in
universitate sunt oferite 17 programe de licentd dintre care 12 sunt acreditate (forma de
invitamant ,zi") si 5 au autorizare provizorie (forma de invatamant ,zi"). In Universitatea
“Eftimie Murgu” din Resita nu functioneaza specializari neautorizate iar programele de master,
in numar de 10, acreditate conform OM nr. 4.666 din 03.08.2009, publicat in M.O. nr.603 din
01.09.2009 sunt organizate numai in domenii pentru care existd programe de licenta
acreditate.

in cadrul ID functioneaza un program acreditat si doua programe autorizate provizoriu.

Universitatea are clar detaliate, in Carta universitar3, misiunile didactica si stiintifica,
atat la nivel de institutie cat si la nivelul facultatilor.

Analizand misiunea Universitatii “Eftimie Murgu” din Resita, echipa de evaluatori a
retinut angajarea publicd a Universitatii “Eftimie Murgu” din Resita de a-si indeplini misiunea
prin realizarea urmatoarelor obiective specifice:

1) formarea initiala si continua de specialisti europeni cu pregatire superioara in
domeniile stiintelor ingineresti, economice, administrative, socio-umaniste si
educationale, adaptata cerintelor pietei muncii, ca baza de pornire pentru cariere relevante in
tara si strainatate. in acest scop, Universitatea "Eftimie Murgu” din Resita ofera, prin cele doua
facultati, studii Bologna la nivel de licenta, masterat si doctorat, iar prin centrele de formare
continua, cursuri de specializare si recalificare profesionala;

2) asigurarea dezvoltarii personale a absolventilor prin formarea de competente
transversale, necesare pentru accesarea unor poziti importante in managementul
organizatjilor in care vor activa;

3) educatia civica a absolventilor, inclusiv prin experienta interculturala europeana, astfel
incat acestia sa devina cetateni activi in societate;

4) dezvoltarea unei baze largi de cunoastere prin cercetare, desfasuraté in colaborare cu
alte universitati si institute de cercetare din tard si strdinatate si orientata spre sustinerea
dezvoltarii economice si sociale.

Misiunea Universitatii “Eftimie Murgu” din Resita se individualizeaza prin contributia
specificd pe care aceasta si-0 asuma privind dezvoltarea socio-economicé si culturald a zonei
Caras-Severin, prin valorificarea specificului local si stabilirea unor relatii structurale cu agenti
economici si autoritati publice zonale. Remarcabil este modul in care Universitatea abordeaza
cu responsabilitate rolul pe care Tl joaca in regiunea de origine. Pe tot parcursul existentei sale
de aproape patru decenii, Universitatea "Eftimie Murgu” din Resita si-a afirmat cu r]otér_ére
prezenta, in calitate de importanta institutie stiintifica de nvatamant si cercetare, in viata
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comunitatii din care face parte. Prin formarea de specialisti in domeniile de interes pentru
firmele carasene, dar si prin contributia activa la solutionarea problemelor concrete, cu care se
confruntd economia locala, Universitatea "Eftimie Murgu” din Resita si-a asumat constant un
rol major in procesul de dezvoltare regionala.

Carta universitatii si regulamentele specifice

Carta Universitatii “Eftimie Murgu” din Regita este elaborata in concordanta cu
legislatia Tn vigoare si armonizata cu principile promovate in spatiul european pentru
invatdmantul superior. Ea contine referiri la activitatea didactica, la activitatea de cercetare,
economica si administrativd a universitatii. A fost elaboratd in anul 1995, a fost revizuita
succesiv in sedintele Senatului din 23.01.2008 si 31.03.2010, are in prezent 10 capitole si este
accesibila comunitati academice atat in format tiparit, cat si pe site-ul universitatii.
Regulamentele si anexele specificate in Carta universitara sunt elaborate in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare, corespund scopului pentru care au fost elaborate si sunt
difuzate pe suport de hartie si electronic pe site-ul universitatii.

Carta universitara este completata de 73 de regulamente si 29 de proceduri/instructiuni
de lucru. Toate regulamentele si procedurilefinstructiunile exista, iar continutul lor este
conform cu reglementarile legale aplicabile.

Codul de eticd universitara apara valorile libertdtii academice, ale autonomiei
universitare si integritatji etice. Codul de etica a fost discutat si aprobat in sedinta Senatului din
data de 13.10.2005. Pentru aplicarea prevederilor Codului etic, in Universitatea “Eftimie
Murgu” din Resita existd Comisia de etica universitara, a carei functionare este reglementata
prin Statut propriu. Comisia de etica este formata din cinci membri (doua cadre didactice cu
grade didactice diferite, 0o persoand din cadrul personalului administrativ/secretariate, un
student, unul dintre consilierii juridici al universitatii).

Regulamentul intern al Universitatii “Eftimie Murgu” din Resgita exista, este actualizat
periodic si nu contine prevederi care nu sunt in conformitate cu reglementarile legale in
vigoare. Ultima versiune a Regulamentului Intern dateaza din 04.09.2009 cand a fost aprobat
in sedinta Biroului Senatului universitatii. Revizille sunt mentionate in ,Lista de evidenta a
modificarilor documentului”’. Cele 12 capitole contin prevederi care sunt in deplind concordanta
cu legislatia aplicabila. Regulamentul se refer la relatiile de munca din interiorul universitatii
sub toate aspectele: respectarea principiului nediscriminarii, drepturile si indatoririle
angajatorului si angajatilor, igiena si securitatea in munca, organizarea muncii, recompense i
sanctiuni, formarea profesionala etc.

Regulamentul activitatii universitare a studentilor, modificat si aprobat de Senatul in
vigoare al universitatii, contine prevederi referitoare la toate aspectele privind activitatea
studentilor (inmatricularea si documentele studentului, drepturile si indatoririle studentului,
frecventa, evaluarea pregatirii studentului si promovarea anului universitar, recompense si
sanctiuni, transferul de credite, statutul academic al studentului, modificarea ritmului studiilor,
schimbarea curriculumului, continuarea si finalizarea studiilor, statutul financiar al studentului
etc.). Cele noud capitole ale regulamentului contin prevederi in conformitate cu legislatia in
vigoare si sunt completate de 25 de regulamente si metodologii.

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Alegerile organelor colective si ale personalului cu functii de conducere s-au realizat in
conformitate cu metodologia cadru adoptata de MECI, cu metodologia proprie a universitatii
de organizare si desfasurare a alegerilor academice, succesiv la nivelul catedrelor, facultatilor
si al universitatii, fiind organizate de conducerile in exercitiu la nivelul respectiv, in conditjile
dispozitiilor legale si cu respectarea Cartei Universitare. Toate persoanele care exercita functii
de conducere la nivelul universitatii, facultatilor si departamentelor au functia didactica de
profesor sau conferentiar universitar si au norma de baza in Universitatea “Eftimie Murgu”din
Resita. Valabilitatea mandatului organismelor de conducere alese este de 4/ ani. Organele
alese, cu exceptia Rectorului, au fost confirmate de Senat iar Rectorul fost confirmat de
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Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului prin Ordin al Ministrului (OM
nr.3548/24.03.2010).

Participarea studentilor la procesul decizional este asigurata prin reprezentarea acestora
in proportie de % in toate organele de conducere colectiva, respectiv la nivel de Senat
universitar. Din Biroul Senatului si Birourile Consililor facultatilor face parte, de asemenea,
cate un reprezentant al studentilor. Conform Cartei UEMR si ,Metodologia de organizare si
desfasurare a alegerilor conducerii academice din Universitatea ,Eftimie Murgu” Resita”,
reprezentantii studentilor in organele de conducere sunt propusi de catre organizatia
studenteascd reprezentativd din universitate (Liga studentilor din UEMR), conform
regulamentului propriu al acesteia.

Hotararile Senatului UEMR si alte actiuni decizionale de importanta pentru intreaga
comunitate academica sunt disponibile pe site-ul UEMR, iar comunicarea cu memobrii
comunitatii academice se desfasoara prin sistemul de Intranet. Toate informatiile de interes
public sunt disponibile prin paginile de Internet ale UEMR, existand si un serviciu informatizat
de informare si comunicare cu publicul.

Universitatea “Eftimie Murgu” din Resita are un sistem de conducere care respecta
reglementarile legale Tn vigoare, principile managementului modern si bunele practici
promovate in sistemele educationale ale ftarilor din Uniunea Europeana. Toate
compartimentele de suport academic si servicile administrative din cadrul UEMR sunt
incadrate cu personal corespunzator din punct de vedere al calificarii profesionale si conditiilor
cerute pentru ocuparea posturilor respective.

Personalul didactic

Cadrele didactice au o pregéatire corespunzatoare realizarii activitatilor didactice la nivel
universitar, atat din punct de vedere stiintific cat si metodic. Nivelul predarii este continuu
imbunatatit (dezvoltarea de metode interactive de predare in vederea invatarii eficiente) fiind
considerate aplicatii noi ale calculatoarelor si ale tehnologiei informatiei. Programele de studii sunt
integrate cu stagii de practica si implicarea studentilor in proiecte de cercetare. Preocuparile
Universitatii in leg&tura cu rolul si importanta practicii in formarea profesionala a studentilor s-
au concretizat intr-un proiect POS DRU, intitulat ,Student-PRACTICA-Economist”.
Dintre cele 16 programe de studii oferite de cele doua facultati, numai in cazul programului de
studii ,Educatie fizici si sportivd” (de la Facultatea de Stiinte Economice si Administrative)
conditia privind acoperirea a cel putin 70% din totalul posturilor din statul de functii cu personal
propriu nu este satisfacuta. La acest program, gradul de acoperire cu cadre didactice titulare
este de 52,38%. Programul de studii a fost lansat incepand cu anul universitar 2009/2010,
find in perioada de AP. Pana la absolvirea celei de a treia promotii, Universitatea isi propune
s& atraga necesarul de cadre didactice de specialitate.

Procentul de profesori/conferentiari din totalul cadrelor didactice se incadreaza, la toate
specializarile, intre 25-50% (min. 28,57% si max. 48,57%).

Universitatea ,Eftimie Murgu” din Resita este o universitate de marime medie, cu un
raport intre numarul de studenti si numarul de profesori egal cu 18,4.

Baza materiala

UEMR dispune de patrimoniul necesar desfasurarii unui proces de invatamant de
calitate, in concordanta cu planurile de Tnvatamant si numarul de studenti.

Toate spatiile de fnv&tdmant si cercetare sunt adecvate, din punctul de vedere al
numarului de locuri, marimii formatiilor de lucru (serii, grupe si subgrupe). Indicatorii de spatiu
efectivi realizati (mp/student) sunt toti conformi cu indicatorii standard.

UEMR are un plan de investitii important axat si pe modernizarea laboratoarelor. O
parte importanta a resurselor financiare din contractele de cercetare stiintifica ale _UEMR sunt.
utilizate pentru dotarea laboratoarelor universitatii, pentru dezvoltarea cercetarii fundamentale
si aplicative, prin care UEMR Tsi consolideaza reputatia si prestigiul stiintific si.isi-mareste
vizibilitatea. Achizitile in dotari realizate pentru activitatea de cercetare sunt utilizate si-pentru
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activitatea didactica, in special pentru elaborarea lucrarilor de diploma si de disertatie. UEMR
dispune de planuri de dezvoltare si de investitii realiste, pe baza veniturilor previzionate.

In UEMR, salile de predare/seminarizare, laboratoarele didactice si de cercetare
dispun de echipamente care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea
studentului, precum si derularea activitatilor de cercetare. Toate salile de curs gi seminar sunt
dotate cu mobilier nou si dispun de echipamentele tehnice de invatare, predare si comunicare
necesare. O treime dintre salile de curs sunt echipate atat cu tabla clasica, cat si cu sistem fix
de videoproiectie si panou de proiectie cu comanda electrica, permitand trecerea usoara de la
metodele didactice traditionale la cele moderne.. S-au extins laboratoarele computerizate
multifunctionale si multimedia, inzestrate cu soft-uri moderne necesare unei instruiri de inalt nivel
calitativ. Pe baza rapoartelor de evaluare a programelor de studii $i a evaluarii la fata locului,
de catre expertii evaluatori, s-a constatat ca desfasurarea activitatilor aplicative la disciplinele
de specialitate are loc in laboratoare dotate cu tehnica de calcul si cu sisteme multimedia de
invatare interactiva.

Laboratoarele tehnice si economice si Laboratorul de limbi strdine sunt dotate cu
aparatura de laborator, achizitionata in perioada 2006-2008, cu tehnica de calcul performanta
(2007-2009) si dispun de soft-uri corespunzatoare disciplinelor de studiu din planurile de
invatamant, cu licente de utilizare.

Laboratoarele de informatica sunt echipate cu un numar suficient de calculatoare,
astfel incat sa se asigure, la nivelul unei formatii de studiu, un calculator la cel mult doi
studenti la ciclul de licenta si un calculator pentru fiecare student, pentru ciclul de masterat.

Dupa modelul intalnit la Universitatea de Stiinte Aplicate din Gelsenkirchen, Germania,
unul dintre amfiteatrele mari din Corpul C a fost echipat, experimental, cu doua table
electronice, care permit abordarea de metode de predare/invatare interactive, care faciliteaza
activitatea cadrului didactic si cresc receptivitatea studentilor. Universitatea intentioneaza sa
dezvolte acest tip de dotare.

Universitatea mai are un punct de lucru in orasul Caransebes, Str. Alunisului, judetul
Caras-Severin. In aceasta locatie se desfagoara activitatile didactice aferente specializarii de
teologie. Spatiile aferente studiului indeplinesc cerintele legale si sunt dotate corespunzator
pentru desfasurarea activitatilor didactice specifice (pian, tehnicd de calcul, mobilier). Cladirea
(etajul 1 si 2) este data in folosinta UEMR si cuprinde: dou& amfiteatre, o sala cu calculatoare,
trei sali de seminar si patru cabinete. incalzirea este realizata cu centrala proprie. Se asigura
supraveghere video.

Universitatea are un centru de cercetare (CCHAPT) in care functioneaza un laborator
acreditat ISO 17025 (ExpertLAB), care dispune de dotare comparabila cu cea a laboratoarelor
de profil din Europa. ExpertLab este recunoscut ca laborator neutru de catre firme de renume
din strainatate (Voith-Siemens).

Cazarea studentilor, a cadrelor didactice si a oaspetilor ocazionali ai universitatii se
poate face in Caminul studentesc, care beneficiaza in prezent de o capacitate maxima de 324
de locuri, repartizate in 108 camere cu 1, 2, 3 sau 4 locuri, cu o suprafata totala de 2.284 mp.
In plus, in Corpul D din Campusul universitar se afla incd noua camere, cu o capacitate de
cazare totald de 18 persoane, destinate studentilor ERASMUS veniti de la universitati
partenere din Europa si altor persoane, care desfasoara temporar activitati in UEMR (profesori
invitati din strainatate, parteneri ai proiectelor de cercetare, etc.). Toate camerele au fost
recent modernizate si sunt prevazute cu grupuri sanitare, dusuri proprii, conexiune la internet
si televiziune prin cablu furnizate gratuit si mobilier modern. -

Cantina universitatii amplasata in acelasi complex cu caminul, a fost adusa; in ultimii
ani, la standarde europene.

Activitatile culturale organizate in universitate sunt organizate de Casa de Cultura a

Studentilor.
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Pentru organizarea de manifestari cu caracter cultural si de divertisment, universitatea
pune la dispozitia studentilor si angajatilor sai un spatiu cu o suprafatd acoperita de 358,91 mp
si o capacitate de 500 locuri.

UEMR are o tipografie si o editura proprie acreditatd de CNCSIS (Editura Eftimie
Murgu). Acestea asigura multiplicarea cursurilor si a celorlalte materiale necesare procesului
de invatamant si de cercetare. Cursurile elaborate de cadrele didactice sunt puse la dispozitia
studentilor in biblioteca, atat pe suport de hartie cat si in format electronic.

La Coronini, pe malul Dunarii, se afla in constructie, cu termen de finalizare a investitiei
in anul 2011 un complex modern pentru desfagurarea activitatilor de practica specifice
studentilor de la specializarile de turism si marketing.

Biblioteca

Incepand cu anul 2008, biblioteca a fost supusd unui amplu proces de modernizare,
care s-a realizat in colaborare cu Biblioteca universitara a Universitatii de $tiinte Aplicate din
Gelsenkirchen, Germania. S-a implementat astfel un sistem de management bibliotecar
performant (KOHA) si s-a asigurat instruirea personalului din biblioteca in Germania, la
universitatea partenera.

Biblioteca UEMR dispune de un fond de carte propriu corespunzator, abonamente la
publicatii periodice nationale (49) si internationale (13) si resurse de documentare electronice
(baze de date accesibile: Science Direct, Springerlink, Proquest — Academic Research
Library si Oxford Journals Collection), din care cadrele didactice recomanda studentilor
titluri reprezentative.

Manualele, caietele de seminar si indrumatoarele de laborator realizate de cadrele
didactice ale UEMR sunt accesibile studentilor de pe orice calculator, in format full text, prin
user/parola dedicate.

La finele anului 2009, Centrul de Cercetari pentru Protectia Mediului si a Bunurilor
Culturale in Arealul European (,Victor Duculescu”) din cadrul universitatii a primit o importanta
donatie de carte privatd de drept international in limbile romana, franceza si engleza (1.800 de
volume). Volumele sunt accesibile studentilor si masteranzilor de la specializarile de profil.

Activitatea financiara

UEMR dispune de surse de finantare si de resurse financiare suficiente, pe termen
scurt (anual) si in perspectivd, alocate pentru realizarea in mod adecvat a misiunii si
obiectivelor fixate. UEMR are o politica financiard actualizatd prin planurile de dezvoltare a
bazei materiale si de investitii sustinute de existenta unor rezerve financiare si a unor surse
diversificate de finantare. Planificarea si definirea politicilor de investitii si de gestiune
financiara se face in mod riguros. Bugetul anual si bugetul previzionat pentru urmatorii ani cu
referire la veniturile proprii si alocatii de la buget, justifica paliticile financiare pe termen scurt si
mediu si demonstreaza sustenabilitatea financiara a acestora.

Prin fundamentarea bugetelor proprii de venituri si cheltuieli si a planurilor operationale
si strategice, Universitatea ,Eftimie Murgu” din Resita face dovada cd dispune de surse
diversificate de finantare si de rigoare in planificarea si definirea politicilor de investitii i de
gestiune financiara, atat pe termen scurt (anual) cat si in perspectiva, pentru realizarea
misiunii si obiectivelor fixate.

Universitatea aplicd o politica financiara realista care ii permite sa plateasca la timp
toate obligatiile catre angajati si furnizori.

Pe langa resursele bugetare, in ultimii doi ani tot mai reduse, universitatea dispune de
resurse extrabugetare obtinute prin diversificarea activitdtilor de cercetare si a activitatilor
didactice, a caror evolutie a fost inversa fatd de resursele bugetare.

Totodats, o pondere tot mai insemnata in venituriie UEMR o dobandesc. fondurile
atrase din programe finantate din FSE (POS DRU, POR, POS CCE). Prin_intermediul
acestora, Universitatea incearci sa substituie finantarea de la bugetul de stat in domeniul
investitiilor si al mobilitatilor cu scop de formare. :
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Universitatea dispune de resurse financiare pentru:
- sustinerea studentilor cu situatie materiala deficitara (prin acordarea Bursei UEMR);
- sustinerea financiara a participarii studentilor la diferite concursuri si sesiuni de
comunicari studentesti;
- sustinerea financiara a unor actiuni cultural-sportive ale studentilor;
- pentru perfectionarea angajatilor UEMR.

Contributia UEMR la fondul anual de burse in anul 2009 si 2010 (pana la data de
1.04.2010) a fost de aproximativ 13% in fiecare dintre acesti doi ani.

Taxele de scolarizare sunt corelate cu costurile medii marginale pe student. Pentru anul
universitar 2009-2010, taxele anuale de scolarizare sunt de 1600 lei la ciclul licenta, cursuri de
zi, 1800 lei la ciclul licenta invatamant la distanta si 1800 lei la ciclul de masterat. Studentii
cunosc taxele de scolarizare acestea fiind afisate pe site-ul universitati, in materialele
publicitare ale admiterii, ele fiind mentionate si in contractele de studii.

Studentii

Universitatea ,Eftimie Murgu” din Resita aplica o politica transparenta a recrutarii si
admiterii studentilor, care se realizeaza conform Regulamentului de organizare si desfasurare
a admiterii la studiile de licenta si masterat. Metodologia privind organizarea si desfasurarea
concursului de admitere, elaborata in conformitate cu reglementarile aplicabile ale ministerului,
este anuntata public pe site-ul universitatii cu cel putin sase luni inainte de aplicare.

in mod obligatoriu, inscrierea la concursul de admitere pentru ciclul de licenta se face
in baza prezentérii diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente.

Transferul studentilor de la un program de studiu la altul, intre facultatile din UEMR sau
din tara se face numai in afara anului universitar de studiu, cu respectarea prevederilor legale,
a Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor si a Regulamentului privind
activitatea didactica pe baza sistemului de credite transferabile.

Procedurile de conferire a diplomelor sau certificatelor de absolvire sunt in conformitate
cu conditiile stabilite de lege.

Cercetarea stiintifica

Misiunea universitatii cuprinde o componenta de cercetare stiintifica, statuata prin Carta.

Universitatea ,Eftimie Murgu” din Resita are capacitatea de a atrage si dezvolta proiecte
stiintifice, proiecte structurale, proiecte educationale si alte tipuri de proiecte de nivel regional,
national si european. Comisia a verificat planurile de cercetare pe domenii de studii si pe
domenii de cercetare si a constatat corelarea acestora cu Strategia de cercetare stiintifica atat
la nivelul universitatii, cat si la nivelul facultatilor, evidentiindu-se modalitdtile de alocare a
fondurilor si valorificarea cercetarii stiintifice.

Documentele de planificare a cercetdrii ( Strategia cercetdrii si Planul de cercetare)
mentioneaza sursele de finantare si modalitatile de valorificare a cercetarii.

S-a constatat ca activitatea de cercetare a fost derulata, la nivelul temelor abordate, in acord
cu ariile stiintifice ale domeniilor de licenta si masterat.

Existd un centru de cercetare, acreditat CNCSIS. Si universitatea este atestata CNCSIS.
Valorificarea cercetarii stiintifice s-a facut prin: resurse financiare atrase, modernizarea bazei
de cercetare, valorificari prin publicatii, teze de doctorat finalizate, valorificari in mediul socio-
economic.

Obiectivele strategice in domeniul activitatii de cercetare si planurile de masuri in
vederea atingerii acestora sunt stabilite prin intermediul planurilor multianuale si al
planurilor operationale anuale, propuse de Consiliile facultatilor, dezbatute si aprobate in
Senatul UEMR.

In strategia proprie, in domeniul cercetarii stiintifice UEMR si-a propus pentru‘perioada
2008-2012:

- Consolidarea si acreditarea centrelor de cercetare existente in universitate, " centre
menite s3 sustina direct invatdmantul masteral gi doctoral;
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- Infiintarea de noi centre de cercetare, corespunzatoare ofertei educationale a UEMR si
preocuparilor gtiintifice ale cadrelor didactice;

- Cresterea numarului de domenii de doctorat acreditate;

- Mentinerea unui dialog institutional continuu cu mediul de afaceri, in vederea atragerii
de contracte de cercetare menite sa rezolve probleme practice. Implementarea modelului
european al universitatii promotoare de cercetare aplicativa de nivel;

- Organizarea de actiuni menite sa familiarizeze personalul didactic cu programele
nationale si internationale, care oferd finantari in domeniul cercetarii, in scopul cresterii
numarului celor ce abordeaza astfel de programe;

- Coordonarea institutionald a actiunilor de atragere a cadrelor didactice tinere si a
studentilor in activitatea de cercetare organizata la nivel de catedre si centre de cercetare;

- Cresterea gradului de valorificare a rezultatelor cercetarii;

- Finantarea unui numar mai mare de stagii de formare pentru cadrele didactice ale
UEMR in departamentele de cercetare ale universitatilor partenere din strainatate.

La inceputul fiecarui an, pe baza propunerilor catedrelor, facultatilor, departamentelor si
centrelor de cercetare, Biroul Senatului aproba Planul de cercetare anual al UEMR, structurat
pe facultati si domenii. De asemenea, o datd cu Planul de cercetare anual se aproba si
Programul anual al manifestarilor stiintifice cu participare nationala si internationala
organizate de UEMR.

Programarea cercetarii {ine cont de si se realizeaza in cadrul national, in privinta
competitivitatii si valorificarii. Cercetarea este relevantd predominant national si este aproape
in exclusivitate aplicativa, incercand sa sustina dezvoltarea economica.

Tematica propusd abordeazd subiecte de interes european si global (energii
regenerabile, optimizarea functionarii hidrocentralelor etc.).

in anul 2008 UEMR a fost atestata ca institutie de cercetare conform Deciziei ANCS nr.
9673/17.06.2008.

Cercetarea este valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii stiintifice,
transfer tehnologic, teze de doctorat.

Valorificarea cercetarii realizate in UEMR, se realizeaza preponderent prin transfer
tehnologic, situatie generatd de specificul acesteia (cercetare aplicativa). Fiecare cadru
didactic si cercetator are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica.

in vederea stimularii activitatii de cercetare, UEMR a implementat, incepand cu anul
2008, un sistem complex si transparent de evaluare a cadrelor didactice, construit pe
indicatorii de calitate in baza carora se realizeaza finantarea de baza a universitatii.
Rezultatele inregistrate de cadrele didactice sunt cuantificate prin punctaje (calculate in functie
de volumul de muncé implicat de fiecare activitate evaluata si importanta acesteia), care se
iau in considerare la ierarhizarea personalului, in vederea promovarii la grade didactice
superioare sau a acordarii gradatiilor de merit.

Universitatea are un Laborator certificat ISO 9001 si acreditat 1ISO 17025, cu statut
recunoscut pe plan national si international de "laboratoar neutre”. Prin aceasta, UEMR
realizeaza expertize (Andritz Hydro, Austria), verificari de garatii contractuale (Voith Siemens,
Austria, PCH DE MOTZ - La Companie National du Rhéne, Franta) si participa in colective
internationale de receptie de masuratori pe modele la Lausanne, Graz, Zurich, Linz si Vevey.

Acordurile de colaborare cu institutii/universitati/academii din tara si strainatate, au
drept obiective: desfagurarea unor activitati stiinfifice si de cercetare comune, schimbul de
studenti, de cadre didactice si cercetatori, organizarea in comun de activitati stiinifice
(seminarii, colocvii etc.).

Rezultate cercetarii stiintifice in perioada, cuprinse in Raportul de autoevaluare, 2005-

2008 sunt semnificative.
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Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

Incepand cu anul 2005, odata cu infiintarea in UEMR a Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (CEAC), universitatea a implementat si perfectionat continuu un sistem
modern de management al calitatii, care, la inceputul anului 2010 a fost restructurat in
conformitate cu principiile SR EN ISO 9001:2008 si supus certificarii TUV Austria, organism de
certificare acreditat pentru instituti de invatdmant.Rectorul Universitatii ,Eftimie Murgu” din
Resita este direct raspunzator de calitatea intregii activitati de invatamant, cercetare si
administrativ-financiarad din UEMR, cea din urma fiind indispensabila asigurarii unor servicii-
suport de calitate pentru studenti, cadre didactice si cercetatori.

Conducerea operativd a CEAC si a tuturor proceselor menite sa asigure functionarea
si perfectionarea continud a sistemului de management a calitatii (SMC) este delegata de
catre rectorul UEMR directorului de calitate.

Acesta coordoneazad activitatea CEAC si a Colectivelor de auditori interni si
responsabili cu managementul calitatii (RMC) la nivel de facultati/departamente, colaboreaza
cu Comisiile de calitate de la nivelul facultatilor si departamentelor, cu Comisiile de calitate de
la nivelul catedrelor si responsabilii de procese (responsabilii de activitati didactice — spre
exemplu, sefii de catedre si responsabilii de programe de studii - si responsabilii de activitati
administrative).

Directorul de calitate si membrii CEAC, intretin un permanent schimb de experienta cu
responsabilii unor comisii similare din tara si de la universitétile partenere din strainatate si
participa la toate seminariile de informare organizate de ARACIS. Exemplele de buna practica
sunt adaptate conditiilor concrete din UEMR si implementate treptat, astfel incat sistemul de
management al calitatii din UEMR se mentine unul dinamic, aflat in continua perfectionare.
Prin comparatie cu situatiile existente in alte universitati, CEAC propune conducerii UEMR
repere calitative si cantitative (benchmarks), menite s& conduca la imbunatatirea calitatii.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a intreprins actiuni menite sa contribuie la
imbunatatirea calitatii, prin organizarea de traininguri si cursuri de specializare Tn domeniul
managementului calitatii. Au fost instruite un numar de 10 cadre didactice care fac parte din
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Comisiile de asigurare a calitatii pe programe de
studii precum si un numar de doi reprezentanti ai managementului universitatii in problematica
legatd de Standardul ISO 9001/2000 (Sisteme de Management al Calitatii) si Standardul ISO
19011/2002.

Toate procedurile de evaluare a calitatii au fost elaborate de CEAC si dezbatute public
la nivel de catedre si facultiti si aprobate de Biroul Senatului. Ele sunt supuse periodic
reviziilor in scopul perfectionarii.

CEAC elaboreaza anual un Raport de evaluare interna a calitatii in UEMR, pe care 1l
prezintad Senatului, impreuna cu propunerile de imbunatatire a calitatii.

Raportul CEAC se publica pe site-ul Universitatii.

Universitatea implementeazd mdasurile de imbunatatire a calitiiii propuse de CEAC si
colaboreaza cu alte universitati din tara si strainatate pentru identificarea si adoptarea bunelor
practici in domeniul calitatii.

RECOMANDARI

e Obiectivele si misiunea universititii sa fie astfel definite incat acestea sa evidentieze
mai profund caracterul regional al universitatii si rolul pe care aceasta si-l asuma in
comunitatea locala;

e Continuarea eforturilor de generalizare a bunelor practici la toate programele de studiu
din universitate;
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Realizarea unei baze de date, actualizabild si accesabila multicriterial, astfel incat, prin
evaluarea periodica a indicatorilor de performantd sa se monitorizeze evolutia calitatii
si sa se fundamenteze deciziile de asigurare a calitatii;

Dezvoltarea parteneriatelor cu reprezentantii mediului economic si social si a relatiilor
cu autoritatile locale;

Continuarea dezvoltarii retelei de parteneriate nationale si internationale la nivelul
programelor de studii, care sa prevada acordarea unor diplome comune si derularea
de programe de studii in co-tutela;

Cresterea numarului de mobilitati ale cadrelor didactice si studentilor;

Ocuparea posturilor vacante din statele de functiuni ale universitatii prin scoaterea la
concurs a acestora;

imbunatatirea conditilor de cazare a studentilor prin realizarea de investiti in
infrastructura specifica;

Eficientizarea practicii studentilor prin angajarea individuala a studentilor pe durata
vacantelor (acolo unde este posibil) - optiune mult mai avantajoasa pentru
managementul carierei fatd de angajarea in timpul anului universitar;

Intensificarea eforturilor de modernizare a bazei materiale aferente procesului
educational si de cercetare stiintifica;

Optimizarea dimensiunilor formatiilor de studii la ciclurile de licenta si de masterat;

Imbunétatirea calitatii programelor de studii doctorale pentru domeniul de doctorat
existent in universitate (Inginerie mecanica);

Diversificarea ofertei educationale a studiilor doctorale prin infiintarea unei Scoli
doctorale puternice (obiectiv major), care s& permita scolarizarea si in alte domenii:
Ingineria materialelor, Inginerie electrica, Marketing, Contabilitate si Informatica in
Gestiune etc.;

imbunatatirea activitatii de comunicare intre cadrele didactice si studenti si dezvoltarea
printre acestia a sentimentului ca sunt parteneri in procesul educational;

imbunétatirea activitatii "decanilor de ani” i a "tutorilor de an” in procesul de consiliere
a studentilor;

Diversificarea accesului membrilor comunitétii academice la un numar mai mare de
baze de date internationale cu specific in domeniu;

Cresterea semnificativd a numarului de lucrari publicate in reviste ISI ori la conferinte
cu proceeding-uri 1Sl;

Urmarirea si evidentierea citarilor in reviste I1SI a lucrarilor publicate de membrii
comunitatii academice, cresterea indicelui de impact al fiec&rui cadru didactic;

Implicarea tuturor cadrelor didactice in modernizarea tehnicilor de predare si a
sistemului de evaluare pe parcursul semestrului, cét si la evaluarea finala;

Evaluarea continud a activitati cadrelor didactice, atat de catre managementul
universitar, cat si de catre studenti si partenerii economici. Se va asigura astfel o
corelatie permanenta intre cerintele angajatorilor, legislatia in vigoare si calitatea
actului didactic;

Diversificarea disciplinelor optionale si a celor facultative;
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Implicarea si sprijinirea personalului tanar de la catedre, a masteranzilor si a studentilor
din ciclul | de studiu in activitatea de cercetare, actiune care le va permite abordarea
unor teme cu aplicativitate practicd in cadrul lucrarilor de licentd si a tezelor de
doctorat;

imbunatatirea vietii sociale pentru studentii cazati in caminele universitatii (mai multe
activitati culturale, sportive etc.);

in procesul de evaluare interna a calitatii sa se apeleze si la experti independenti din
tara si din strainatate;

Marirea numarului de optionale alese de cétre studenti astfel incat sa se poata atinge
procentul de 30% din creditele liber alese pana la sfarsitul ciclului de studiu;

Cresterea numarului de studenti care fac practica organizata de cétre universitate prin
intermediul parteneriatelor cu angajatori zonali;

Marirea numarului locurilor din sala de lecturd, raportat la numarul total de studenti;
Asigurarea in mod gratuit de catre universitate, a accesului studentilor la Internet;
Completarea registrelor matricole imediat dupa finalizarea unui an de studiu;
Motivarea salariald a tinerelor cadre didactice;

Promovarea mai puternica a universitatii in tari cu populatie nativa de limba romana, in
vederea atragerii unui numar mai mare de studenti straini (Serbia, Moldova, Ungaria);

Realizarea unui program informatic de management al studentilor.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am rdméne indatorafi daca am primi

raspunsul dumneavoastra in termen de o saptamana de la data primirii acestei scrisori,
inclusiv masurile si termenele preconizate sa raspunda observatiilor si recomandarilor
formulate. In raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei
de evaluare institutionald, va rugadm sa faceti referiri si la observatiile evaluatorului strain si ale
studentilor. Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv vd anexam aceste

rapoarte.
Va aducem la cunostintd, totodata si faptul cé& scrisoarea este elaborata cu acordul

tuturor membrilor echipei de evaluare si reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-va pentru colaborare primiti, stimatd doamn& Rector, expresia inaltei

noastre consideratii,

Cu deosebita stima,

oan CURTU

Adresa provizorie: B-dul Schitu Magureanu nr. 1, Bucuresti, tel. 021.206.76.00, fax 021.31 2.71.35



