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Catre,

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti

in atentia Domnului Rector,
Prof. univ. dr. Ovidiu FOLCUT

Stimate Domnule Reclor,

Sublectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externd a calitdtii la Universitatea Romana-Americana din Bucuresti, numita in
continuare si Universitatea sau URA.

Scopul evaluarii externg a Universitatii Remano-Americand din Bucuresti, pentiu
care in perioada 12-14 mai 2010 s-a desfagurat vizita expertilor evaluateri ai ARACIS, a fost
acela de a identifica gi certifica misura in care sunt respectate cerinjzle normative obligatori,
standardele si indicatorii de performantd privind calitatea precesului de predare-invatare,
inclusiv contributia cercetarii stiintifice proprii, in vederea asigurdrii calittii educatiei la nivel
ingtitutional i al programelor de studii evaluate.

Obiectivele principale ale evaludrl institiffonale, urmdrite de membrii Comisiei de
evaluare, in strictd concordantd cu prevederile Metodologiei de evaluare extema, a
standardelor, a standardelor de referintd gi a listei indicatorilor de performantd ai Agenliel
Roméana de Asigurare a Calitdlii in Tnvatamantul Superior, aprobata prin H.G. nr. 1418/20085,
au fost:

1. Contributia, alturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea unei inalte

calitati in procesul de predare-invatare in URA,

2. Asigurarea studentilor, angajatorilor gi a publicului, a unui acces cat mai larg gi
rapid |a infarmatii clare, de incredere si explicite despre modul in care URA ofera
programe de studii, diplome si calificiri care respecid ceriniele nationale, n
conformitale cu standardele academice europene 5i principiile de calitate.

3. Asigurarea ci, in situafile in care calitatea programelor de studii este deficitara,
prin procesul de evaluare externd, pot exista premisela pentru initizrea actiunilor de
imbunatatire a acestora.

4. Aplicarea acelor mecanisme de evaluare exierna, prin cara sunt garantate calitatea
procesului de predare-invatare, transparania gestiunii §i responsabilitatea publica a
LIRA.

In vederea indeplinirii scopului §i a obiectivelor evaludrii externe institutionale, stabilite
de reglementarile in vigoare, elementele principale ale evaluarii, avute in vedere de echipa de
experti ARACIS, au fost,

o examinarea mecanismelor si a procedeelor interne de asigurare §i ameliorare
continua & calitdfi si a rezultatelor aplicdni acestora, in special la nivelul
pragramelor de studii;

o analiza modului Tn care se utilizeaza referintele exteme incluse in Metodologia
privind Asigurarea Calitafi, inclusiv in Codul de Bune Praclic, .

o analiza modului in care informatile publice disponibile, privind continubyl ‘si
calitatea programelor de studii =i cele privind standardela de ,ac»:'::raf\fa a -
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diplomelor de absolvire, corespund cu realitatea si au transparenta ceruté de
documaentele Tn vigoare §i reglementérile asumate;

o examinarea sistemului inlern de management al informatiei si contributia
acestuia in monitarizarea intemna a calitétii si a respectdni standardelor;

o analiza modului de cencepere, utilizare gi publicare a informatiilor cu privire la
programele de studii;

o examinarea standardelor academice propuse da institutie si a celor realizate de
catre studenii, Tn obtinerea calificarilor academice prezumate la absoclvirea
programelor de studii;

o aprecierea experientsi studentilor in procasul de invatare;

o analiza modului Tn care se realizeaza asigurarea calitafii activitafilor corpulun
profesoral, inclusiv a modului in care ¢riteriile de evaluare si modul in care
eficienta predarii-invatarii este monitorizata, perfeciionatd si recompensata prin
managementul universitati;

o examinarea modului in care institutia ridica nivelul calitativ al tuturer activitailor
de invatamant, de cercetare §i manageriale, in raport cu indicatori de
perfarmanta realizati la acreditare,

Modul de erganizare a evaluarii externe institutionale

Evaluarea institutionald extend =-a desfasurat conform prevederilor Ghidului
activitéiilor de evaluare a calitdi programelor de studii universitare gi a institutilor de
invatamant superior Partea a lll-a = Evaluarea externd a calitdlii academice din institutiile de
nvafamant superior acreditate {evaluarea axterna institutionala).

Componenta comisiei de evaluare externd institufionald a URA, a fost urmatoarea:

Prof. univ. dr. Stefan ROTH-SZAMOSKOZ! (Universitatea ,Babes-Bolyai, din Cluj-
Mapoca) - Director de Misiuns;

Prof. univ. dr. ing. Anton HADAR {Universitalea Politehnica™ din Bucuresh) -
Coordonatar Echipa Experti Evaluatori;

Prof. univ. dr. Dumitry MATIS {(Universitatea Babes-Bolyai, din Cluj-Napoca) - Expert
Comisie Institulionala;

Prof. univ. dr. Viorel LEFTER {Academia de Studii Economice din Bucuresti) - Expert
Comizie Consultativa;

Prof. univ. dr. Silviu CRISAN {Universitalea ,Lucian Blaga" din Sibiu) — expert evaluator
la programul de studii universitare de licentd Management”;

Prof. univ, dr. Carmen Eugenia MASTASE (Universitatea Stefan cel Mare” din
Suceava) - expert evaluator la programul de studii universitara de licenta Afaceri
internationale”,

Carmen MIRIAN (ARACIS) - secretar tehnic.

La evaluarea institutionald a UAR au mai contribuit: expertul evaluator strain desemnat
de ARACIS, prof. univ. Peter KUCHAR, Germania, precum si studeniii Anca PRIEAC:AFEILJ
(Universitatea de Vest Timigoara) - delegat ANOSR i Roxana Oana SANDU {Universitatea

din Bucuresti} - delegat UNSR.

Evaluarea Institufionald a URA s-a realizat pe baza unei analize complexe a actului
managerial care a avut la bazd rapoariele expertilor evaluatan de programe §i evaludri
suplimentare efectuate asupra serviciilor funciionale de URA, a m;nagemenlulpt Q?nerar
practicat la nivelul institutlel §i a functionalitdfii compenentei de asigurare a E:gi_ltatll.'de la
nivelul de catedrd pana la nivel de institutie. o i
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E'u'E_I|lJErE3 s-8 efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institufionald interna a
universitatil 51 a programului de studiv, Intocmite de catre URA, precum §i 3 numeroase alte
materiale solicitate de catre membrii comisiai in timpul vizitei.

Cadrul juridic de organizare 5l functionare a institutiei, misiune 5i obiective

Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti este o insfitulie de invalamant superior
acreditatd. Ea a fost infiintatd conform Legii nr. 274/15.05.2002, publicatd in Monitarul Oficial
Partea [, nr. 341/22.05.2002.

Universitatea Raomano-Americand din Bucuresti are in structura sa urmatoarele
facultdti: Facultatea de Relati Comerciale gi Financiar-Bancare Interne si Internalionale;
Facultatea de Management-Marketing; Facultatea de Economia Turismului Intern gi
International; Facultatea de Informaticd Manageriald;, Facultatea de Studii Economice
Europene si Facultatea de Drept

In eadrul acestor facultaji sunt organizate noud programe de studii universitare de
licenta la farma de invaldmant .zi" i sase programe de studi la forma de Tnvatdmant
frecventa redusa”. Tn URA nu funciioneaza specializari neauterizate, iar programele de studii
universitare de masterat sunt organizate numai Tn domenii pentry care existd programe de
lieenia acreditate,

Universitalea Romano-Americand din Bucuresti are ca misiune, potrivit Carte
universitati, educatia, invatdmantul, cercetarea stiintificd si inovarea, cultivand valorile stiinfe
si culturii universale in general, ale gtintelor economice gi juridice, in special.  Misiunea
facultétilor este in concordanid cu misiunea de invatdmént §i cercetare asumatd de
universitate.

Analizand misiunea URA, echipa de evaluatori a refinut angajarea publica a acesteia
de a-zi indeplini misiunea prin realizarea urmatoarelor obiective specifice:

- promovarea excelentel Tn educatie, cercetare stiinfificd gi inovare, a responsabilitali
profesionale, morale si sociale si a creativitétil in domeniile de competenta,

- formarea gi perfeclionarea personalului calificat i inalt calificat, a specialigtilor cu
pregatire superioard in domeniile fundamentale de stiin{a;

- dezvoltarea cercetari stiingifice de specialitate si a inovérii Tn domeniile fundamentale
de stintd, in colaborare cu institufii de profil din tard i din strainatate, precum §i cu mediul de
afacer;

- tezaurizarea si promovarea valorilor culturii gi civilizafiei nationale §i universale;

- apdrarea cadrului democratic universitar intemeiat pe respectarea drepturilor gi
libertatilar fundamentale ale amulul Th statul de drept.

Misiunea sl obiectivele asumate de Universitatea Roméno-Americana din Bucurasti o
individualizeaza in spatiul national de invalimant superior prin formulare, mod de realizare,
claritate, distinctie si specificitate,

Carta universititii i regulamentele specifice

Carta Universitatii este elahorata in concordanta cu legislatia in vigoare i armonizata
cu principiile promovate in spatiul european pentru invatamantul superior. Regulamentele i
anexele specificale in Carta universitara sunt elaborate in conformitate cu reglementarile
legala n vigoare, ¢orespund scopului pentru care au fost elaborate, sunt difuzate pe suport de
hartie si electronic pe site-ul univarsitati. A fost modificatd si adoptatd de Senatul universitati
in 30 iulie 2008, potrivit legii.

Codul de eticd si integritate academica al universitalii apara valorile lhertati
academice, ale autonomiei universitare si integritafii etice. Pentru aplicarea prevederilor
Codului, in Universitatea Roméano-Americand din  Bucuresli exista Comisia de etlica
universitard, a carei functionare este reglementatd prin Stalut propriu. Codul apara .”E!“’"'“f
libertati academice, aulonomiei universitare i integritdfii etice, dispune da pra:::hgi 5
mecanisme ¢lare de aplicare a acestuia i este cunoscut membrilor comunitatli a::ag:_ieT_!pb: :
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Universitatea Romano-Americand din Buguresti aplicad prevederile Codului de etica pe
loate palierele activitali - conducere, cercetare, predare, examinare etc., rezultatele fiind
publice, asa cum reiese si din Raporiul de autoevaluara institufienald,

Comisia a analizat sesizarea inregistralda la ARACIS cu nr. 3B03M0.04.2010 a
demnului lector dr. Budacia Lucian Constantin Gabriel si a purtat disculii atat cu acesta cat gi
cl persoane din conducerea catedrei din care face pare reclamantul, a facultilii i a
universitatii. Pentru elucidarea aspectelor de naturd profesionala invocate de reclamant,
Comisia a recomandat investigarea acestor aspecte de cadre didactice de specialitate din
universitati de prestigiu ale (&rii; Academia de Studii Economice din Bucuresti, Universitatea
de Vest din Timigoara, Universitatea "Babes Bolyai™ din Cluj-Napoca, Universitalea "Alexandru
loan Cuza" din lasi, Universitatea Roméano-Americand din Bucuresti a dat curs recomandarii
rezultand un raport inlocmit de prof. univ. dr. Manolescu Maria (Academia de Studii
Economice din Bucurest), prof. wniv. dr. Caciuc Leonera (Universitatea de Vest din
Timisoara), conf. univ. dr. Deaconu Adela (Universitatea ,Babes-Bolyai® din Cluj-Napoca) si
prof. univ. dr. Georgescy luliana (Universitatea Alexandru loan Cuza® din [asi), raport asumat
de Universitatea Romano-Americand din Bucuresti prin insliintarea remisd ARACIS si
inregistratd cu nr. 7408 din 14.07.2010,

Regulamentul intern al URA existd, este actualizat periodic i nu contine preveden cars
nu sunt in conformitate cu reglementdrile legale in vigoare. Regulamentul intem a fost
actualizat polrivit legii, ultima wversiune fiind analizatd si aprobata in gedinta Senatului
universitatii din decembrie 2008 si ulterior, facutd publicd prin postare pe pagina web.
Regulamentul =e refera la relatiile de munca din interiorul universitalii, sub toate aspeclele:
respectarea principiului nediscrimindril, drepturile §i indatoririle angajatorului i angajatilor,
igiena si securitatea Tn muncd, organizarea muncii, recompense s sancliuni, formarea
profesionald etc.

Conducerea Institutiei, structuri manageriale

Alegerile organelor colective si ale parsonalului cu functii de conducere s-au realizat in
conformitate cu metodologia cadru adoptatd de MECI, cu metodologia proprie a universitatii
de organizare si desfasurare a alegerilor academice, succesiv la nivelul caledrelor, facultatilor
si al universitalii, fiind organizate de conducerile in exercitiu la nivelul respectiv, in canditiile
dispozitillor legale si cu respectarea Cartei universitare, Toate persoanele care axarcita functil
de conducere la nivelul universitatii, facultafilor si departamentelor au funciia didactica de
profasor sau conferenfiar universitar §i au norma de baza in Universitatea Romano-Americana
din Bucuresti. Valabilitatea mandatului organismelor de conducera alese este de palru ani.
Organele alese au fost confirmate de Senat. Rectorul actual a fost confirmat prin Ordinul
MECT nr. &413/2006. s

Participarea studentilor in organismele de conducere ale facultalilor si universitdtii este
de minimum 25%. Mecanismul de alegers este democratic si transparent si se respecta
dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentali in structurile da conducere
academica.

Hotararile Senatului URA si alte actiuni decizionale de importanta pentru intreaga
comunitale academicd sunt disponibile pe site-ul universitafii, iar comunicarea ¢y membri
comunitali academice se desfagoard prin sistemul de Intranet. Toata infc:rma_;iita de interes
public sunt disponibile prin paginile de Internet ale URA, existand i un serviciu informatizat de
informare si comunicare cu publicul.

Universitatea Roméano-Americand din Bucuresti are un sistem de conducers care
respectd reglementdrile lzgale in vigoare, principile managame_ntuiui modern 5l bunele
practici promovate in sistemele educationale ale tarilor din Uniunea Europeana. Toate

compartimentele de suport academic §i serviciile administrative din cad rul URA sunt Incadrate
e )
=

= .J_.Irl:_.ljl_-._ i

A
-

et A
Adresa provizarfes Bedul Sehite Magureans nr. |, Rucuresti, tel. 0129.200.76.00, fox 020312 FL35 o)



ARACIF

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATH IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

Membrd o drepinri depline in Asaciafia Enrapreand perien Asigurarea Calildyii in Fvdigdimentul Superior - EYQA
fetserisdg for Fogivtrird Elropraot proriedr Asigrrarea Calltaphd in fvdp@nanis Seperior - EQAR

Srrueler Spirn Huret sr. 12, secier f, Bwcuresii, Renodicis

cu personal corespunzator din punct de vedere al calificarii profesionale si condiliilar cerute
pentru acuparea posturilor respective,

Anual, personalul administrativ este supus evaludni, cu consecinte asupra salarizarii,
urmatd de pardiciparea periodica la programe de formare continud i de dezvoltare a
competentelor. Cu ocazia vizitei, comisia a3 conslatat existenta la Serviciul Organizare,
Resurse Lmane si Salarizare, a programelor de formare continué a parsanalului administrativ.

Personalul didactic

Pentru anul universitar 2009 - 2010, la nivelul URA, raportul dintre numarul total de cadre
didacticefnumar total de studenti este 1/28,25 (284/B307), ceea ce ofera premisele unel activitad
academice eficiente, atat in ceea ce priveste derularea cursurilor cat si a lucranlor practice de
laborator, a proiectelor gi a seminariilor.

In anul universitar 2009 - 2010 se deruleazad 479 de nome didactice din care 377 norme
didactice sunt acoperite cu tiwlarii din universitate, reprezentand un procent de 76,77%. La
pragramele de studii din ciclul de licentd, 75,78% sunt ocupata de cadre didactice Ltularizate in
invatamantul superior luate in considerare cu o singura norma didactica, cu noma de baza in
universitate, dintre care 65 {29,52%) sunt profesori i conferentiari universitari.

Din analiza rapoartelor de evaluare a programelor de studiu aflate Tn evaluare sau care au
fost evaluate de ARACIS, a rezultat i cerinlele impuse prin nomative sunt respectate.

Universitatea este preocupata de promovarea, selectarea §i angajarea de noi cadre
didactice, avand in vedere reperele din universitafile perfemantea.

in Universitate, pentru fiecare cadru didactic se realizeaza o data la doi ani 0 evaluare
colegiald. In acest scop, s-a elaborat o Figad de evaluare colegiald care contine: indicatan de
performantd ai activitatilor didactice, de carcetare gi cei aferenti functiei de responsabilitate sociala
in universitate. Totodatad, existd un chestionar de evaluare de catre studenti a twiurgr cadrelor
didactice, aprobat de Senat si lar acestea sunt evaluate anual de céitre geful de catedra

Baza materialda

URA dispune de patrimoniul necesar desfagurarii unui proces de invalamant de
calitate, in concordantd cu planurile de fnvAtamant i cu numarul de studenti. Campusul URA
avand o suprafala de 34.500 m® este in totalitate proprietatea universitatil, fiind configurat
pentru activitati de invatamant si cercetare (15.585 m’, corpul B), cazare (7044 m®) i masa
{832 m*) in corpul A gi activitati administrative, Aula Magna, Sala Senatului, Departamentul de
Asigurare a Calitéfii, Centrul de Orientare gi Consiliere in cariera, Biroul de Programe
Comunitare ete. {7532 m?) in corpul . Universitatea dispune de 42 de sali de seminar (2110
m), 18 laboratoare de specialitate {1312 m?), 16 sdli de biblioteca (1104 m?), editurd proprie
acredilatd CNCSIS, tipografie pentru multiplicarea materialslor didactice elaborate de cadrele
didactice, cabinet medical, bazd sportiva alcatuity din dous sali de sport si doud terenuri da
spart in aer liber,

URA are un plan de investi{ii important, axat §i pa modernizarea laboratoarelor, O parte
importantd a resurselor financiare din contractele de cercetare stintificd ale universitalii Eun'f
utilizate pentru dotarea laboratoarelor institufiel, pentru dezvoltarea cerceldrii fundamentale si
aplicative, prin care URA i3l consolideaza reputafia si prestigivl stiinfific $i igi maregte
vizibilitatea. _

in URA. salile de predareiseminarizare, laboratoarele didactice i de cercetare dispun
de echipamente tehnice de invalare, predare §i comunicare cara faciliteaza aclivilatea Fadrmui
didactic si receptivitatea studentului, precum gi derularea activitafilor de cercetare. Armfiteatrele
sunt dotate cu tehnica de proiectie videe. S-au exting l|aboratoarele computerizate
multifunciionale i multimedia, inzestrate cu soft-uri moderne, necesars unei_ ipstmin‘ de _Tnalt
nivel calitativ (Microsoft, Oracle, Kelowna Softwarae, Corvid Access 2007, Visia Professional
2007, Vizual FoxPro 9.0, Windows Vista Business, Windows XP SP2, Oracle Databgse
Enterprise Editiona, CODASYL DBEMS, Business Intelligence Standard Edition, ExS}'iLTr_JREIdF
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et¢.). Pe baza rapoartelor de evaluare a programelor de studii i a evaludrii la fata locului de
citre expertii evaluatori, s-a constatat cd desfagurarea aclivitdtjlor aplicative la disciplinele de
speciglitale are loc in laboratoare dotate cu tehnicd de calcul gi cu sisteme multimedia de
invatare interactiva. Numarul de calculatoare deslinate activitafii didactice i de cercetare
asigurd indeplinirea ceriniei de a avea un caloculator la doi studenti [a licentd gi un calculator
pentru fiecare student la masterat.

Universitatea Romano-Americang din Bucuresti dispune de un sistem audio-video
performant care permite derularea de video-conferinte (ufilizat in cadrul Programulul MBA —Tn
parteneriat cu Universitatea DeSales din Pennsiylvania = U.S.A. ), existd un centru specializat
Microsoft (Microsoft Innovation Center) si, in colaborare cu Toyota Motors a fost inaugurat un
centru de creativitate gi inovare (Creative Library).

Biblicteca

Biblioteca dispune de spati de leciurd gi de fond de carte propru, coraspunzator
disciplinelor previzute in planurle de invaldmanl, aga cum reiese din Raportul de
autoevaluare gi din constatarile comisiei de evaluare la vizitd. La biblioteca Universitatii exista
spatii de studiu pentru 10,2% din numérul studentilor {corpul B, 570 locuri, 788 m®, corpul A,
250 lacuri, 315 m®).

Comisia a constalat o existd un numédr suficient de abonamente la publicati si
periodice nalionale si internationale, corespunzitor misiunii asumate. Biblioteca dispune de
22 157 de titluri, numarul total de periodice este 4987, din care 66 in format tiparit, reviste on-
line: 16 romanaesti si 3405 straing, 1500 reviste pe CD+DVD. Bazele de date accesibile sunt:
Legalis, Progquest, Springerlink, Emerald Management etc.

Activitatea financiara

Universitatea are o politica financiara actualizatd prin planurile de dezvoltare a bazei
materiale i de investifii, sustinute de existenta unor rezerve financiare 5 A UnNor surse
diversificate de finantare. Planificarea §i definirea politiciler da investili 5i de gestiune
financiara se face In mod riguros. Bugetul anual si bugetul previzienat pentru urmaterii - ani,
justifich politicile financiare pe termen scurt si mediu si demonstresza sustenabilitatea
financiard a acestora.

Universilatea organizeazd §i conduce contabilitate proprie patrivit legii, prin Senviciul
Financiar-Contabilitate, eare functioneaza in baza unui regulament propriu, aprobat de Senat,
avand o structura de perzonal de specialitate, eficient dimensienat. Aclivitatea de contahbilitate
este informatizata si transparenta.

in Universitatea Romano-Americana din Buguregti, activitatea financiara este auditata
axtern. rezultatela fiind facute publice in urma analizei efectuate de Senat. Universitatea
auditeaza anual situatile financiare printr-0 societate de audit recunoscuta naticnal, ale c¢irei
rezultate, impreund cu analiza anuald a bugstului de venituri 5i chelluieli, sunt dezbatute de
Senatul universitar si fécute publice in sistemul Intranet. Auditarea a fost efectuata de KG
Audit & Accounting SREL.

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti are un Regulament de acnfdare a
burselor si & altor forme de sprijin material pentru studenti, pe care il aplica n mad
consecvent. Bursele sunt acordate exclusiv din resurse proprii, in proporiie de 100%.
Universitatea a scordat in anul universitar 2008 burse i premii Tn valoare ge 3B9.000 lei,
respectiv reduceri gl scutiri |a taxe de gcolarizare in valoare de 105.730 =i, .

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti fundamenteaza laxele de stud_m. |E:‘
supune analizei $i aprobarii Senatului gi le aduce la cunogtinia studentilor, mas_terar?zl[qr i
potentialilor beneficiarl ai programelor de studil prin afigare pe pagina web a unl-._r:er_snf.:h,u_; la
avizierele facultatilor si prin aclivitdti specifice de tutoriat. AT e ]
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Universitatea Romano-Americana din  Bucuregti  informeazad  studenfii  despre
posibilitatile de asistentd financiara §i despre modul de utilizare a taxeler, prin reprezentanti
studentilor membri Tn organismele paricipative de management de la fiecare nivel ierarhic,
prin activitdli specifice de tutoriat, infermarea directd la fiscare an de studii, realizata de
conduceraa facultati prin coordonatorii de specializare precum §i la cerere, atunci cand este
cazul, asa cum rezultd din Raportul de autoevaluare institufienald gi din constatarile comisiei
de evaluare |a vizita.

Studentii

LURA are propria sa politicd de recrutare si admitere a studentilor, aplicatd Tn mod
transparent si riguros, pe principiul egalitdfi sanselor tuturer candidalilor gi fara nicio
discriminare. Informatiile privind admiterea sunt fumizate anual cu cel putin gase luni Tnainte,
in Ghidurile de studii elaborate la nivel de facultate, prezentate comisiel de evaluara.
Universitatea face publicd oferta programelor sale educafionala, condilile gi domeniile de
admitere prin: mass-media {radio, TV gi presa scrisd), internet, prezentdri la liceele din
Bucuresti 5 din provincie, targuri si expozilil educationale etc.

La programele de studii oferite de Universitatea Romana-Americand din Bucuresti sunt
inmatriculati 8307 studentj, dintre care: 6864 studenti la programeles de licenta (5141 studenii
la forma de invatamant ,zi* sl 1723 studenti la forma de invdtamant frecventa redusd’) §i
1443 studenti la programele de masterat.

Universitatea Romano-Americana din Bucuregti stabileste raportul optim dintre nurmarul
de cadre didactice §i studenti in functie de calitatea predarii §i fnvatarii, precum gi in funciie de
calitatea cercetarii.

Admiterea la studii in URA se face prin proceduri de admitere proprii, pe baza diplomei
de studii precedente si linand cont de ordinea lerarhicd a mediilor.

in Universitatea Romano-Americana din Bucuresti scolarizarea studentilor striini s-a
facut eu respectarea dispozitilor legala in vigoare (73 studenti strdini din Moldova, Turcia,
Finlanda, SUf, Sira, lordania, ltalia atc.)

in Universitatea Romano-Americana din Bucuregli existd o structura pentru orientarea
si consilierea Tn carierd a studentilor, Centrul de Orientare §i Consiliers in Carierd, din care
fac parte cadre didactice cu competente Tn consiliere gi alegerea traseului educational de la
fiecare facultate si program de studii universitare.

Cercotarea stiintificd

Misiunea universitati cuprinde o componentd de cercetare gliintifica, statuata prin
Carta, referitoare la capacitatea de a atrage §i dezvolta proiecte stiintifice, projecte structurale,
proiecte educalionale gl alte tipuri de proiecle de nivel regional, national i eurapean. Comisia
a verifical planurile de cercetare pe domenil de studii 5i pe domenii de cercetare si a constatat
corelares acestora cu Stralegia de cercelare gliintifica, atét la nivelul universitafii, cat si la
nivelul facultatilor, evidentindu-sa modalitatile de alocare a fondurilor i valonficarea cercetani

tiintifice.
B Universitates a fost atestatd ca unitate da cercetare-dezvoltare conform H.G.
551/2007, prin Decizia nr, 9652/04.07,2008.

Cercetarea din URA dispune de resurse umane, financiare gi lngistice dimensionate |a
nivelul programelor de studii aflate in derulare si a numarului de studenti aferente an::estura!.
Managementul operativ al activitalilor de cercetare este coordonat de prorectorul responsabil
cu aclivitatea de cercetare stiinfifici. Sinteza raportarilor anuale prezentate in Senatul URA,
consemneaza realizarea obiectivelor din planuriie operationale anuale 3i a temelor de
cercetara cuprinse in planurile de cercetare pe termen mediu, care reﬂact%_gart_i_giparea Ia
activitdtile de cercetare. £ T ,& 1-._|:

[isal g
I. L W ¥y :l..'-'..ll

P Tull
e

L v
i

E]

Adresu provizarie: B-dul Schite Migureana ur. {, Bucuresti, fef. 625,206, 7600, foc 821,312 ?'J'::i*f i I’ ok



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATI IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

Mewmrbrd ou droplurs JE'F‘I‘."“' in Ascrfopio Eirropeand poniry Asigirearea Calbapd in J'-fn'u“','r.'nurd.'r.uu' Snperiar - KN
Inzevisd in Registen! Eurcpean perien Asiguraree CalitGgi i bevdfarmintal Sufericr - EQAR

Strada Spire Horet we 12, sectord, Brcwresti, Romidnii

In URA rezultatele activitatilor de cercetare stiintifica desfasurate de persenalul didactic
sl de cercetare sunt valorificate prin publicatii in reviste de specialitale sauw edituri din tara
recunoscute CNCSIS sau din strdindtate, comunicari stinjifice prezentale la sesiuni,
simpozicane, seminaril din {ard sifsau striindtate, contracte de ¢ercetare stintificd sau
canventii incheiate cu parteneri din tard gifsau strainatate, cu evaluare ateslatd de comisil de
specialitate etc.

Universitatea organizeaza periodic cu cadrele didactice, studentii, masteranzii gi
absolventii, sesiuni stiinjifice, simpozicane, conferinfe, mese rotunde, jar comunicérile sunt
publicate in buletine stiintifice cotate 1.5.B.M. sau 1.5.5.N. sau in reviste dedicate activitatii
arganizate,

Studiile i temele de cercetare elaborate da cadrele didactice ale URA in ultimii 5 ani,
s-au materializat intr-un numar de peste 2700 de lucrdri, publicate in 42 de volume cu
|.5.B.M., aferente Sesiunilor stiintifice anuale ale cadrelor didactice. De asemenea, au fost
elaborate peste 1030 de titluri editoriale care acoperd loate disciplinele din planurile de
invalimant. Tn aceeasi perioadd, s-au desfagurat cinci sesiuni anuale studentesti Ia care au
participat 9634 de studenti care au prezentat 10.365 da lucran stiintifice.

Au fost organizate mai multe manifestdri stintifice nationale si internationale,
desfagurate in cadrul universitatiic “Impactul crizei economice mondiale asupra Romaniei,
"Industria publicitatii — evolulii §i perspective profesionale”, "Afaceri la nivel global”, "Efectele
crizel financiare in Remania®, "Criza economico-financiara si impactul sdu asupra redefinirii
palilar de puters economicd”, "Dezvoltarea Durabild - solufia posteriza®, "Pozifia UK fata de
provocarile crizei economice mondiale” etc.

Rezultatele activititii de cercetare stiintifica a cadrelor didactice din cadrul URA din
Bucuresti sunt valorificate anual §i prin publicarea uncr manuale, eursur, tratate universitare,
cajete de aplicalii, studii de caz etc. in edituri recunoscute C.N.C.5.1.5. (Editura Economica,
Editura Universitara, Editura ProUniversitaria §.3.), majoritatea acestora fiind destinate
gclivilatii didactice.

In ceea ce priveste studille stiintifice, acestea au fost prezentate n cadrul sesiunilor
anuale de comunicari stiintifice ale cadrelor didactice din Universitatea Remang-Americana din
Bucurestl si, in egald masurd, Tn cadnul unor simpozicane, cangrese, conferinle nationale
zifgsau intemalionale.

Este remarcahild preccuparea cadrelor didactice pentru publicarea unor articole in
reviste de specialitate din tard gi din stréindtate, cotate CMCSIS, 1.S.1. sau citate in baze de
date internationale. Fiecare cadru didactic si cercetator are anual cel putin o publicatie sau o
realizare didactica sau stiintifica.

Rezultatele cercetdrnii stiinfifice desfdsurate in cadrul URA sunt apreciate la nivel
national si international (publicati I.5.1., citari in baze de date internalionale etc.).

Revista URA, "Romanian Econamic and Business Review” este cotatd B+ gi indexata
in baze de dale internationals (Econlit, American Economic Association).

Colectivele de cercetare constituite Ia nivelul universitati au castigat in ultimii 5 ani 101
granturi de cercetare finantate prin competitie, proiecte finanjate prin FF7, P.N.C.D.,
C.E.E.X. CNCSIS, ANCS, PHARE, POSDRU etc., precum i contracte cu mediul privat (28).
S-a inregistrat o crestere semnificativd a nivelului angrendrii cadrelor didactice in cercetarea
stiintificd pe baza de contracte (0,24 contracte/cadru didactic in 2008 si 0,36 contracte/cadru
didactic in 2008) si a resurselor tot mai mari atrase prin activitatile de cercetare (17.775.314
Lei, 4.541.B66,28 Euro i 402,400 USD).

Functfionalitatea structurilor de asigurare a calltatii educatlei, ::_m_l_furm legii .
in URA exictd o comisle centrald pentru asigurarea calitati _51' comisii pe gingram_u_dg
studii, care lucreazd in mod Integrat, promovand o culturd a calitatil Tn institutie. Sistemal de,

Management al Calitati (5.M.C.) este structurat pe doud niveluri: Comisia de -_Eua*,u‘hﬁ ’?i \
b .-1 .‘I\"' -:I._ ,-I
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Agigurare a Calitdfii la nivel institutional {C.E.A.C.} gi Comisii de calitata pentru evaluarea gi
asiguraraa calitdtii pe programe de studii, acestea lucrand in mod integrat, Tn conformitate cu
Regulamentul specific aprobat de Sanal, potrivit legii.

Comisia de Evaluara si Asigurare a Calitéfii a ntreprins acfiuni menite s5a&
imbunétiteascd permanent cultura calitdii, prin organizarea de training-ur i cursuri de
specializare in domeniul managementului calitatii.

Comisia dezvoltd aclivitati de stabilire de repere calitative 5i cantitative {benchmarking)
prin comparatie cu alte universitali din tard (Academia de Studii Economice din Bucuregti) gi
din striindtate {Marea Britanie, S.U.A., Danemarca, Franfa, Olanda etc.} pentru evaluarea i
monitarizarea calitayii.

Implementarea si dezvoltarea unui Sistem de Management al Calitati (S.M.C.} in
Universitate a constituit © preccupare priontard a conducerii universitalii, indeosebi cu
incepere din anul 2003, cand a fost implementat si certifieat 5.M.C., conform standardului IS0
9001/2000 i recertificat in anul 2007,

URA are un corp de 13 auditori interni specializatl in Managementul Calitati.

Existd un Regulament pentru inifierea, monitorizarea i evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senat, care stabilegte etapsle §i documentele necesare
pentry promovarea noilor programe de studiv precum si pentru monitonzarea $i evaluarea
peniodica a celor existante.

Dintre documeniele cele mai importante ale Sistemul de Management al Calitatji
menfiondm: Regulamentul pentru asigurarea calitafii serviciilor educationale Tn URA, Manualul
Calitdli impreund cu procedurle aferente. Universitalea stabileste in fiecare an planuri
operationale in domeniul asigurarii calitatii in care sunt pracizate activitalile gi termenele da
realizat.

RECOMANDARI

1. La nivel institutional

» Precizarea explicita a tuturor regulamentelor care reglementeaza activitatea
universitafin:

» Revizuirea organigramei Tn sensul reconfigurdrii structurii de management al
calitatii;

- Completarea studiilor perzonalului existent Tn biblioteca universitatii prin efectuarea
unor cursuri de perfectionare de specialitate;

+ Auditarea interna a instituliei 5l elaborarea de proceduri pentru intreaga activitate,
+ Realizarea evaludrii on-line a cadrelor didactice de catre studenti;

+ Cresterea numdrului de volume §i de exemplare ale bibliotech i facilitarea
imprumutului;

. Analiza anuald a continuturilar programelor analitice, a continuturilor cursurilor

« Gotarea editurii;

. Revederea a modului de efectuare g practicii §i o atenfie mai mare |a educajia
practicd a studentilor;

« Tntreprinderea de masuri menite a preveni plagiatul in randul studentilor gi cadrelor
didactice;

. Imbunatatirea modului de abordare si de rezolvare a problemelor de invatamant i

cercetare in Ceonsilile profeserale; in acest sens recomandam universitatii sa Iai:nrde mai

mults atentie problamalor de persenal in sensul analizei §i rezolvarii unor dispute-pe leme
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profesionale, de preferat pe cale amiakild, finand cont de specificul dual al binomului libertate
academica - respectarea cerintelor de calitate a materialelor didactice gi prelegerilor oferite de
cadrele didactice care predau in universitate;

+ Intensificarea parteneriatelor cu alte universitali i cu bensficiarnil, inclusiv pentru
curriculum;

« Dezvoltarea parteneriatelor cu reprezentanii mediului economic §i soclal ¢l a
relatiilor cu autoritatile locale;

» Continuarea dezvoltarii retelei de pareneriate nationale §i internalionale la nivelul
programelor de studii, care s3 prevada acordarea unor diplome comune gi derularea de
programe de studii in co-tulela;

» Cresterea numarului de mobilitéfi ale cadrelor didactice i studantilor;

+ Eficientizarea praclicii studentilor prin angajarea individuala a studentilor pe durata
vacantelor {acolo unde este posibil) - optiune mult mai avantajoasad pentru managementul
carierei fatd de angajarea in timpul anului universitar;

+ Cresterea numdrului de studenti care fac practicd crganizatd de cétre universitate
prin intermediul parteneriatelor cu diversi angajatori;

« |ntensificarea eforiurilor de modernizare a bazei materiale aferente procesulul
educational 5i de cercetare stintifica;

» Achizitionarea unor licente specializate pentru  cursurile de  Matematica,
Econometrie 5i Stalistica economica;

= Organizarea unel $eoli doctorale;

+ Cresterea samnificativd a numdrului de lucréri publicate Tn reviste 1S ori la
conferinte cu proceeding-uri 151;

+ Urmdarirea si evidentierea citdrilor in reviste 151 a lucrérilor publicate de membrii
comunitatii academice, cragterea relevaniei intemationale a fiecarui cadru didactic,

» Implicarea tuturer cadrelor didactice in modernizarea tehnicilor de predare gi a
sistemulul de evaluare pe parcursul semestrului, cél 5ila evaluarea finald;

- Diversificarea disciplinelor opfionale si a celor facultative,

- Implicarea si sprijinirea personalului tandr de la catedre, a masteranziler §i a
studentilor din ciclul | da studiu in activitatea de cercelare, EﬂtiUI‘lE_ care le va permite
abardarea unor teme cu aplicativitate practicd Tn cadrul lucrdrilor de licentd i a tezelor de

doctorat;

+ Imbunatatirea vietii sociale pentru studentii cazali in caminele universitatii (mai multe
activitdtl culturale, sportive etc. ),

. Marirea numarului de discipline optionale astfel incit sa se poatd atinge procentul
de 30% din creditele liber alese pand la sfargitul ciclului de studiu;

2. Privitor 1a programele de studii analizate

« Reducerea numarului de ore dedicate exclusiv activitatii didactice,
« Asigurarea unei repartizar optime a orelar in cadml programului aci?wlial,ilnr
didactice; gy
- Asigurarea ungi pregafiri teoretice gi practice necesare practicaril/ unei cariere
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« Infiintarea unui colecliv sau departament pentru pregatirea personalulul didactic 1n
masurd s3 asigure derularea unui modul peiho-pedagagic $i metodic;

« Cresterea semnificativd a numérului de proiects de cercelara cagtigate prin conours;

- Completarea bibliotecii digitale, prin cregterea numdrului da cursuri gi aplicatii
practice Tn format electronic din domeniul managementului;

« Intensificarea parteneriatelor cu alte universitdli §i cu beneficiani, inclusiv pentru
modernizarea planurilor de invatamant;

» in situalia actualizari planurilor de invaldmant, asigurarea din punct de vedere al
atribuitil creditelor a unei mai bune coreldrn, pe de o parte intre disciplinele la care se renunta
si cele noi care se introduc in planul de invaldmant, gi pe de alta parte, in cazul cumnulani de
discipline, asigurarea unei evaludri gi raportari corecte a creditelor care au fost la disciplinele
separate si creditele atribuite noii discipline creale prin unirea acelor discipline de sine
statatloare intr-un plan de invatamant anteriar;

. Imbundtitirea structurii figei disciplinei, astfel ncdt =4 fie mai bine evidentiata
competentels, respecliv cele de cunoaglera si Tnlelegere, de explicare g interpretara,
instrumental-aplicative si cele atitudinale; eforiul de pregatire necesar pentru oblinerea
numarului de credite alocat unei discipline =3 fie ¢t mai corect si exact cuantificat in arele de
pregatire in cadrul cursurilor, seminariilor i lucrarilor aplicative, prevazute Tn planul de
invatimant 5l orele de studiu individual;

« Finalizarea procedurilor de obfinerii a acreditérii Centrului de cercetdri de profil de
catre CHCSIS

+ Cresterea numarului referintelor bibliografice aferente programelor analitice;

+ Implicarea tuturor cadrelor didactice Tn activitatea de cercetare stiingifica si, eventual,
stimularea financiard de catre universitate a cadrelor didactice cu rezultate remarcabile in

cercelare;
» Cresterea numdrului de studenti participanti la activitalile de cercetare stiinfific;

« Cresterea numarului de lucrdni de specialitate gi de abonamenta la reviste n limbi
straine, specifice programelor de studii ale universitati

» Dezvoltarea cullurii antreprenoriale.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am réméne indatorali daca am primi
raspunsul dumneavoastrd in termen de o saptamana de la data primiri aceslei scrizor,
inclusiv masurile sl termensle preconizate sa raspundd observalilor §i recomandarilor
formulate. In raspunsul pe care 1) adresali |a scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei
de evaluare institutionald, va rugam sa facefi referiri gi la observatiile evaluatorului strain 5i ale
studentilor, Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv vd anexdm aceste
rapoarte.

W& aducem la cunostinid, totodatd, si faptul ca scrisparea este elaboratd cu acordul
{uturcr membrilor echipei de evaluare i reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Mulfumindu-v pentru colaborara primi;if.,-sgjhmate dnmnuhla Rector, expresia inaltei
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