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Catre,

Universitatea ,,Spiru Haret” din Bucuresti

in atentia Domnului Rector,
Conf. univ. dr. Aurelian A. Bondrea

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externa a calitatii la Universitatea ,Spiru Haret“ din Bucuresti, numitd in
continuare si Universitatea sau USH.

Scopul evaluarii externe a Universitatii ,Spiru Haret* din Bucuresti, pentru care in
perioada 26-30 martie 2012 s-a desfasurat vizita expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost acela
de a identifica si certifica masura Tn care sunt respectate cerintele normative obligatorii,
standardele si indicatorii de performantd privind calitatea procesului de predare-invatare,
inclusiv contributia cercetarii stiintifice proprii, in vederea asigurarii calitatii educatiei la nivel
institutional si al programelor de studii evaluate.

Obiectivele principale ale evaludrii institutionale, urmarite de membrii Comisiei de
evaluare, in strictd concordantd cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta ai Agentiei
Roméane de Asigurare a Calitatii in Tnvé;éméntul Superior, aprobata prin H.G. nr. 1418/2008,
au fost:

1. Contributia la promovarea si asigurarea unei inalte calitati in procesul de predare-

invatare in Universitatea ,Spiru Haret" din Bucuresti.

2. Asigurarea studentilor, angajatorilor si a publicului, a unui acces cat mai larg si

rapid la informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care Universitatea
,Spiru Haret" din Bucuresti ofera programe de studii, diplome si calificari care
respecta cerintele nationale, in conformitate cu standardele academice europene si
principiile de calitate.

3. Asigurarea c3, in situatiile in care calitatea programelor de studii este deficitara, in

urma concluziilor procesului de evaluare externd, pot exista premisele pentru

initierea actiunilor de imbunatatire a acestora.
4. Aplicarea acelor mecanisme de evaluare interna, prin care sunt garantate calitatea

procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publica a
Universitatii ,Spiru Haret" din Bucuresti.

In vederea indeplinirii scopului si a obiectivelor evaluarii externe institutionale, stabilite
de reglementarile in vigoare, elementele principale ale evaluarii, avute in vedere de echipa de
experti ARACIS, au fost:

o examinarea mecanismelor i a procedeelor interne de asigurare si ameliorare
continua a calitatii si a rezultatelor aplicarii acestora, in special la nivelul
programelor de studii;
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o analiza modului in care se utilizeaza referintele externe incluse in Metodologia

privind Asigurarea Calitatii, inclusiv in Codul de Bune Practici;

o analiza modului in care informatiile publice disponibile, privind continutul si

calitatea programelor de studii si cele privind standardele de acordare a
diplomelor de absolvire, corespund cu realitatea si au transparenta cerutd de
documentele Tn vigoare si reglementarile asumate;

o examinarea sistemului intern de management al informatiei si contributia

acestuia in monitorizarea interna a calitétii si a respectarii standardelor:

o analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu privire la

programele de studii;

o examinarea standardelor academice propuse de institutie si a celor realizate de

catre studenti in obtinerea calificarilor academice prezumate la absolvirea
programelor de studii;

o aprecierea experientei studentilor in procesul de invatare;
o analiza modului in care se realizeaza asigurarea calitatii activitatilor corpului

profesoral, inclusiv a modului in care criterile de evaluare si modul in care
eficienta predarii-invatarii este monitorizata, perfectionata si recompensata prin
managementul universitatii;

o examinarea modului Tn care institutia ridica nivelul calitativ al tuturor activitatilor

de invatdméant, de cercetare si manageriale, in raport cu indicatorii de
performanta realizati la acreditare.

Modul de organizare a evaludrii externe institutionale

Evaluarea institutionald externd s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului
activitdtilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatdmant superior Partea a lll-a — Evaluarea externa a calitatii academice din institutiile de
invatamant superior acreditate (evaluarea externa institutionald).

Componenta comisiei de evaluare externa institutionald a Universitatii ,Spiru Haret" din
Bucuresti, a fost urmatoarea:

° Prof. univ. dr. Radu Oprean, Director de Misiune — Universitatea de Medicind si
Farmacie ,luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca

e Prof. univ. dr. Nicolae Todea, Coordonator evaluare institutionala — Universitatea ,1
Decembrie 1918” din Alba-lulia

° Prof. univ dr. Viorel Pagca, Coordonator probleme legislative - Universitatea de Vest
din Timisoara

° Prof. univ. dr. Alexandru Tugui, Coordonator probleme financiare - Universitatea ,Al. |.
Cuza® din lasi

° Prof. univ. dr. Leonard Domnisoru, Coordonator probleme de invatamant, Universitatea
,Dunarea de Jos" din Galati

° Prof. univ. dr. Victor Munteanu, Coordonator Constanta — Universitatea Romano-
Americana din Bucuresti

° Prof. univ. dr. Anca Buzoianu, Coordonator Brasov - Universitatea de Medicina si
Farmacie ,luliu Hatieganu” din Cluj Napoca

° Prof. univ. dr. Razvan Nistor, Coordonator Craiova - Universitatea ,Babes-Bolyai” din
Cluj Napoca

o Prof. univ. dr. Calin Rosca, Coordonator Blaj - Universitatea , Transilvania® din Bragov

° Prof. univ. dr. Simona Lache, Coordonator Campulung Muscel - Universitatea

,1ransilvania® din Bragov
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° Prof. univ. dr. Onose Dumitru, Coordonator R&mnicu Valcea - Universitatea Tehnica de
Constructii Bucuresti

° Prof. univ. dr. Dinu Airinei, Expert Comisie Consultativad — Universitatea ,Al. |. Cuza" din
lasi

Pentru evaluarea programelor de studii universitare au fost desemnati urmatorii experti
evaluatori:

Expert program - Limba si literatura Prof. univ. dr. Mircea Diaconu - Universitatea
Roméana - o limba si literaturd modernd | ,$tefan cel Mare® din Suceava
(engleza, franceza), licentd, invatamant
cu frecventa, Bucuresti
Expert program - Administratie publica, | Prof. univ. dr. Vasile Tabara - Universitatea ,Lucian
licentd, invatamant cu frecventa, Brasov | Blaga“ din Sibiu
Expert program - Contabilitate si Prof. univ. dr. Mariana Man - Universitatea din
informatica de gestiune, licenta, Petrosani
invatamant cu frecventa, Craiova
Expert program - Contabilitate si Prof. uni_v. dr. Florin Mihai — Academia de Studii
informatica de gestiune, licentd FR Econom_lce Bucur_egt: . . .
Crai ' ' Prof. univ. dr. Mariana Man - Universitatea din

raiova :

Petrosani

Expert program - Matematic3, licentd, | Prof. univ. dr. Mihail Megan - Universitatea de Vest
invatamant cu frecventa, Bucuresti din Timisoara
Expert program - Drept, licenta, Prof. univ. dr. Eugenia Florescu - Universitatea
invatdmant cu frecventa, Constanta ,Lucian Blaga" din Sibiu
Expert program - Finante banci, Prof. univ. dr. Horia Cristea - Universitatea de Vest
licenta, invatdmant cu frecventa, Blaj din Timigoara
Expert program - Contabilitate si Prof. univ. dr. Marioara Avram - Universitatea din
informatica de gestiune, licenia, Craiova
invatamant cu frecventa, Campulung
Muscel
Expert program - Psihologie, licenta, Prof. univ. dr. Corneliu Havarneanu - Universitatea
invatdmant cu frecventd, Brasov Al. . Cuza din lasi
Expert program - Contabilitatea si Prof. univ. dr. Constanta lacob - Universitatea din
informatica de gestiune, licent3, Craiova
invatdmant cu frecventa, Ramnicu
Valcea
Expert program - Kinetoterapia in Prof. univ. dr. Mircea Neam{u - Universitatea
afectiuni locomotorii, masterat, »1ransilvania® din Bragov
invatamant cu frecventa
Expert program - Artd muzicala, Prof. univ. dr. Nelida Nedelcut — Academia de
masterat, invatamant cu frecventa Muzica ,Ghe. Dima” din Cluj Napoca .
Expert program - Studii europene de Prof. univ. dr. Vasile Tabara - Universitatea ,Lucian
administrafie publica, masterat, Riata® din Sibi
e o ga“ din Sibiu
invatamant cu frecventa , Brasov

Secretari stiintifici: Oana Sarbu — ARACIS, Carmen Mirian — ARACIS, Daniela Ispas -
ARACIS, Mihai Marcu — ARACIS.

La evaluarea externa au mai participat si reprezentanti ai organizatiilor studentesti:
Dorin Cotet, Anca Prisacariu, Mihai Vilcea, Delia Gologan (ANOSR), Sheila Abdulamit,
Ruxandra Pricopie, Victor Catalin Toma (UNSR), precum si un expert strain prof. Matoolm =
Cook — Marea Britanie, Universitatea din Exeter. _,’/, ey
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Evaluarea institutionald a Universitatii ,Spiru Haret din Bucuresti s-a realizat pe baza
unei analize complexe a actului managerial care a avut la baza rapoartele expertilor evaluatori
de programe si evaluari suplimentare efectuate asupra serviciilor functionale ale Universitétii
,2Spiru Haret* din Bucuresti, a managementului general practicat la nivelul institutiei si a
functionalitati componentei de asigurare a calitatii de la nivelul de catedra pana la nivel de
institutie. Evaluarea a urmarit si imbinarea componentei de cercetare cu cea tehnico-didactica,
prin cuprinderea de activitati specifice in cadrul planurilor de invatdmant si bugetului de timp al
studentilor.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institutionald internd a
universitatii si a programelor de studii, intocmite de catre Universitatea ,,Spiru Haret” din
Bucuresti, precum $i a numeroase alte materiale solicitate de catre membrii comisiei in timpul
vizitei. si a altor informatii cu caracter public.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective

Infiintatd in anul 2002 prin legea 443/2002 Universitatea "Spiru Haret" din Bucuresti s-a
constituit ,ca institutie de invatamant superior, persoana juridica de drept privat si de utilitate
publica, parte a sistemului national de invatamant" cu urmatoarele facultati din Bucuresti:

- Facultatea de Limbi si Literaturi Straine, specializarea Limba gi literatura strdina A
(engleza, francezd) - Limba si literatura strdind B (francezd, englezd, germand, spaniola,
italiana, rusa, latind), cu predare in limba roman3;

- Facultatea de Drept, specializarea Drept, cu predare in limba roméana;

- Facultatea de Educatie Fizicd si Sport, specializarea Educatie fizicd si sport, cu
predare in limba roméana;

- Facultatea de Management Financiar - Contabil, specializarea Contabilitate si
informaticd de gestiune, cu predare Tn limba roméana.

Ulterior, denumirea facultafilor a fost modificatd, numarul programelor de studii a
crescut, astfel ca, la data vizitei, in cadrul USH functioneaza 25 de facultati, in sapte localitati
din tarad (Bucuresti, Brasov, Blaj, Campulung-Muscel, Constanta, Craiova, Ramnicu Vélcea),
cu 39 de programe de studii universitare de licenta acreditate la invatamantul de zi, 14
programe de studii universitare de licenta autorizate sa functioneze provizoriu la invatamantul
de zi, noud programe de studii universitare de licentd acreditate la frecventa redusa, 15
programe de studii universitare de licentd autorizate s& functioneze provizoriu la frecventa
redusa, si sase programe de studiu licentd autorizate provizoriu la invatamant la distanta.
Toate programele de studii universitare de licenta figureaza cu statutul mentionat in actele
normative in vigoare (HG 966/2011).

fn USH functioneaza 24 de programe de studii universitare de master acreditate,
conform OMECTS 5225/2011 si 21 de programe de studii master care functioneaza "in
lichidare", fiind infiintate prin Decizie a Senatului in baza legii 250/2009.

in dezvoltarea programelor de studii universitatea considerd ca s-a avut in vedere
crearea de fluxuri de studii de licentd — master care sa asigure satisfacerea cerintelor reale ale
mediului socio-economic local, precum si compatibilitatea cu programele similare dezvoltate in
Uniunea Europeana si pe plan international. Toate programele de studii igi asuma misiune si
obiective didactice si de cercetare stiintifica.

Universitatea "Spiru Haret" din Bucuresti se declara pentru promovarea sustinuta a
colaborarii cu alte institutii, desi, cu mici exceptii (privind sesiuni de comunicari stiinfifice cu
participare internationald), aceasta nu se materializeaza prin actiuni efective, mobilitatile
internationale ale cadrelor didactice si, mai ales ale studentilor, fiind la un nivel scazut.

Potrivit Cartei USH, aceasta are o misiune generala (formarea initiala si con?ué_\f{ai :
nivel universitar si postuniversitar, cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare $i/} rangfer:,
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tehnologic, creatie individuala si colectiva in domeniul stiintelor si artelor, dezvoltare fizica si
sportiva, valorificarea si diseminarea rezultatelor acestora), si 0 misiune proprie bazata pe
traditia universitara romaneasca (fiinfarea ca centru in jurul caruia sa se grupeze activitatea
stiintifica, care s& contribuie la formarea, imbogéatirea si innobilarea societatii prin cultivarea
stiintei, sa reprezinte comunitatea sociala, sa fie centru de cultura).

Carta universitatii si regulamentele specifice

USH are Cartd universitard intocmitd conform reglementarilor legale si actualizata
conform Legii nr. 1/2011, avizatd de MECTS cu numarul 1066/15.06. 2011. Carta USH include
Codul de etica si deontologie profesionala universitara, acesta formand titlul IX al Cartei, dar
si alte prevederi conforme cu cerintele art. 128, al. (2) din legea educatiei nationale. Carta a
fost aprobata de Senatul universitar in sedinta din 23. 06. 2011.

Desi nu sunt mentionate in Cartd, institufia dispune de un numar de 43 de
regulamente, cum ar fi Regulamentul intern, Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor, Regulamentul privind alegerea studentilor in organele de conducere,
Regulamentul privind acordarea burselor, Regulamentul privind desfagurarea cercetarii
stiintifice, Regulamentul privind practica studentilor, regulamente privind functionarea unor
comisii, departamente, compartimente functionale. Mentionam ca numai 16 din cele 43 de
regulamente sunt anexate Raportului de autoevaluare. Exista totodata un numar de sapte
metodologii si peste 30 de proceduri privind reglementarea anumitor categorii de activitati din
USH.

USH dispune de un Regulament de ordine interioara care are referiri la organizarea
muncii in Universitate, igiena si securitatea in munca, regulile de conduitéd Tn Universitate,
drepturile si obligatile angajatilor. Pe acest regulament existd mentiunea ca a fost validat in
sedinta Senatului din 29.09.2011. Institutia nu are registre de procese verbale ale Senatului si
ale Consiliilor facultatilor, ca urmare nu se poate verifica cu certitudine data adoptarii unor
rezolutii (nici data validarii Regulamentului de ordine interioara). Oricum, Carta ar fi trebuit sa
fie depusa la MECTS pentru avizare impreuna cu regulamentele.

USH dispune de Regulament privind activitatea profesionalé a studentilor. Prevederile
referitoare la admitere sunt conforme cu cele ale metodologiei de evaluare ARACIS, avand o
Metodologie (proprie) de admitere la studii universitare de licentd si master. Regulamentul
privind activitatea profesionald a studentilor contine prevederea ca transferul studentilor in
ultimul an se poate efectua cu aprobarea rectorului. La Facultatea de Drept si Administratie
Publica din Ramnicu Valcea au fost identificati un numar de 95 de studenti care au promovat
doi ani de studiu intr-un an (2008/2009) desi era vorba despre ultimul an, ceea ce nu a
respectat reglementarile legale in vigoare la acea data.

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Sistemul de conducere din USH se bazeaza pe prevederile Cartei universitare avizata
de MECTS, dar si a Metodologiei privind organizarea si desfasurarea alegerilor conducerii
academice. Aceastd metodologie nu face referire la modalitatea de alegere a Rectorului,
pentru ca alegerea rectorului la USH se va face abia in 2014. Senatul USH a fost ales in anul
2012, rectorul a fost ales in anul 2010, fiind confirmat prin OMECTS 4237/17.06.2010, ca
urmare nu se vor organiza alegeri pentru rector in acest an. Au fost alese Consilille facultatilor
si Consilile departamentelor. Au fost alesii sefii de departament, iar desemnarea decanilor
prin concurs urmeaza a se realiza. Exista si un Regulament de alegere a studentilor in
organele de conducere, dar acesta contine o prevedere conform careia dreptul studentilor de
a fi alesi este conditionat de rezultatele la invatatura si alte criterii. Cu aceasta exceptie,
alegerea organelor colective de conducere si a directorilor de departament ale USH_s-a
realizat cu respectarea normelor legale in vigoare. eSS
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Structura academica a USH cuprinde 25 de faculati in sapte localitati din tara. in USH
departamentele sunt organizate la nivelul intregii institutii si nu la nivelul facultatilor, acelasi
departament cuprinz&nd cadrele didactice dintr-un domeniu, din toate facultitile. Statele de
funciii pentru personalul didactic sunt intocmite la nivelul deprtamentelor.

Sunt functionale 13 departamente: Drept; Stiinte administrative; Management,
marketing si afaceri economice internationale; Contabilitate si finante; Psihologie, sociologie si
stiinte ale educatiei; Filologie; Arte; Educatie fizica si sport; Relatii internationale, Filosofie,
Istorie si geografie; Stiinte ale comunicarii; Arhitecturd; Medicina veterinara; Matematica si
informatica.

Persoanele cu funclii de conducere din cadrul institutiei alese sau numite Tn aceste
functii (presedinte senat, rector, prorectori, decani, prodecani, directori de departamente),
proceduri desfasurate in baza legislatiei anterioare Legii 1/2011, sau dupé Legea 1/2011, sunt
cadre didactice titulare (cu norma de bazad) in universitate, cu titlul didactic de profesor,
conferentiar sau lector universitar, cu titlul stiintific de doctor si nu se afla in conditii de
rezervare a postului. (O parte dintre decanii facultatilor sunt numiti interimar, concursul pentru
ocuparea posturilor de decani urmand a se desfasura in cursul lunii aprilie 2012.

USH are organigrama incadratd cu personal propriu ce corespunde din punct de
vedere al calificarii profesionale. Exista state de functiuni pentru personalul didactic, iar
personalul administrativ indeplineste conditiile pentru ocuparea posturilor.

Structura functional administrativa a USH cuprinde urmatoarele directii, servicii
si birouri:

- Directia administrativa;

- Directia economica (cu serviciul Contabilitate si biroul Financiar);

-Directia resurse umane (cu biroul Concursuri i biroul de echivalare si
recunoastere studii);

- Directia pentru managementul calitatii;

- Directia Biblioteci;

- Directia IT;

- Directia Comunicare si Relatii publice

- Secretariatul general;

- Serviciul Diplome - certificate de studii;

- Serviciul Arhiva;

- Serviciul Website;

- Biroul programe comunitare (Erasmus);

- Oficiul de audit intern;

- Registratura;

Sunt constituite patru departamente cu rol mixt (didactic si functional):
- Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic;
- Departamentul pentru ID si FR;
- Departamentul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;
- Departamentul pentru Relatii Internationale;

Trei centre functioneazd in cadrul structurii functionale si didactice;
- Centrul de limbi straine;
- Centrul de testare Xpert IT;
- Centrul de formare si testare profesionala;

[
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Personalul didactic

Posturile didactice se ocupd prin concurs, Metodologia actuald (proprie) de concurs
pentru ocuparea posturilor vacante fiind intocmita in conformitate cu prevederile legale in
vigoare. Pentru majoritatea posturilor ocupate de cadre didactice cu titlul de profesor si
conferentiar, existd ordine ale MECTS. Existad 16 posturi de conferentiari ocupate de persoane
(Herisan Gheorghe Antonel, Cruceru Nicolae, Olteanu Constantin, Berevoescu Carmen,
Budisteanu lleana, Mahu Adrian, Teodorescu Dan, Gurgu Elena, Stanciu Vasile Miltiade,
Ungureanu Gabriela, Craciunas Virginia Diana, Balintescu Oana Anca, Dumitriu Mihail, Preda
Aura Marcela, Weber Florentina luliana, Réaciu luliana), prin decizii interne USH in urma
concursurilor interne, organizate in anul 2011.

In sustinerea modului de ocupare a posturilor de conferentiar prin decizie interna de
catre persoanele mentionate mai sus, USH face referire la articolele 219, 295, 297 si 301 al.
(4) al legii educatiei nationale nr, 1/2011.

O persoana cu titlul de profesor (Olteanu Constantin) este cadru didactic asociat
pensionar, fiindu-i acordat titlul prin decizie interna, in calitate de specialist.

In USH sunt state de functii pentru personal didactic pe departamente (constituite pe
domenii, deservind una sau mai multe facultdti) care cuprind 1274 de posturi. Personalul
didactic titularizat cu norma de baza in institutie este reprezentat de 770 de cadre didactice
care ocupd 1138 de posturi. In institutie sunt 221 de persoane care deftin titlul didactic de
profesor si conferentiar universitar (28,7%), iar 136 de posturi sunt ocupate de cadre didactice
asociate. Ponderea posturilor de profesor si conferentiar universitar pe total institutie este de
31,79%. Ponderea posturilor ocupate cu titulari cu norma de baza in USH este de 60,2%
(770/1279).

Existé situatii in care o persoana are mai mult de norma de titular $i minim din o a doua
norma la plata cu ora, situatii rezultand din cumulul statelor de functiuni pentru programele de
studii la zi (licenta si master) si FR. (Exemple in acest sens constatate la Campulung-Muscel,
fractiuni de norma depasire a prevederilor legale: Nica Dumitru 0,27, Mirea Viorina Filofteia
0,96, Zarnescu Qdi Mihaela 0,54, Cocosatu Cristinel Claudiu 0,68, Izbasoiu Eliza Consuela
0,09, Naftanaila Cristina Alina 1, Avram Laurentia 0,5, Godeanu Teodor Narcis 0,03,
Bolosteanu Carmen 0,58; Exemple constatate la Bragov, numar de ore depasire a limitei:
Lapadatu loana 4 ore in plus Ticusanu Marilena 11, 5 ore in plus, Andronic Razvan plus 10,5
orea, Todor Otilia, plus 7,5 ore, Andronic Olga plus 4 ore, Mircica Nela plus 2 ore).

Tn USH desfasoara activitati 104 cadre asociate. Cu trei exceptii (Murzea Cristinel loan,
Condoiu Minodora, Mocearov Andrei), cadrele didactice asociate au acordul institutiilor unde
au norma de baza. Din acordurile institutiilor unde acestea au norma de baza nu rezulta ca
acestea ar avea cunostiintd de numarul de ore efectuat de aceste persoane in regim de plata
cu ora. Existd si declaratii ale cadrelor didactice asociate in acest sens, insa din aceste
declaratii rezultd ca nu au mai mult de doud norme didactice, nu si numarul de ore prestate
prin asociere.

Nu toti titularii de discipline detin titlul stiintific de "doctor" sau sunt doctoranzi in
domeniul disciplinelor din postul ocupat. De exemplu: lector Belgun Gheorghe licenta in fizica
este doctorand in tehnologie, preda discipline informatice; Posea Constantin licentiat in Arme
intrunite, tancuri si auto, doctorat in Stiinte militare si preda Managementul aprovizionarii si
desfacerii productiei, Finante publice, Managementul proiectelor; Letitia Claudia Dobranici
este doctor in Stiinte medicale preda Psihologia creativitatii, Psmologle judiciara; Turof
Mihaela este doctorand in Stiinte ingineresti preda Management.

Un numér de 196 persoane ocupa posturi de asistent in USH. Toate acestea au
prezentat dovezi privind pregéatirea pedagogica.

Conform documentelor puse la dispozitia echipei de evaluatori, in USH s nmre
didactice pensionare. Nu in toate cazurile existd declaratii ale acestora pnvm% )ta(gé a 0

norma didactica. \g;:%gs\\
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Asa cum rezultad si din figsele de vizitd ale programelor de studii titularii de disciplina au
elaborat materiale didactice necesare procesului de invatamant (carti, cursuri, caiete de
parcticd, indrumare, monografii etc). La unele programe de studii se constatd existenia
cursurilor atat in format scris cat si pe platforma e-learning.

La nivel de Universitate se poate concluziona ca exista cadre didactice care sa asigure
acoperirea activitafilor prevazute in planul de invaidmant pentru cel putin un ciclu de licenta
Nu acelasi lucru se poate sustine in cazul unor programe de master. Pentru programul de
studii universitare de master Studii europene de administratie publicd nu este acoperit
necesarul de 80 cadre didactice titulare.

Baza materiala

USH dispune 108 sali de curs cu 10400 locuri. O parte a acestora apartine integral
Universitatii, o parte este in proprietatea Fundatiei Roméania de Maine, iar unele spatii apartin
ambelor entitati. Totodatd, universitatea utilizeaza 480 sali de seminar cu un total de 11300 de
locuri cu o situatie asemanatoare privind proprietatea si 130 de laboratoare cu un total de
3190 de locuri in in conditii similare de proprietate.

Spatiile de invatamant asigura o suprafata de 2,7 mpf/loc (27165 mp/10400 de locuri) in
sélile de curs si amfiteatre; 2,9 mp/loc. in salile de seminar (32600 mp/11300 locuri) si
aproximativ 4,2 mp./loc. in laboratoarele de informatica (13400 mp/3190 locuri).

Salile de curs, seminar si laborator asigura pe universitate un numar suficient de locuri,
sunt adaptate dimensiunii standard a formatiilor de lucru si la numarul de studenti existent
(37310 licenta+master) se incadreaza in normativele MECTS.

Laboratoarele destinate desfasurarii lucrarilor aplicative la disciplinele de specialitate
din planul de invatdmant asigur, in conditiile dimensiunii standard a unei formatii de seminar
si a lucrului pe semigrupe, conditii de activitate corespunzatoare.

Prin prisma planurilor de invatdmant ale specializarilor existente, cerinta privind
asigurarea calculatoarelor corespunzator numarului de studenti licenta si masterat este
indeplinita, in USH fiind aproape 6900 de calculatoare din care 6400 la dispozitia studentilor.
Toate calculatoarele sunt conectate la internet.

Universitatea Spiru Haret are un numar de 137 de laboratoare, valoarea dotéarilor fiind
peste 10000000 lei.

Laboratoarele informatice ale USH dispun de software de specialitate adecvat
disciplinelor de studiu din planul de invatamant al specializarilor de licenta si master,
gestionarii situatiei scolare a studentilor, dar si gestionérii financiar contabile i admnistrative.
Cu toate acestea, unii evaluatori de programe sesizeaza necesitatea unor achizitiorii unor soft-
uri specializate pentru anumite programe de studii (Arta muzicala - master) destinate scrierii
de partituri muzicale (sibelius, finale, score etc.).

in privinta asigurarii a cel putin 70  din spatiile de invatdméant si dotarile aferente in
proprietate, trebuie prezentatd situatia spatiilor utilizate. Spatiile in care functioneaza efectiv
sediul central al USH situate in Bucuresti strada lon Ghica, nr. 13 sunt in proprietatea
Fundatiei Romania de Maine. Cele specificate in Legea de infiintare 443/2002 ca fiind in
proprietatea USH situate in Bucuresti si in alte localitati din tara sunt o parte in proprietatea
USH, altele in coproprietate cu Fundatia Roménia de Maine, iar unele in proprietatea altor
entitati (SC Media Romania de Maine si Societatea Nationala Spiru Haret pentru Educatie,
Stiintd si Culturd). Aceeasi situatie din punct de vedere al proprietatii este valabila si pentru
spatiile obtinute prin cumparare dupd infintare. O buna parte din imobilele detinute de USH, fie
ca proprietar, fie ca utilizator, nu sunt intabulate pe nici un proprietar.

Tn conditiile in care pentru cea mai mare parte a imobilelor detinute in coproprietate nu

este mentionata cota parte ce revine USH ca proprietara, evaluatorii nu pot stabili Enc/iegli'n_ireéf:_'
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imobilelor utilizate de USH nu sunt intabulate, detinerea lor rezultand din acte de cumparare,
receptii ale constructiilor si ale documente de procurare.

USH are imobile inchiriate in Alba lulia, Alexandria, Arad, Bacau, Baia Mare, Bistrita
Nasaud, Braila, Botosani, Bucuresti, Buzau, Calarasi, Deva, Drobeta Tr. Severin, Giurgiu, lasi,
Miercurea Ciuc, Oradea, Piatra Neamt, Pitesti, Resita, Satu Mare, Sighetul Marmatiei, Slatina,
Slobozia (unde, conform declaratiilor conducerii USH sunt depozitate mijloace fixe, obiecte de
informatica si materiale disponibilizate in urma inchiderii centrelor ID). Existda semnale in
mass media asupra desfasurarii unor activitati ale USH si in alte orase (de ex. Valenii de
Munte) care nu au fost insa mentionate in cursul discutiilor cu expertii evaluatori

Biblioteca

Bibliotecile USH dispun de 30 de séli de lecturd cu un numar de 2664 locuri. Spatiile
insumeaza 78365 mp exclusiv pentru activitatile didactice si cercetare.

Silile de lectura a bibliotecii (5200 mp/2664 locuri) asigurd 2 mp/loc. Cu toate ca la
nivel de USH sunt asigurate locuri suficiente in sdlile de lectura (2664 locuri la 24419 studenti
la invatdmant de zi, ceea ce inseamna peste 10  din numarul studentilor) exista situatji unde
nu se asigurd necesarul de locuri. De exemplu, la facultatile din Bragov sunt numai 40 de
locuri in sdlile de lectura la peste 3800 de studenti.

Bibliotecile USH dispun de un fond de carte la dispozitia studentilor care insumeaza
205699 volume reprezentand 48855 titluri, acoperind pe global necesitétile tuturor studentilor
pentru toate disciplinele din planurile de fnvatdméant. Biblioteca dispune de colectii de
specialitate initiate in ultimii cinci ani ale unor reviste de specialitate din {ara si strainatate. in
biblioteci sunt peste 70 de calculatoare cu ajutorul carora pot fi accesate cursurile de pe
platforma e-learning a universitatii.

Activitatea financiara

Personalul din Directia economica, din serviciul contabilitate si din biroul financiar din
cadrul USH are studii de specialitate corespunzatoare. Directorul economic, seful serviciului
contabilitate si seful biroului financiar au studii economice supeioare.

USH dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli, cod fiscal (14871616) si cont
propriu deschis la Raiffeisen Bank, Ag. Victoria Bucuresti.

USH, ca institutie non-profit, are organizat compartiment financiar-contabil distinct si
intocmeste bilant contabil, insotit de un raport de gestiune. Documentele de sinteza contabila
nu sunt auditate, existand un raport al Comisiei de cenzori, numai ca persoanele din aceasta
comisie sunt angajati ai USH, ceea ce nu asiguréd independenta necesara in acest tip de
activitate.

Taxele de scolarizare sunt calculate in concordanta cu costurile medii de gcolarizare
pe an universitar la studiile universitare de licentd si master. Pentru anul universitar 2011-
2012, acestea sunt cuprinse intre 1680 si 3060 de lei, in functie de specializare. Taxele sunt
aduse la cunostinta studentilor prin afisare la avizier si pe site-ul USH.

Studentii sunt informati despre posibilititile de asistenta financiara din partea institutiei
prin afisarea pe site-ul universitatii si la avizierele facultatilor. Ei beneficiaza de reducere de
taxe si chiar scutiri, acestea fiind considerate burse.

Studentii

USH recruteaza studentii prin difuzarea pliantelor de admitere, pe site-ul USH, prin
anunturi in publicatii, radio, TV etc. Inscrierea la concursul de admitere se face numai pe baza
diplomei de bacalaureat sau echivalenta cu acesta, precum si a celorlalte documente
necesare inscrierii.

La admiterea in toate ciclurile de studii universitare pot candida cetatenii din alte-state,.

membre sau nemembre ale Uniunii Europene. Recunoasterea studiilor efectuate di/ap?u'%ﬁ;g/ :
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tarile de domiciliu se va realiza de catre directia de specialitate din cadrul Ministerului
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului. Cu exceptia programelor de studii vocationale,
criteriul de amitere este media ob{inutd de candidati la examenul de bacalaureat.

Pentru fiecare candidat declarat admis se intocmeste un dosar personal care cuprinde
toate actele necesare incepénd de la admitere si pana la absolvirea facultatii. Candidatii
declarati admisi incheie un contract de scolarizare cadru o singura data la inceputul ciclului de
studii si un contract anual care mentioeaza taxele de scolarizare. Nu au fost identificate cazuri
in evidentele instituiiei de studenti fara diploma de bacalaureat sau echivalenta.

Prin masuri proprii, USH a identificat cazuri de falsuri in ceea ce priveste diplomele de
bacalaureat, cazuri care au fost transmise organelor in drept pentru cercetare §i solufionare.

Numarul de candidati declarati admigi la examenul de admitere depdseste la unele
programe de studiu capacitatea de scolarizare avizatd de CNEAA/ARACIS (Psihologie Ia
Brasov (anul | - 2010-2011) inmatriculati 348 fata de 100, (anul | - 2009-2010) inmatriculati
224 fatd de 100; Pedagogie la Brasov (anul | - 2010-2011) inmatriculati 516 fata de 100,
(anul | - 2009-2010) inmatriculati 198 fata de 100; Drept (anul | - 2008-2009) inmatriculati 448
fatéd de 100; Administratie publica (anul | 2009-2010) inmatriculati 500 fa{a de 200). Ultima
admitere efectuatd in 2011 pentru anul universitar 2011-2012 respectd capacitatea de
scolarizare stabilita prin hotarare de guvern la propunerea ARACIS.

Transferul studentilor poate fi efectuat intre institutile de invatamant superior, facultati
si specializari potrivit regulamentelor interne si nu se efectueaza pe parcursul anului
universitar.

Rezultatele obtinute de studenti la disciplinele aferente programelor de studii
universitare de licentd si master sunt consemnate in cataloage semnate de catre titularii
disciplinelor, precum si in Registrele matricole ce functioneaza la nivelul facultatilor. La unele
facultati (Facultatea de Management din Bragov), nu exista registre matricole dupa anul 2009,
notele fiind preluate in format electronic tabel EXCEL, la altele nu exista registre matricole
pentru studentii inmatriculati in 2011 (facultatile de la Ramnicu Valcea, din explicatii rezultand
cé tiparirea registrelor este in curs de realizare). Unele registre matricole pentru serii care au
terminat studiile nu au numerotate filele disponibile, filele rdmase albe nu sunt anulate
(facultétile de la Ramnicu Valcea).

Rezultatele obtinute de studenti sunt atestate, la finalizarea studiilor, conform Ordinului
Ministrului Educatiei, prin Suplimentul la diploma (incepand cu promotia 2008) sau prin foaia
matricold (pentru promotiile anterioare anului 2008), care sunt anexe la Diploma de licenta. in
prezent diplomele de licentd sunt eliberate conform legislatiei in vigoare. Pentru perioada
anterioard, problema nu este clarificatd, la ARACIS existand un numar important de sesizari
ale unor absolventi, in special de la forma de invatamant ID care au fost redirectionate catre

MECTS pentru solutionare.

Cercetarea stiintifica

in USH Exista planuri de cercetare strategice si anuale la nivelul Universitaiii si a
facultatilor. Pe baza acestora se desfagoara activitatea de cercetare a cadrelor didactice.
Temele de cercetare abordate de cadrele didactice si studentii USH cuprinse in planurile
anuale de cercetare se inscriu in aria stiintificd a domeniului de licenta si a programului de
studii supuse evaludrii, dar sunt teme interne.

Evaluatorii programelor de studii au mentionat existenta planurilor de cercetare
specifice domeniilor din care fac parte programele evaluate, cu teme diverse, si, uneori,
complexe. De asemenea, este mentionata atragerea studentilor la activitatile stiintifice.

Sunt organizate manifestari stiintifice anuale pe diverse domenii de studvg\,_.atat
pentru cadrele didactice cat si pentru studenti. Lucrarile prezentate n cadrulx,a’c:estOre D
manifestari sunt publicate, USH avand la dispozitie o tipografie si o editura "F;U?Eé
Romania de Maine (editura este recunoscutd CNCSIS, pentru anul 2010, cod. 17‘1) ;g “é:.
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Rezultatele cercetarii stiintifice ale cadrelor didactice sunt fructificate prin
publicarea de carti, articole si comunicari la diverse manifestari. In perioada 2007-2011
cadrele didactice din USH au publicat 1613 carii publicate in edituri, 426 articole in reviste
si volume ISI, 1395 in reviste B+, 1383 in alte reviste de specialitate din tard sau in
volume ale unor conferintie naficnale si internationale organizate in Romania.

Cu toate acestea, in urma ierarhizéarii programelor de studiu de catre MECTS,
programele de studiu ale USH sunt incadrate doar in categoriile D si E. Fata de cele
asumate, echipa de evaluatori constata ca pentru formarea specialistilor ceruti de piata muncii
se impune © mai mare rigoare in procesul educational, in special privind prezenta studentilor
la activitdtile didactice, precum si diversificarea modalitdtilor de evaluare, care ar putea fi
beneficd actului educational, cunoscand faptul c&, in general, conceptul de invatare este
conditionat si de modalitatea de evaluare. In ceea ce priveste cercetarea, asumata de
asemenea prin Cartd, se constata faptul ca majoritatea temelor de cercetare sunt interne si ca
rezultatele nu sunt pe masura angajamentelor si nici macar a resurselor de care dispune USH.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

Implementarea si dezvoltarea unui Sistem de Management al Calitatii la
Universitatea "Spiru Haret" din Bucuresti este o activitate care tinde spre nivelul de
performanta. Activitatea structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii din USH
este in tranzitie de la formal la efectiv, fiind realizate primele activitati pe aceasta linie.

in Universitate existd o comisie centrala si comisii la nivelul facultatilor care lucreaza in
mod integrat avand ca obiect de activitate asigurarea calitatii. Comisiile la nivel de facultate
realizeaza un raport anual care contine si propuneri gi recomandari catre Departamentul de
evaluare interna a calitatji pentru perfectionarea activitatilor specifice.

La nivel de Universitate - se intocmesc in fiecare an planuri operationale in domeniul
asigurarii calittii in care sunt precizate activitatile si termenele de realizat, planuri carora le
corespund planuri operationale pe facultati.

Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitati din universitate este
realizatd de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, care are in subordine Comisiile
create la nivel de facultate. CEAC este coordonatad de prorector si a creat mecanismele si
instrumentele de asigurare si evaluare a calitatii si coordoneaza realizarea auditurilor interne
privind procesele educationale si administrative. Prin alcatuirea ei, CEAC din universitate
sprijind crearea culturii calitdtii i asigura implicarea larga, in cadru organizat, a cadrelor
didactice si a studentilor la actiunile desfasurate pentru asigurarea, evaluarea gi imbunatatirea
calitatii programelor de studiu.

RECOMANDARI

1. Actualizarea permanentd a reglementarilor interne (regulamente, metodologii si
proceduri) sub aspectul conformitati cu prevederile legale, dar si a concordantei dintre
prevederile Cartei si a regulamentelor, metodologiilor si procedurilor care detaliaza anumite
aspecte din Cart, care reglementeaza desfasurarea activitatilor din cadrul USH.

2. Clarificarea aspectelor juridice legate de proprietatea imobilelor pe care USH le

utilizeaza, punerea de acord a documentelor cu cerintele normative din acest punct de veg‘gg,\
fedei AN

tinand seama de faptul ca imobilele detinute depasesc necesarul la nivelul numa t/u

studenti existenti la ora actuala, dar nu toate acestea au o situatie juridica delimitata Ug ] d
si Fundatia Roménia de Maine. 5 [
Z ; 33
X “«’i

Adresa provizorie: B-dul Schitu Migureanu nr. 1, Bucuresti, tel. 021.206.76.00, fax 021.312.71.35

\
\ / .’

/ \ﬁ':ﬂs [** v

3 \\_



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

Membra cu drepturi depline in Asociafia Ewropeand pentru Asigurarea Calitdtii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitdfii in Invéjémaniul Superior - EDAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sectorl, Bucuresti, Rominia

3. Rezolvarea aspectelor de insuficienta a anumitor categorii de spatii la nivelul tuturor
locatiilor unde USH desfasoara activitati didactice si de cercetare (vezi cazul facultatilor de la
Brasov unde locurile amenajate in biblioteca si in salile de seminar nu sunt la nivelul
numarului de studenti existenti in aceste facultati).

4. Culegerea si sistematizarea informatiilor necesare evaluarii interne sau externe a
calitatii trebuie sa devina parte componentd a fiecarei activitadii desfagurate (didactica, de
cercetare, administrativa), astfel incat masurile de crestere a calitatii sa fie solid fundamentate,
iar efectele lor s& poata fi obiectiv apreciate. In sprijinul unor preocupéri sistematice privind
toate aspectele calitati invatamantului, recomandam realizarea unei baze de date,
actualizabila si accesabila multicriterial, astfel incat, prin evaluarea periodica a indicatorilor de
performantd, sa se monitorizeze evolutia calitaii si sa se fundamenteze deciziile de asigurare
a calitatii.

5. Urmarirea si rezolvarea urgenta a neconcordantelor constatate in ceea ce priveste
pregatirea unor cadre didactice (licentd si/sau doctorat) cu disciplinele din postul ocupat de
acestea sau din care acestea desfasoara activitati la plata cu ora.

6. Analiza acoperirii normelor didactice cu cadre didactice proprii la toate programele
de studiu derulate, atat pe total universitate cat si la nivelul facultatilor din locatile unde
acestea functioneaza, astfel incat raportul cadre didactice/studenti sa fie adus la nivelul
cerintelor normative, iar activitatile didactice desfasurate in regim de plata cu ora sa se
incadreze in limitele impuse de legea educatiei nationale (cel mult un numar de ore la minimul
normei prevazute de lege).

7. Analiza situatiei cadrelor didactice asociate si a celor pensionare in vederea
completarii tuturor elementelor cerute in asemenea situatii (acordul Senatului institutiei unde
au norma de baza, mentionarea numarului de ore pentru care este dat acordul, declaratie pe
proprie rdspundere privind numarul de ore prestate in regim de plata cu ora).

8. Perfectionarea sistemului de evidentd a hotararilor si deciziilor luate la nivelul
Senatului, a Consiliului de Administratie si a Consiliilor facultatilor si departamentelor, precum
si a sistemului de informare publica, atat pentru exteriorul universitatii cat si pentru personalul
din cadrul universitatii, dotarea tehnica si cu software fiind mult peste ceea ce se ofera la ora
actuala utilizatorilor informatiilor publice.

9. Antrenarea reprezentantilor studentilor in organele de conducere la fundamentarea
deciziilor luate si la diseminarea acestora in randul studentilor pentru a evita situatiile in care
studentii, mai ales de la facultatile din alte localitati, nu cunosc anumite aspecte referitoare la
starea si activitatea universitatii.

10. Clarificarea situatiei personalului din bibliotecd, o buna parte a acestora avand
"curs de initiere in biblioteconomie", fara a fi limpede daca aceasta reprezinta pregatire de
specialitate conform cerintelor din metodologia de evaluare.

11. Auditarea situatiilor financiare ale universitatii de catre o persoana juridi /casa
fizica recunoscutd de CAFR, prezentarea raportului de audit in Senatul universitatii §}'ﬁostarea X
acestuia pe site-ul universitatii. . «J‘ _E “"’ \
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12. Acordarea unei atentii sporite Registrelor matricole, completarea acestora la toate
facultatile si programele de studii (pana la implementarea corespunzétoare a registrelor
electronice), evidentierea si completarea acestora conform normelor privind documente din
aceasta categorie.

13. Rezolvarea problemei diplomelor absolventilor din intreaga perioada 2002 — 2012.

14. Stabilirea unor criterii minimale de promovare a examenelor la toate disciplinele din
planurile de fnvatdmant, comunicarea acestora studentilor, diversificarea metodelor de
evaluare a cunostintelor studentilor (examene scrise, orale) la toate programele de studiu,
luarea in considerare a evaluarii pe parcurs si a activitati desfasurate la seminarii si
laboratoare.

15. Cresterea interesului pentru dezvoltarea abilitafilor practice in domeniile de studii,
utilizand disponibilitatile unor angajatori de a sprijini astfel de eforturi, identificarea si folosirea
unor oportunitati din partea angajatorilor, in scopul sustinerii unei parti a activitatilor practice,
incheierea conventiilor de practica in care s se stipuleze posibilitatea angajarii individuale a
studentilor pe durata vacantelor, dar si atragerea acestora in calitate de colaboratori, in
vederea efectuarii stagiilor de practica.

16. Realizarea unor intalniri periodice cu potentialii angajatori, la care sa participe
cadre didactice si studenti pentru a cunoaste de la sursa doleantele viitorilor angajatori, ale
studentilor, a lacunelor pe care le constata la absolventi, evenimente care pot contribui si la
adaptarea planurilor de invatdmant, a programelor analitice la cerintele pietei, realizarea
efectivd a monitorizarii programelor de studii.

17. Organizarea unui forum de dezbateri pentru studenti, angajatori, absolventi, in
cadrul caruia sa se prezinte multiplele aspecte ale activitatii universitatii, dar si a mediului
social si economic in care USH exista, facilitand astfel realizarea de activitati comune, inclusiv
proiecte si contracte necesare societatii in care sa fie inclusi studenti si cadre didactice din
universitate.

18. Diversificarea modalitatilor de predare la cat mai multe discipline pentru a atrage un
numar cat mai mare de studenti la activitatile didactice.

19. Fructificarea diversitatii programelor de studii din universitate printr-o colaborare
interdisciplinara, mai ales in domeniul temelor de cercetare cuprinse in planurile si programele
cercetarii, astfel incat nivelul realizarilor cercetarii sa fie in concordanta cu resursele alocate

acesteia.

20. Continuarea eforturilor privind cresterea vizibilitati cercetarii prin publicatji
internationale, participari in proiecte internationale, focalizarea eforturilor asupra publicarii de
articole in reviste cu cotatii ridicate in tara si in plan international, articole in care sa se
prezinte rezultatele cercetarilor asupra temelor prioritare stabilite si asumate de fiecare cadrul
didactic.

21. Omogenizarea posturilor din statele de functii, organizarea concursurilor _pentru
ocuparea posturilor didactice vacante cu cadre didactice titulare pentru a satisface«ceriniel e

metodologice privind ponderea posturilor ocupate de catre cadre didactice pro;}pi‘fg\\ ll:’;g: O\
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22. Analiza comparativa a planurilor de invaiamant pentru a asigura compatibilitatea pe
domenii cu alte institutii de invatamant superior din tara, dar si respectarea standardelor
specifice.

23. Perfectionarea cadrelor didactice in tehnologie IFR, elaborarea unei strategii de
pregatire a personalului in tehnologie IFR, aplicarea riguroasd a procedurilor specifice IFR
pentru asigurarea calitatii, elaborarea tuturor resurselor de invatare pentru programul IFR intr-
o forma care sa favorizeze invatdmantul FR, infiinfarea unor structuri specifice IFR-ID in
cadrul facultatilor din alte localitati decat Bucuresti.

24. Stimularea personalului didactic pentru cresterea preocupérilor acestora in
elaborarea de cursuri tiparite prin edituri si recomandarea acestora ca material bibliografic.

25. Tncurajarea studentilor si a absolventilor pentru a se organiza cat mai eficient in
organizatii (studentesti, ALUMNI) si a desfagura activitali benefice pentru procesul de
invatdmant din universitate prin feedbackul transmis conducerii acesteia, dar si pentru
imaginea universitatii in ochii publicului.

26. Urmarirea respectdrii stricte a normelor legale si a reglementarilor interne in ceea
ce priveste evaluarea cunostintelor studentilor, promovarea examenelor (inclusiv a doi ani de
studiu intr-un an calendaristic), transferul studentilor (inclusiv de la un program la altul in

cadrul universitatii).

27. Incadrarea stricta in cifra de scolarizare stabilitd la fiecare program de studii inca
de la admitere, aceasta fiind determinata la nivelul capacitatii de realizare a unui invatamant
de calitate.

28. Regéandirea modului de organizare a departamentelor, astfel incat acestea sa se
regaseasca in cadrul facultatilor de profil si nu la nivel de universitate.

29. Implementarea de metode de a preveni plagiatul la cadre didactice si studenti

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am réméne indatorati daca am primi
raspunsul dumneavoastrd in termen de doua saptdmani de la data primirii acestei scrisori,
inclusiv masurile si termenele preconizate sd raspunda observatiilor si recomandarilor
formulate. In raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei
de evaluare institutionald, va rugam s faceti referiri si la observatiile evaluatorului strain si ale
studentilor. Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv va anexam aceste
rapoarte.

Va aducem la cunostintd, totodata si faptul ca scrisoarea este elaborata cu acordul
tuturor membrilor echipei de evaluare si reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-va pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia inaltei
noastre consideratii,
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