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Catre,

Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti

in atentia Doamnei Rector,
Prof. univ. dr. Corina Adriana DUMITRESCU

Stimatd Doamna Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externa a calitafii la Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti,
numita in continuare si Universitatea sau UCDC.

Scopul evaluarii externe a Universitatii Crestine ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti,
pentru care in perioada 30 iunie — 2 iulie 2010 s-a desfasurat vizita expertilor evaluatori ai
ARACIS, a fost acela de a identifica i certifica masura in care sunt respectate cerintele
normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta privind calitatea procesului de
predare-invatare, inclusiv contributia cercetarii stiintifice proprii, in vederea asigurarii calitatii
educatiei la nivel institutional si al programelor de studii evaluate.

Obiectivele principale ale evaludrii institutionale, urmarite de membrii Comisiei de
evaluare, in stricta concordantd cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performantad ai Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, aprobata prin H.G. nr. 1418/2006,
au fost:

1. Contributia, alaturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea unei inalte

calitati in procesul de predare-invatare in UCDC.

2. Asigurarea studentilor, angajatorilor si a publicului, a unui acces cat mai larg si
rapid la informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care UCDC ofera
programe de studii, diplome si calificari care respectd cerintele nationale, in
conformitate cu standardele academice europene si principiile de calitate.

3. Asigurarea c3, in situatiile in care calitatea programelor de studii este deficitara,
prin procesul de evaluare externa, pot exista premisele pentru initierea actiunilor de
Tmbunatéatire a acestora.

4. Aplicarea acelor mecanisme de evaluare externd, prin care sunt garantate calitatea
procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publica a
ucDC.

in vederea indeplinirii scopului si a obiectivelor evaluarii externe institutionale, stabilite
de reglementarile in vigoare, elementele principale ale evaluarii, avute in vedere de echipa de
experti ARACIS, au fost:

o examinarea mecanismelor si a procedeelor interne de asigurare gi ameliorare
continud a calitdtii si a rezultatelor aplicarii acestora, in special la nivelul
programelor de studii;

o analiza modului in care se utilizeaza referintele externe incluse in Metodologia
privind Asigurarea Calitaii, inclusiv in Codul de Bune Practici,

o analiza modului in care informatiile publice disponibile, privind continutul. si
calitatea programelor de studii si cele privind standardele de acordare a

Adresa provizorie: B-dul Schitu Magureanu nr. I, Bucuresti, tel. 021.206.76.00, fax 021.312.71.35

—



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

Membrd cu drepturi depline in Asociafia Europeand pentru Asigurarea Calitafii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdfii in Invitamdantul Superior - EQAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sectorl, Bucuregti, Rominia

diplomelor de absolvire, corespund cu realitatea si au transparenta ceruta de
documentele in vigoare si reglementarile asumate;

o examinarea sistemului intern de management al informatiei si contributia
acestuia in monitorizarea interna a calitaiii i a respectarii standardelor;

o analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu privire la
programele de studii;

o examinarea standardelor academice propuse de institutie si a celor realizate de
catre studenti, in obiinerea calificarilor academice prezumate la absolvirea
programelor de studii;

o aprecierea experientei studentilor in procesul de invatare;

o analiza modului Tn care se realizeaza asigurarea calitatii activitatilor corpului
profesoral, inclusiv a modului in care criterile de evaluare si modul in care
eficienta predarii-invatarii este monitorizata, perfectionata si recompensata prin
managementul universitatii;

o examinarea modului Tn care institutia ridica nivelul calitativ al tuturor activitatilor
de invatamant, de cercetare si manageriale, in raport cu indicatorii de
performanta realizati la acreditare.

Modul de organizare a evaluarii externe institutionale

Evaluarea institutionald externa s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului
activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutilor de
invatamant superior Partea a lll-a — Evaluarea externa a calitatii academice din institutiile de
invatdmant superior acreditate (evaluarea externa institutionala).

Componenta comisiei de evaluare externa institutionala a UCDC, a fost urmatoarea:

Prof. univ. dr. ing. Mihai Octavian POPESCU (Universitatea Politehnica din Bucuresti)
- Director de Misiune;

Prof. univ. dr. Victor MUNTEANU (Universitatea Romano-Americana din Bucuresti) -
Coordonator Echipa Experti Evaluatori;

Prof. univ. dr. ing. Célin loan ROSCA (Universitatea Transilvania din Bragov) - Expert
Comisie Institutionald pentru filiala Cluj-Napoca;

Prof. univ. dr. ing. Nicolae  ILIAS (Universitatea din Petrosani) - Expert Comisie
Institutionala pentru filiala Timigoara,

Prof. univ. dr. Mihaela GHEORGHE (Universitatea Transilvania din Brasov) - Expert
Comisie Consultativa pentru filiala Cluj-Napoca;

Prof. univ. dr. Zoltan ROSTAS (Universitatea din Bucuresti) - Expert Comisie
Consultativa pentru filiala Timigoara;

Prof. univ.dr. Eugen CHELARU (Universitatea din Pitesti) — expert evaluator la
programul de studii universitare de licenta "Drept’,;

Prof. univ. dr. Petronel ZAHARIUC (Universitatea Al.l.Cuza din lagi) — expert evaluator
la programul de studii universitare de licenta "Istorie”;

Prof. univ. dr. Mihaela ONOFREI (Universitatea Al.|.Cuza din lasi) -expert evaluator la
programul de studii universitare de licenta "Finante si banci’;

Prof. univ. dr. llie ROTARIU (Universitatea Lucian Blaga din Sibiu) - expert evaluator la
programul de studii universitare de licenta "Economia comertului, turismului si serviciilor - Cluj-
Napoca ”;

° Prof. univ. dr. Liliana DUGULEANA (Universitatea Transilvania din Brasov) - expert
evaluator la programul de studii universitare de licentd "Economia comertului, turismului si
serviciilor — Timisoara ”;

Carmen Mirian (ARACIS) - secretar tehnic
Mihai MARCU (ARACIS) - secretar tehnic pentru filiala Cluj-Napoca.
Livia DUMITRASCU (ARACIS) - secretar tehnic pentru filiala Timigsoara
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La evaluarea institutionald a UCDC au mai contribuit: expertul evaluator strain desemnat
de ARACIS, Prof.univ. Peter Varnagy — Universitatea din Pecs, Ungaria, precum si
studentii: Ciprian ORHEI - Universitatea Politehnica din Timisoara (pentru filiala Cluj-Napoca),
Florin ZERU — SNSPA din Bucuresti (pentru filiala Timigoara), Dana NICULA - Academia de
Studii Economice din Bucuresti si Oana Cristina BADOIU - Universitatea Politehnica din
Bucuresti (pentru Bucuresti)

Evaluarea institutionald a UCDC s-a realizat pe baza unei analize complexe a actului
managerial care a avut la bazad rapoartele expertilor evaluatori de programe si evaluari
suplimentare efectuate asupra serviciilor functionale de UCDC, a managementului general
practicat la nivelul institutiei si a functionalitati componentei de asigurare a calitatii de la
nivelul de catedra pana la nivel de institufie. Evaluarea a urmarit si imbinarea componentei de
cercetare cu cea tehnico-didactica, prin cuprinderea de activitati specifice in cadrul planurilor
de invatamant, si bugetului de timp al studentilor.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institutionala interna a
universitatii si a programelor de studii, intocmite de catre UCDC, precum si a numeroase alte
materiale solicitate de catre membrii comisiei in timpul vizitei.

De asemenea, pentru fiecare domeniu de licenta selectat Comisia a verificat si
capacitatea organizarii programelor de studii de masterat, respectiv un numar de 11 programe
de master, in domeniul Drept, Finante, Istorie, Contabilitate si Administrarea Afacerilor.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective

Universitatea Crestina ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti este o institutie de invatamant
superior infiintatd prin Legea nr. 238/2002, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei nr.
291/30 aprilie 2002, Partea .

in prezent, potrivit H.G. nr. 749/2009 pentru aprobarea Nomenclatorului domeniilor, a
structurilor institutilor de invatamant superior si a specializarilor/programelor de studii
universitare de licentd acreditate sau autorizate sa functioneze provizoriu organizate de
acestea, Universitatea are in structura sa urmatoarele facultati: Facultatea de $tiinte Juridice
si Administrative din Bucuresti, Facultatea de Management Turistic si Comercial din
Bucuresti, Facultatea de Istorie din Bucuresti, Facultatea de Relatii Economice Internationale
din Bucuresti, Facultatea de Finante, Banci si Contabilitate din Bucuresti, Facultatea de
Stiinte Politice din Bucuresti, Facultatea de Limbi si Literaturi Strdine din Bucuresti,
Facultatea de Drept din Cluj-Napoca, Facultatea de Stiinte Economice din Cluj-Napoca,
Facultatea de Geografia Turismului din Sibiu, Facultatea de Management Turistic si Comercial
din Timisoara, Facultatea de Management Turistic si Comercial din Constanta, Facultatea de
Relatii Economice Internationale din Brasov, Facultatea de Finante, Banci si Contabilitate din
Brasov, Facultatea de Management Turistic si Comercial din Sibiu. In cadrul acestor facultati
sunt oferite 21 de programe de studii universitare de licenta dintre care 12 sunt acreditate si 9
sunt autorizate sa functioneze provizoriu.

Analizand misiunea Universitatii Crestine ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti, echipa de
evaluatori a retinut angajarea publicd a Universitétii Crestine ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti
de a promova in comunitatea locald, regionald, nationala si internationald a urmatoarelor
componente culturale specifice:

a) modernizarea continuad a procesului de nvatamant prin perfectionarea metodologiei
didactice, a planurilor de invatamant si a programelor analitice in stransa corelatie cu evolutia
si cerintele societatii;

b) implementarea managementului universitar strategic si a unui proces de planificare
eficienta;

c) asumarea principiului calitétii in sfera tuturor activitétilor desfasurate in Universitate;
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d) dezvoltarea cercetarii stiinfifice prin implicarea mai activa a cadrelor didactice si
sustinerea de parteneriate in acest domeniu cu universitafi din tara si din strainatate si cu
institutele Academiei Romane;

e) sprijinirea deschiderii catre integrarea europeana si euro-atlantica, atat in planul
standardelor educationale, cat si in cel al contactelor si schimburilor institufionale,
studenti/profesori cat si in organizarea de conferinte internationale;

f) realizarea unui mediu academic favorabil abordarii problemelor reale ale vietii
economice, sociale si politice al tarii, precum si dezvoltarii cercetarii stiintifice in domeniul
stiintelor politice, istorice, juridice, economice, relatiilor internationale si limbilor straine.

Universitatea are clar detaliate, in Carta universitard, misiunea didactica si stiintifica,
atat la nivel de institutie cat si la nivelul facultatilor. Universitatea Crestina ,Dimitrie Cantemir”
din Bucuresti si-a asumat misiunea ,sa contribuie, prin modalitatile specifice ale educatiei,
cercetdrii si creatiei de valori, la pastrarea si afirmarea identitatii nationale, la unitatea in
diversitate a culturii romane, la integrarea activa a acesteia in circuitul european si universal
de valori”.

Prin implicarea continud in programele europene Universitatea Crestina ,Dimitrie
Cantemir” din Bucuresti este capabila sa atraga interesul comunitatii academice internationale
si totodata s& se integreze in activitati comune cu parteneri straini. Mentionam selectiv unele
din institutiile de profil din strainatate cu care colaboreaza universitatea: Universitatea Paris 8 -
Franta, Universitatea Ottawa — Canada, Consortiul MUCIA, Columbus, Ohio - SUA,
Universitatea Gutemberg, Mainz - Germania, Universitatea Thamasat - Thailanda,
Universitatea din Leuwarden - Olanda, Universitatea Missouri - SUA, Mykolas Romeris
University - Lituania, G. D’Annunzio - ltalia, Upper Austria University of Applied Sciences,
Steyr - Austria, Rostock University - Germania, Katholieke Hogeschool - Belgia, Da Coruna -
Spania, Canakkale Onsekiz Mart University - Turcia, Université Montesquieu — Bordeaux IV -
Franta, Istanbul Aydin University - Turcia, Universitatea - Pisa.

Carta universitatii si requlamentele specifice

Carta Universitatii Crestine ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti este elaborata in
concordanta cu legislatia in vigoare si armonizata cu principiile promovate in spatiul european
pentru invatdmantul superior. Carta Universitatii este actualizata periodic. Ultima revizuire a
avut loc la data de 01.10.2009. Existd un numar de 37 de regulamente, adoptate de Senatul
Universitatii care au fost intocmite astfel incat sa asigure desfasurarea corespunzatoare a
tuturor activitatilor din universitate Regulamentele si anexele specificate in Carta universitara
sunt elaborate in conformitate cu reglementarile legale in vigoare, corespund scopului pentru
care au fost elaborate si sunt difuzate pe suport de hartie si electronic pe site-ul Universitafii.

Codul de etica universitard” apara valorile libertatii academice, ale autonomiei
universitare si integritatii etice. Pentru aplicarea prevederilor Codului etic in Universitatea
Crestina ,Dimitrie Cantemir” Bucuresti existd Comisia de etica universitard, a carei organizare
si functionare este reglementata prin Regulament propriu.

Regulamentul intern al Universitatii Crestine ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti este
corect elaborat si nu contine prevederi care sé fie in contradictie cu reglementarile in vigoare.

Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor, adaptat periodic, aprobat de
Senatul Universittii, in vigoare in actuala forma incepand cu anul universitar 2009-2010 este
in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Conducerea institutiei, structuri manageriale
Alegerea structurilor de conducere i administratie se face in conformitate cu
prevederile Legii nr.128/1997 privind Statutul personalului didactic, a Legii invatamantului
nr.84/1995, republicatd, a ordinelor ministrului educatiei cu privire la alegerea structurilor de
conducere n universitati, a Cartei universitare si a propriului Regulament de organizare $i
il
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i;sfésurare a alegerilor conducerilor academice din universitate care corespund metodologiei
ACIS.

Din observatiile studentilor evaluatori a rezultat faptul ca in toate structurile de
conducere ale universitafii studentii sunt reprezentati, proporiia fiind sub cea prevazuta de
dispozitiile legale, si anume sub procentul de 25%

Universitatea Crestina ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti are un sistem de conducere
care respecta reglementarile legale in vigoare, principiile managementului modern si bunele
practici promovate in sistemele educationale ale tarilor din Uniunea Europeana. Alegerea
personalului cu functii de conducere s-a desfasurat in conformitate cu prevederile mentionate.
Rectorul universitatii a fost confirmat de M.Ed.C.T. prin Ordinul ministrului nr.6132/11.12.2008.
Toate persoanele care exercitd functi de conducere la nivelul universitatii, facultatilor si
departamentelor au functia didactica de profesor sau conferentiar universitar si sunt membre
cu functia de baza in comunitatea academica a UCDC.

Mecanismul de alegere este democratic si transparent si se respecta dreptul
studentilor de a alege si de a fi alesi, de a reprezenta si de a fi reprezentati in structurile de
conducere academica.

La nivelul universitatii existd si functia de presedinte conform dispozitiilor Legii
nr.480/2006 pentru modificarea si completarea Legii invatamantului nr.84/1995, republicata.
Acesta este ales din randul membrilor fondatori si validat de catre senat.

Universitatea dispune de structuri administrative proprii care functioneaza in baza
Regulamentelor interne. Compartimentele administrative sunt incadrate cu personal care
corespunde sub aspect numeric si al calificarii, scopului si obiectivelor definite prin documente
specifice. Universitatea Crestind ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti a elaborat mecanisme de
control si imbunatatire a performantelor prin care se realizeaza, in mod sistematic, audituri
interne.

Managementul Universitatii utilizeaza sisteme informationale gi de comunicare Internet
si Intranet. In cadrul Universitatii existd un sistem integrat care gestioneazé si proceseaza
datele si furnizeaza informatii relevante. Implementarea unei strategii informatice dedicate
managementului universitar este astdzi o optiune fundamentald pentru majoritatea
universitatilor care au inteles noile cerinte si tendinte manifestate la nivel european.

Pe reteaua proprie VNP Universitatea are implementat un sistem de videoconferinta de
ultima generatie, care permite comunicarea in timp real intre membrii Senatului, ai Consiliului
de Administratie si a altor persoane din toate locatiile universitatii.

Potrivit documentelor, pe filierd administrativd, sistemul de conducere cuprinde
Directiile economica si administrativd si compartimentele specifice, cu functiile: contabil sef,
director administrativ, secretar sef, sefii serviciilor financiare, tehnico-administrative si sociale.
Fiecare structurd administrativd dispune de personal de specialitate. Numarul, structura si
incarcarea posturilor sunt stabilite la nivelul cerut de volumul activitatii, de cerintele de
eficienta si rationalitate privind functionarea structurilor economice, tehnico-administrative si
sociale. Acestea sunt prevazute si in organigrama aprobatd anual de Consiliul de
Administratie al Universitatii, existand mecanisme de control si de evaluare a activitatii
administrative (anual, personalul administrativ este supus evaluarii, evaluare urmata de
participarea periodica la programe de formare continua si dezvoltare a competentelor).

in acest sens, s-a remarcat ci existd mecanisme de control si dezvoltare a
performantelor administratiei. De exemplu, Facultatea de Management Turistic si Comercial
din Timigoara dispune de o administratie performanta, bine structurata, adaptatd nevoilor de
dezvoltare si de functionare la parametrii optimi pentru comunitatea educationala.

Personalul didactic
in anul universitar 2009-2010, activitatile didactice din Universitatea Crestina ,Dimitrie
Cantemir’ din Bucuresti sunt normate conform legislatiei in vigoare, existdnd un_numar de
663 de posturi didactice legal constituite. in prezent in institutie exista 379 de cadre didactipe
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titularizate cu norma de baza in universitate, din care 118 profesori si conferentiari si un numar
de 207 de personal didactic cu titlul stiintific de doctor. Raportul intre numarul cadrelor
didactice titulare este in medie de 30,23 studenti la un cadru didactic, diferentiat pe tipuri de
programe de studiu.

Toate persoanele care desfasoara activitati didactice, in calitate de cadre didactice
asociate, au acordul institutiei unde au functia de baza. Pentru toate programele de studii
evaluate, comisia de evaluare a avut ca suport situatia gradului de ocupare cu personal
didactic. Din aceasta rezultd ca nu sunt cadre didactice titularizate in invatamantul superior
care sa acopere intr-un an universitar mai mult de trei norme didactice. Existd declaratii ale
cadrelor didactice privind normele didactice prestate in universitate sau in alta institutie.
Cadrele didactice tinere din universitate, respectiv preparatori si asistenti, au atestate care
dovedesc pregatirea pedagogica, realizata pe durata studiilor sau dupa absolvirea cursurilor
universitare.

Baza materiala

Universitatea Crestina "Dimitrie Cantemir" dispune de patrimoniul necesar desfasurarii
unui proces de Tnvatamant de calitate, in concordanta cu planurile de invatamant si numarul
de studenti. Universitatea deruleaza programe de studii universitare de licenta si de masterat,
pentru care asigura spatii proprii de invatamant si cercetare: sali de cursuri, sali de seminarii,
laboratoare didactice si locatii pentru centrele de cercetare.

Universitatea are Tn proprietate sapte cladiri, cu o suprafata totala, strict pentru spatiile
de invatdmant, de peste 20.000 mp din care, cu titlu de exemplu enumeram: sediul din
Bucuresti dispune de: o aula, 15 sali de curs proprii (2723 mp), 28 sali de seminar proprii
(1325,02 mp), trei sali de conferinta, biblioteca, sali de lectura,12 laboratoare proprii (681,39
mp), un club academic, un club studentesc si un club sportiv cu dotarile corespunzatoare;
Facultatea de Geografia Turismului — Sibiu:patru sali de curs proprii (361 mp), 11 laboratoare
proprii (440 mp); Facultatea de Relatii Economice Internationale, Facultatea de Finante, Banci
si Contabilitate — Brasov: opt sali de curs proprii (956 mp), cinci sali de seminar proprii (360
mp), doud laboratoare proprii (126 mp); Facultatea de Management Turistic si Comercial —
Timigoara: cinci sdli de curs proprii (840,22 mp), trei sali de seminar proprii (104,87 mp), trei
laboratoare proprii (94,87 mp); Facultatea de Stiinte Economice — Cluj-Napoca: cinci sali de
curs proprii (774,84 mp), 13 sali de seminar proprii (668,38 mp), opt laboratoare proprii
(361,58 mp); Facultatea de Drept — Cluj-Napoca: noua sali de curs proprii (1497 mp), noua
sali de seminar proprii (394,86 mp), patru laboratoare proprii (187,40 mp); Facultatea de
Management Turistic si Comercial — Constanta: doua sali de curs proprii (301,22 mp), 10 sali
de seminar proprii (490,82 mp), trei laboratoare proprii (144,95 mp).

Planurile de dezvoltare a Universitatii Crestine ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti se
definesc prin sustenabilitate si contin obiective de investiti menite s continue procesul de
modernizare a bazei materiale. S-a constat efortul investitional sistematic urmarit prin planurile
strategice de dezvoltare, in urma céruia s-a asigurat extinderea si modernizarea spatiilor de
invatamant, cercetare si servicii sociale si culturale pentru studenti si cadre didactice.
Dezvoltarea investitiilor reprezintd o componentd majora a planurilor strategice si a planurilor

operationale.

Biblioteca

Universitatea asigura, prin biblioteci, resurse de invatare (carti, tratate, cursuri, reviste
de specialitate etc.) pentru fiecare program de studiu. Bibliotecile universitatii dispun de un
numar corespunzator de volume din tara si din stréinatate, carii rare si abonamente la reviste
de specialitate pentru disciplinele definitorii ale fiecarui program de studiu. Toti studentii au
acces liber la orice resursa de invitare si cercetare, cursurile pot fi consultate atat pe suport

de hartie cat si in format electronic la Biblioteca Universitatii. Universitatea a implementat un
N B
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sistem informatic destinat accesului studentilor la materialele de curs, seminar si laborator
realizate de catre cadrele didactice pentru fiecare disciplina.

Bibliotecile dispun de colectii enciclopedice si/sau specializate de publicatii cu caracter
stiintific si de Tnalta valoare culturala si are un fond de carte de peste 67.900 volume si o
colectie de 448 abonamente la publicatii si periodice (387 in limba romana si 61 in limbile de
circulatie internationala engleza, franceza, germana).

Bibliotecile funciioneaza in spati amenajate modern, beneficind de un sistem
informatizat, baza de date putand fi consultata atat in reteaua interna — pe calculatoarele puse
la dispozitia utilizatorilor — cat si on line (www.ucdc.ro/bv).

Universitatea are 25 de sali de lectura (cu un numar de 1506 locuri, ceea ce reprezinta
10,4 % din totalul numarului de studenti) in suprafata de 2.597,79 mp ce deservesc facultatile
din centrul universitar Bucuresti, Cluj, Timisoara, Bragov, Sibiu, Constanta pentru un numar de
14684 studenti la nvatamantul de zi, ceea ce reprezinta 11 % din totalul numarului de
studenti.

Activitatea financiara

Institutia dispune de buget propriu de venituri i cheltuieli pentru activitatea de
invatamant superior, aprobat de Consiliul de Administratie al Universitatii, acesta fiind
respectat in mod riguros.

Conform statutului de functionare, sursele de venituri ale Universitatii sunt cele
rezultate din activitdti non-profit, taxe de admitere, taxe scolare, taxe de examene, donatii si
sponsorizari din tara si strainatate.

Taxele de scolarizare, pentru anul universitar 2009-2010, sunt cuprinse intre 300-550
Euro/an la programele de studii universitare de licenta si 250 Euro/semestru la programele de
studii de masterat. Studentii cunosc nivelul taxelor de scolarizare, acestea fiind afisate la
avizierele facultatilor, pe site-ul universitatii, in materialele publicitare pentru admitere.

Taxele scolare sunt calculate in concordantd cu costurile medii de gcolarizare si au
menirea sa& acopere costurile de personal, costurile de intretinere, cheltuielile generale de
administrare, cheltuielile de cercetare si cheltuielile de investitii.

Pentru activitatea financiara, Universitatea are conturi curente i depozite deschise la
Banca Comerciald Romana - Filiala sector 3, Filiala sector 6 si Banca Roméana de Dezvoltare.
in activitatea financiara s-a avut in vedere, in mod deosebit, asigurarea de conditii optime de
desfasurare a procesului de invatamant.

Totodata, s-a urmdrit repartizarea a cel putin 25% din venituri, pentru investitii in
vederea realizarii bazei materiale proprii a Universitatii.

Universitatea Crestind ,Dimitrie Cantemir’ din Bucuresti are organizata activitatea de
contabilitate cu personal angajat care are studii de specialitate, contabilul sef avand studii
superioare de specialitate. in sectorul financiar contabil lucreaza un numar de 11 angajati, toti
cu pregatirea de specialitate corespunzatoare.

Bilantul contabil anual, contul de executii bugetare si raportul de gestiune
demonstreaza c3 toate cheltuielile efectuate sunt in concordanta cu legislatia in vigoare si din
veniturile incasate si destinatia lor se evidentiaza caracterul non-profit al Universitatii.

Universitatea Crestina ,Dimitrie Cantemir” utilizeazd in contabilitate programe
informatice actualizate in deplina transparenta si dispune de un soft specializat care permite
urmirirea zilnica de catre conducerea universitatii a executiei bugetelor pe fiecare structura a
universitatii, respectiv angajarea, ordonantarea si plata furnizorilor.

Auditul activitatii financiare a Universitétii se realizeaza prin compartimentul de audit
intern, care realizeaza un audit permanent pe baza unui plan de audit, iar la finele fiecarui
exercitiu financiar, situatiile financiare anuale sunt auditate de un auditor extern pe baza de

contract. 2
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In Universitatea Crestind “Dimitrie Cantemir” functioneaza si compartimentul de audit
intern aflat in directa subordonare a presedintelui Universitatii care asigurd si consiliaza
conducerea pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor si conformitatea sistemelor
din institutie. Compartimentul de audit intern realizeazd un audit permanent si adhoc,
rapoartele fiind dezbatute si aprobate in Consiliul de Administratie si Senat.

Studentii

Universitatea Crestina ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti utilizeaza mijloace proprii de
sondare a opiniei studentilor cu privire la calitatea activitatilor profesionale si stiintifice. in acest
sens, anual se face o evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, rezultatul evaluarii
reprezentand un element esential pentru perfectionarea procesului educational. In plus, pe
site-ul fiecarei facultati existd un forum prin care studentii isi exprima evaluarile cu privire la
activitatea cadrelor didactice.

La nivelul universitatii functioneazad Centrul de informare, consiliere si orientare in
carierd, cu reprezentanti la nivelul fiecarei facultati, in vederea alegerii traseelor de studiu
precum si pentru integrarea acestora pe piata fortei de munca.

Promovand principiile invatarii si ale educatiei permanente, implicit pe cele ale formarii
continue, Centrul ofera programe de dezvoltare a carierei care vizeaza optimizarea dezirabila
a abilitatilor personale si profesionale ale studentilor.

Reprezentantii angajatorilor, in mod deosebit ai acelora de la Ministerul Justitiei,
Parchetul General, Parlamentul Romaniei, Asociatiei Generale a Bancilor, BRD Groupe
Société Generale, BCR, BANCPOST, primariilor de sector, Guvernului Romaniei, Companiilor
multinationale, Arhivelor Statului, au evidentiat pozitiv colaborarea cu Universitatea Crestina
,Dimitrie Cantemir” care dezvoltd un proces de invatdmant si de cercetare, prin imbinarea
dimensiunii teoretice cu cea aplicativd, adaptandu-se astfel, permanent, cerintelor unei
economii de piata functionale.

Din concluziile acestora si cu ocazia discutiilor purtate de catre expertii din comisie cu
reprezentantii studentilor s-a desprins aprecierea pozitivd privind mediul de invatare si
preocuparea membrilor corpului profesoral pentru utilizarea metodelor interactive de predare
si pentru configurarea unei relatii parteneriale intre toti actorii procesului educational.

S-a remarcat faptul ca, la nivelul tuturor facultatilor vizitate din Bucuresti, Cluj-Napoca
si Timisoara, se monitorizeaza anual, prin instrumente adecvate, valorificarea competentelor
profesionale ale absolventilor si integrarea acestora pe piata muncii in domeniile pentru care
s-au pregatit.

Universitatea are in vedere si urmareste cresterea sanselor de succes a viitorilor
absolventi in procesul de tranzitie de la scoala la locul de munca, prin furnizarea unui program
integrat de practica si consiliere profesionala.

Importanta pregétirii practice a viitorilor specialisti reprezintd o prioritate a politicii
educationale a Universitatii, din perspectiva integrérii absolventilor pe piata Muncii.

Un exemplu deosebit, in acest sens, fiind organizarea continua de catre profesorii
Facultatii de Stiinte Juridice si Administrative a proceselor experimentale in care sunt implicati
studentii anilor Il si IV iar studentii anilor | si Il fac parte din asistenta. Comisia a apreciat in
mod deosebit desfisurarea acestor procese si in limbile franceza si engleza cu o mentiune
aparte pentru SALA DE TRIBUNAL din incinta universitatii — o locatie dotata identic cu a unei
autentice sali de judecata.

Din discutiile purtate cu studentii a reiesit asigurarea permanentei din partea cadrelor
didactice, fixata saptdmanal, cu un orar stabilit de comun acord. Cadrele didactice mentin
legatura cu studentii prin e-mail si au planificate, saptamanal, ore de consultatie. De
asemenea, se asigura un tutoriat colegial al studentilor din primii ani de studii.

Universitatea ofera servicii sociale, culturale si sportive.
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Astfel, universitatea asigura integral spatiile de cazare solicitate de céatre studenti prin
caminul studentesc renovat in fiecare an si dotat corespunzator standardelor.

De asemenea studentii orfani beneficiaza de burse sociale care acopera integral
costul scolarizarii si al cazarii.

Studentii sunt organizati sub egida Clubului studentesc in cadrul cirora desfasoara
activitati culturale si sportive.

De asemenea, studentii desfasoara activitati specifice in cadrul postului de radio al
universitatii.

Universitatea acorda o grija deosebita starii de sénatate a studentilor si prin cabinetul
propriu medical cu activitate permanenta, cu un efectiv de patru cadre specializate: doctor,
asistenti medicali si kinetoterapeut; cabinetul este dotat ultramodern.

Cercetarea stiintifica

Misiunea universitatii cuprinde, ca fiind o componentad esentiald cercetarea stiintifica,
statuatd prin Carta universitara, fiind atestatd ca unitate de cercetare prin decizia ANCS
nr.9696/14.07.2008.

Universitatea Crestina ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti are capacitatea de a atrage si
dezvolta proiecte stiintifice, proiecte structurale si alte tipuri de proiecte de nivel regional,
national si international. Comisia a verificat planurile de cercetare pe domenii de studii si pe
domenii de cercetare si a constatat corelarea acestora cu documentele institutionale strategice
atat la nivelul universitatii cat si la nivelul facultatilor si al departamentelor.

in urma evaluarii institutionale, s-a constatat faptul ca activitatea de cercetare stiintifica
a fost derulata, la nivelul temelor abordate in acord cu ariile stiintifice ale domeniilor de licenta
si/sau masterat. Potrivit strategiei de cercetare si obiectivelor propuse, se urmareste
promovarea si sustinerea excelentei interdisciplinaritatii si competitie in domeniul cercetarii
stiintifice.

in prezent, in Universitate cercetarea stiintifici se materializeaza prin activitatea
Institutului de Cercetari Stiintifice Multidisciplinare, fara personalitate juridicd, care este
subordonat Senatului Universitatii, precum si al Centrului de excelenta acreditat de
C.N.C.S.I.S., conform metodologiei legale.

Pentru a disemina rezultatele cercetarii cadrele didactice participd la evenimente
stiintifice de tip simpozioane, conferinte si congrese organizate periodic sau jubiliar atat de
institutii academice din tara: A.S.E. - Bucuresti; Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj;
Universitatea ,A.l.Cuza” din lasi; Universitatea din Craiova; Universitatea “Dunarea de Jos" din
Galati; Universitatea “Valahia” din Targoviste; Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures;
Universitatea de Vest din Timisoara s.a., cét si din strainatate (Miskolc University — Ungaria,
Aristotle University of Thessaloniki — Grecia, Universitatea din Messina - Italia). Toate cadrele
didactice sunt preocupate de realizarile didactice si stiintifice, fiind totodata si motivate prin
acordarea unor stimulente financiare. De asemenea participarile la Conferintele internationale
au fost finantate integral de catre universitate.

De altfel participarea deosebitd a cadrelor didactice in activitatea de cercetare, in
perioada 2005 — 2010 s-a concretizat in cursuri; carti didactice 1111; cercetari aplicative,
articole si comunicéari 796; tratate 6; dictionare 6; granturi (participari) 33; agentie de turism
vituala (cercetare) 5; program de stimulare a unei firme europene integrate 2; carti
extradidactice 367: articole ISI+B 252 (ISI — 106; B+ - 146); cercetari (participari) 371;
participari la reuniuni stiintifice interne 1142; participari la reuniuni stiintifice externe 150; alte
participari 896, din care, in colective de redactie — 23 cotate ISI si alte publicatii — 22.

in cadrul universitatii functioneaza, de asemenea, Institutul de Studii de Securitate a
carui activitate este orientatd asupra studiilor de securitate din perspectivd academica si
educationala. In acest sens, Institutul desfasoara cercetari in domeniul securitatii nationale,

europene si internationale, in primul rand in sprijinul pregatirii studentilor, masteranzilor i~
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profesorilor din sfera stiintelor politice, relatiilor internationale, stiintelor juridice si ale
administratiei publice, stiintelor economice si managementului general. Activitatea acestuia s-a
concretizat intr-o serie de participari la activitati stiintifice nationale si internationale dintre care
se poate mentiona conferinta internationald ,Tratatul de la Lisabona — Noi orizonturi”. O
apreciere deosebita din partea comisiei pentru revista "Universul Strategic”, revista a acestui
institut in care se regasesc articole ale cercetatorilor din cadrul Institutului dar si ale
personalitatilor din tara si din strainatate din acest domeniu.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform
prevederilor legale

Universitatea Crestina ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti a implementat sistemul de
asigurare a calitatii si a definit strategii si politici pentru asigurarea calitati. Coordonarea
proceselor de evaluare si asigurare a calitatii din universitate este realizatd de Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii, care are in subordine subcomisiile create la nivel de
facultate. Prin alcatuirea ei, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din universitate
sprijind crearea culturii calitatii si asigura implicarea larga, in cadru organizat, a cadrelor
didactice si a studentilor la actiunile desfasurate pentru asigurarea, evaluarea si imbunéatatirea
calitatii programelor de studii universitare.

Sinteza programului de politici centrate pe calitate este cuprinsa in Declaratia pentru
calitate a Senatului Universitatii. Anual se intocmeste un Raport de evaluare interna privind
calitatea educatiei, pe baza caruia se elaboreaza un Plan de masuri pentru asigurarea calitatii
educatiei in anul urméator. Universitatea Crestina ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti stabileste in
fiecare an planuri operationale in domeniul asigurarii calitatii in care sunt precizate activitatile
si termenele de realizat.

Universitatea aplica 37 de regulamente/proceduri operationale si un Manual al Calitatji
la nivelul Universitatii.

Comisia de evaluare institutionald a constatat in urma verificarii documentelor si a
discutiilor purtate cu directorul Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic
(DPPD), ca aceastd structurd contribuie in mod esential la optimizarea procesului de
invatdmant si de cercetare din Universitate. DPPD a fost infiintat prin Ordinul MEC
nr.3995/2004 si face dovada indeplinirii misiunii didactice si stiintifice prin desfasurarea
programelor de studii psihopedagogice universitare si postuniversitare, care formeaza
competentele profesionale definitorii pentru profesia didacticd la nivelul standardelor
europene.

Universitatea are reguli definite privind organizarea si desfasurarea evaluarii
studentilor, cuprinse in Regulamentul privind evaluarea pe parcursul semestrului a rezultatelor
studentilor, care face parte din Manualul Calitdti. Regulamentul este postat pe site-ul
Universitatii Crestine ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti, putand fi consultat de toate pariile
implicate. Potrivit acestui Regulament, nivelul si calitatea pregatirii studentilor se determina
prin sistemul de evaluare a performantelor profesionale ale studentilor, in baza obiectivelor si
continutului disciplinelor de nvatamant si a cerintelor generale de performantd specifice
invatdmantului superior.

in Universitatea Crestina ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti evaluarea cadrelor didactice
este organizatd, incepand cu anul 2006-2007, pe urmatoarele coordonate: autoevaluarea,
evaluarea colegiald, evaluarea sefului de catedra si evaluarea de catre studenti. Evaluarea
este organizata anual, fiind bazatd pe criterii obiective, legate de intreaga activitate
desfasuratd in universitate, in conformitate cu prevederile Regulamentului privind evaluarea
cadrelor didactice de catre managementul institutiei.

Universitatea realizeaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si - informatiilor
referitoare la procesele desfasurate si calitatea acestora in mod sistematic, avand preocupare
pentru imbunatatirea continud a performantelor sistemului informational prin- introducerea:
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tehnologiilor informatice. Au fost implementate sisteme informatice pentru: activitatile
financiare, evaluarea activitatii de cercetare, evaluarea colegiala si evaluarea de catre studenti
a cadrelor didactice, administrarii activitatilor din procesele educationale (de la admiterea
studentilor si pana la licenta/disertatie), cazarea studentilor, burse si taxe de studiu.
Universitatea aplicd procedura operationald de colectare si prelucrare a informatiilor
curriculare de la mai multe universitdti din tard si strinatate, in vederea efectuarii unor
comparatii cu acestea, pentru stabilirea de repere calitative si cantitative.
Sistemul de management al calitatii din universitate cuprinde structuri si instrumente de
asigurare si evaluare a calitatii adaptate la cerintele legilor nationale, care au fost aprobate de
Senatul universitati. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitafii din universitate
coordoneaza aplicarea procedurilor si elaborarea rapoartelor anuale de evaluare interna,
sprijinind conducerea n imbunatatirea continua a standardelor de calitate la nivel institutional.
Universitatea implementeazd permanent masuri de imbunatatire si colaboreazad cu alte
universitati pentru identificarea si adoptarea celor mai bune practici.

RECOMANDARI

Comisia de evaluare externa recomanda conducerii Universitatii Crestine ,Dimitrie
Cantemir” din Bucuresti sd analizeze, sa stabileasca si sa propuna solutii la unele probleme
sesizate de catre comisie privind:

. Imbunétatirea procesului de integrare a Universitatii in spatiul european al

educatiei prin continuarea dezvoltarii retelei de parteneriate internationale la nivelul

programelor de studii universitare de licenta si masterat, care sa prevada acordarea

unor diplome comune si derularea de cercetari in co-tutela;

. Elaborarea unui concept managerial al universitatii cu nucleu central si multiple
filiale locale si statuarea sa in charta universitatii;
. Modernizarea curriculei oferitd in cadrul Universitati prin consolidarea

programelor de studii universitare de licentd si masterat existente prin precizarea
abilitatilor absolventilor, pentru atingerea nivelului de excelenta dat de recunoasterea
nationala si internationala;

. Intreprinderea de masuri menite a preveni plagiatul in randul studentilor si
cadrelor didactice;

. Crearea premiselor profesionale stiintifice si logistice pentru organizarea de
programe de studii in limbi de circulatie international3;

- Acordarea unor premii de excelentd cadrelor didactice cu performante
deosebite in activitatea de cercetare stiintifica,

. Cresterea rezultatelor cercetarilor stiintifice in cadrul Universitatii, prin

stimularea performantei centrelor de cercetare determinata de participarea la competitii
interne si internationale;

. Stimularea cercetarii in vederea obtinerii acceptului de conducere de doctorat si
de infiintare a scolii doctorale din Universitatea Crestind ,Dimitrie Cantemir” din
Bucuresti, intrucat sunt create premisele necesare prin existenta centrelor de cercetare
si a programelor de studii universitare de licentd/masterat acreditate, publicatii cu
recunoastere nationald si internationala, profesori cu expertiza corespunzatoare;

. Utilizarea unor oportunititi din partea angajatorilor in scopul sustinerii si
imbunatatirii activitatilor de practica, inclusiv in ceea ce priveste, perioada, durata si
finantarea acesteia;

. Continuarea colabordrii cu angajatorii in vederea cresterii competentelor
complementare ale absolventilor;

. Imbunatatirea activitatii Centrului de informare, consiliere si orientare in cariera
prin cresterea numarului de voluntari, eventual prin angajarea a  1-2 persoane
specializate; : N [
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. Dezvoltarea formelor de actiune asociativa a studentilor in scopul instituirii si
dezvoltarii vietii studentesti in universitate;

. Incurajarea participarii studentilor la competitii profesionale la nivel intern,
national si international;

. Instituirea unui program de manifestari stiintifice si culturale anuale distinctive
(ex. Zilele Universitatii Dimitrie Cantemir) cu promovarea universitatii in diverse formule
de parteneriat national si international;

. Continuarea unei politici de recrutare a resurselor umane de cel mai inalt nivel
din pepiniera proprie si colaborarea cu mediul socio-economic.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am ramane indatorati daca am primi
raspunsul dumneavoastra in termen de o saptdmana de la data primirii acestei scrisori,
inclusiv masurile si termenele preconizate sa raspunda observatiilor si recomandarilor
formulate. Tn raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei
de evaluare institutionala, va rugam sa faceti referiri si la observatiile evaluatorului strain si ale
studentilor. Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv va anexam aceste
rapoarte.

Va aducem la cunostinta, totodata si faptul ca scrisoarea este elaborata cu acordul
tuturor membirilor echipei de evaluare si reflectd astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-vé pentru colaborare primiti, stimata doamn& Rector, expresia inaltei

noastre consideratii,

Cu deosebita stima,
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