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in atentia Domnului Rector,
Prof. univ. dr. Marcel DUHANEANU

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitdfii privind continutul raportului de
evaluare externi a calitiiii la Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti, numiti in
continuare si IAAB.

Scopul evaludrii institutionale externe a Institutului de Administrare a Afacerilor din
Bucuresti (IAAB) pentru care in perioada 16-18 octombrie 2014 s-a desfasurat vizita expertilor
evaluatori ai ARACIS, a fost acela de a identifica si certifica in ce madsurd IAAB pune in aplicare
valorile de referintd ale Procesului Bologna, exercitindu-si misiunea de a oferi programe de
educatie, formare profesionald de nivel postuniversitar, si participd la realizarea Spafiului
FEuropean al Cerceldrii Stiinfifice prin obtinerea unor rezultate in domeniul cercetarii stiinfifice. Au
fost analizate, de asemenea, masurile pe care Institutul le intreprinde pentru asigurarea unui nivel de
calitate adecvat in procesele de predare-invitare si in cel de exercitare a dreptului legal de acordare
a calificarilor si a diplomelor si certificatelor de studii universitare.

Obiectivele principale ale evaludrii institutionale, urmirite de membrii Comisiei de
evaluare, in strictd concordanti cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referinti si a listei indicatorilor de performanta ai Agentiei Romane de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior, aprobati prin H.G. nr. 1418/2006, au fost urmétoarele:

a) Si se verifice existenta si mentinerea consecventa a fundamentelor unei culturi a calitatii
in cadrul programelor educationale si in activitafile de cercetare-dezvoltare-inovare si masurile
intreprinse pentru promovarea si consolidarea unei inalte calitati in procesele de educatie si formare
profesionala in Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti;

b) Si se evalueze misura in care la nivelul Institutului existd preocupdri pentru crearea si
consolidarea durabild a bazelor profesionale, stiintifice si logistice pentru ca membrii comunitaii
universitare, actorii din mediul economic, social i institutional si publicul larg, sa dispund de un
acces constant, transparent si rapid la informatii relevante si nedistorsionate, de incredere si
explicite despre modul in care Institutul gestioneazd programele de studii pentru care dispune de
acreditare sau autorizare provizorie de functionare, ofera diplome, certificate de studii universitare
si fundamenteazi calificdri, care respectd standardele nationale si asigurd conformitatea cu cele mai
bune practici academice europene si cu principiile unei autentice culturi a calitatii activitafilor
academice;

¢) Si se creeze conditiile ca, in situatiile in care se constatd existenta unor disfunctionalitafi
in asigurarea calititii programelor de studii, si se recomande initierea actiunilor de imbunatafire a
acestora;
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d} Sd se recomande mecanisme prin care si se imbundtiteascd calitatea procesului de
educatie si formare profesionald, transparenta gestiunii $i responsabilitatea publicd a institutitlor de
invdtdmant superior.

Evaluarea institufionald externd a avut in vedere, pe de o parte, institufia In ansamblu, iar pe
de alta parte mésura in care mecanismele institutionale sunt implementate si functioneaza la nivelul
programelor de studii.

Modul de organizare a evaluirii externe institutionale
Evaluarea institutionala externd s-a desfagurat conform prevederilor Ghidului activitagilor de
evaluare a calitafii programelor de studii universitare si a institutiilor de Invagamant superior Partea
a llI-a — Evaluarea externd a calitafii academice din institutiile de invafdmant superior acreditate
(evaluarea externd institutionald).
Componenta comisiei de evaluare externd institutionala a IAAB, a fost urmétoarea:
- Prof. univ. dr. Romiti TUCU-BUMBU (Universitatea din Bucuresti) - Director de Misiune

- Prof. univ. dr. Alexandru TUGUI (Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi) -
Coordonator evaluare institutionala

- Prof. univ. dr. ing. Alexandru POPOVICI (Universitatea ,,Petrol-Gaze™ din Ploiesti) —

Expert Comisie Consultativa

- Prof. univ. dr. ing. Nicolae ILIAS (Universitatea din Petrosani) — Expert Comisic
institutionald

- Prof. univ. dr. Florin FOLTEAN (Universitatea de Vest din Timisoara) — Expert evaluator
la programul de studii universitare de master “Administrarea afacerilor” — Executive MBA

- Doina STANCIU (ARACIS) - secretar tehnic.

La evaluarea institufionald a IAAB au mai participat: expertul evaluator strdin desemnat de
ARACIS, Prof. univ, dr. Terez KLEISZ — Universitatea din Pecs, Ungaria, expert EUA, precum si
studentul Mihai VILCEA (Universitatea de Vest din Timigoara) - delegat ANOSR.

Evaluarea institufionald a JTAAB s-a realizat pe baza unci analize complexe a actului
managerial si a avut la bazd rapoartele expertului evaluator de program si evaludiri suplimentare
efectuate asupra serviciilor functionale de TAAB, a managementului general practicat la nivelul
institugiel ¢i a functionalitifii componentei de asigurare a calitdfii de [a nivelul de catedrd
/departament pana la nivel de institujie,

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institufionald interna a universitagii si
a programului de studiu, intocmite de cétre IAAB, precum §i a numeroase alte materiale solicitate
de catre membrii comisiei in timpul vizitei (Rapoarte audit financiar, plan ce cercetare stiinfifica,
liste inventarieri, organigrama, documente titularizari cadre didactice, regulamente si metodologii
iegate de organizarea, desfasurarea si finalizarea studiilor de masterat).

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective

Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti a fost infiintat prin Legea
nr. 252/2009 adoptata de Parlamentul Roméniei si publicatd in Monitorul Oficial, Partea 1, Nr. 462
din 3 iulie 2009 ca instituic de Invitamant superior postuniversitar — scoald de studii academice
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postuniversitare, persoand juridicd de drept privat si de utilitate publicd, parte a sistemului nafional
de invafdmant. Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti a fost acreditat de
cdtre Agentia Roména pentru Asigurarea Calititii in Invafimantul Superior (ARACIS) ca IOSUM
cu urmdtoarea specializare de masterat: Administrarea afacerilor — Executive Master of Business
Administration, conform Ordinului nr. 3.628 din 31 martie 2008 al Ministrului Educatiet, Cercetérii
si Tineretului, publicat in Monitorul Oficial nr. 312 (Partea 1) din 21 aprilie 2008.

La momentul efectudrii vizitei de evaluare externd, Institutul de Administrare a Afacerilor
din Bucuresti organiza doua programe de master, dupé cum urmeaza:

1. Executive Master of Business Administration, conf, Ordinului nr. 3.628 din 31 martie

2008 al Ministrului Educatiei;

2. Master of Business Administration, in urma acreditirii ARACIS din septembrie 2012,

Activitafile educationale specifice celor doud programe de master se deruleazd In spatii
dotate corespunzator scopului si misiunii asumate de IAAB.

Institutul functioneazd in baza Constitufiei Roméniei, a legislaiel din domeniul
invaamantului i a celorlalte reglementiri legale. In conformitate cu prevederile Metodologiei
ARACIS privind evaluarea externd a universitdtilor, in cadrul procesului de analizd si evaluare a
fost cuprins programul de master ,,Executive Master of Business Administration”.

IAAB si-a formulat s1 asumat prin Carta proprie 0 misiune specificd segmentului de piatd la
care se raporteazd, si anume aceea de a forma o0 elitd de lideri compelitivi pe plan mondial avdnd
potenjialul de a dezvolta afaceri cu partenerii lor din intreaga lume §i de a dobdndi modul de
gandire, abilitdfile si cunogstintele necesare in vederea adaptarii la un mediu de afaceri global din
ce tn ce mai dinamic”. Misiunea de cercetare este prezentatd ca instrument de bazd in susfinerea
activitaii de formare. Astfel, Carta IAAB precizeaza la cap. 11, art. 9 lit. £. c& ,,existd o permanentd
preocupare a flecdrui membru al comunitdfii noastre educagionale formate din profesori, studenfi i
personal administrativ este de a dezvolta activitdfi in domeniul cercetarii aplicative™. fn baza celor
constatate apreciem cd se impune o mai bund structurare $i o clarificare a locului cercetérii in cadrul
misiunii Institutului.

Cele doud programe de masterat dispun de misiuni didactice si de cercetare In concordanta
cu competentele asigurate prin intermediul disciplinelor incluse in planurile de invatamant.

TIAAB dispune de o Cartd universitard, care reglementeazd toate aspectele importante ale
desfagurarii procesului de invitimant specifice Institutului. In Carta sunt evidenfiate obiectivele
clare asumate de Institut In scopul Indeplinirit misiuni asumate.

Conducere si administratie

Structurile academice, competentele decizionale, modul de alegere a organismelor de
conducere la nivelul TAAB, principiile si normele specifice dupd care isi desfdgsoard activitatea
membril comunitifil universitare in spatiul universitar propriu, precum si reglementirile privind
activitatea personalului didactic auxiliar §i tehnic-administrativ sunt descrise in Caria $i in
Regulamentele componete ale Carfei. Carta a fost avizati favorabil de cétre Ministerul Educatiel,
Cercetérii, Tineretului si Sportului, prin adresa nr. 47021/Bis/30.09.2011.

intreaga activitate didactica, de cercetare, manageriald si administrativ-financiara din cadrul
JIAAB se desfisoard cu respectarea legislatiel nationale in domeniu si a legislatiei interne. IAAB
dispune de un sistem de conducere operativa care aplica deciziile Senatulul universitar. Astfel, in
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IAADB alegerile se realizeazd succesiv, la nivelul departamentului, al facultatii si al Institutului, fiind
organizate de catre conducerile In exercifiu la nivelul respectiv, cu respectarea calendarului
alegerilor, st in conditiile dispozitiilor legale in vigoare.

in TAAB au fost respectate dispozitille legale pentru alegerea organelor colective de
conducere {Consiliul facultdtii si Senat). Rectorul IAAB a fost confirmat de Minister prin Ordinul
ministrului nr. 3385/03.08.2010. Toate cadrele de conducere ale IAAB sunt titulare $i nu se afld In
conditii de rezervare a postului. In ceea ce priveste gradul didactic pentru funcfia de decan se
respectd prevederile Legii Educatiel Nationale.

Personalul de conducere al Institutului este format din cadre didactice titularizate in
invatamantul superior, cu norma de bazi la IAAB, sunt profesori sau conferentiari titulari $1 nu se
afla in conditii de rezervare a postului. In cadrul facultdtilor, conducerea operativi cste asigurati de
decan si directorul de departament.

Patrimoniu, dotare si resurse financiare

Baza materiald a IAAB destinatd procesului instructiv-educativ este in concordanfda cu
numdrul de locuri aprobate in urma acreditdrii ARACIS din 2007 si este constituitd din:
o 2 salidecurs:
- Sala curs Parter: 150 1112, stil amfiteatru;
- Sala curs ROMPROIECT: 130 mp;
¢ un laborator de informatica cu 12 spatit de lucru;
e 0 biblioteca.

in acest sens ni s-au pus la dispozitic coniractele de inchiriere.

Activitatea didactica si de cercetare din cadrul JAA4B se desfasoara In spatii de invd{amant de
natura salilor de curs/amfiteatre, sali de seminar/laboratoare, dotate corespunzitor cu tehnicd de
calcul, sisteme multimedia (smartboard, video i retroproiectoare, ecrane de proiectie, flip-chart-uri
ete.).

Biblioteca IAAB, cu o suprafa(i de 17 m® este situatd la etajul 6. Aceasta cuprinde un numdr
de peste 870 titluri din domeniul managementului general, al finantelor, afacerilor internationale,
marketingului, statisticii, macroeconomiei, dreptului, strategiei, comunicarii si altele. Volumele sunt
publicate la cele mai cunoscute edituri de carte stiintifica economici din {ard i strdindtate.

Biblioteca este deserviti de un angajat cu studii de biblioteconomie. Pe parcursul vizitel am
solicitat situatii cu achizitiile din ultimii 5 ani, cu abonamentele IAAB si cu accesul la Baze de date
internationale.

Biblioteca oferd spatiu pentru cel putin 7 studenti masteranzi la studiu si dispune de colectii
de reviste de specialitate si cotidiane roménesti si strdine, materiale audio-vizuale dedicate temelor
de Administrarea Afacerilor.

Conform Registrului Jurnal si a evidentelor contabile puse la dispozitie, IAAB foloseste
licente software in derularea cursurilor si seminariilor in valoare de peste 145 mii lel.

Din  situatiile financiare ale [44AB rezultd ¢d bugetele de venituri si cheltuicli sunt
echilibrate, ¢a Institutul dispune de un cont bancar separat de Fundatie si cd procesul investifional
este sub controlul echipei manageriale. Astfel, am constatat ca JAAB dispune de un buget anual

Adresa provigorie: B-dul Schitu Magureanu nr. 1, Bucuresti, tel. 021.206.76.00, fax 021.312.71.35



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

ARACIS Membrd cu drepturi depline in Asociatia Evropeand pentiu Asigurarea Calitdfii in Invatdmdntul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdipii in Invdgdmdniul Superior - EQAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sector I, Bucuresti, Rominia

realist si de un buget estimat inir-o manierd rezonabild pe urmatorii trei ani, precum si de politici
financiare pe termen scurt si mediu, cu referire la sustenabilitatea financiara.

Eficacitatea educationala

Admiterea studentilor

Inscrierea la concursul de admitere se face pe baza diplomei de licentd ce atestd finalizarea
ciclului I de studii universitare, iar selectia participantilor este un proces individualizat, care ia in
considerare faptul ¢@ acest program este special conceput pentru managerii cu experientd de 3-5 ani
in functie. Selectia candidatilor se face prin proceduri de admitere proprii, bazate pe competeniele
candidatilor, fard criterii discriminatorii.

Politica de recrutare i admitere este transparentd $i se anunti public pe site-ul Institutulul cu
cel putin 6 luni Tnainte de aplicare.

Pentru anul universitar 2013-2014 la programele de masterat au fost scoase la concurs,
forma de Invidtimant cu frecven(d, 100 locuri, din care s-au ocupat un numdér de 37, defalcate pe
cele doud programe astfel;

1. 27 studenti la programul Executive Master of Business Administration;

2. 10 studenti la programul Master of Business Administration.

Continutul programelor de studiu si Rezultatele invifirii

Din analiza planurilor de invitimant ale programelor de master rezultd ca disciplinele de
studiu sunt previzute intr-o succesiune logicd si ci prin continutul lor se asigurd corespondenia
dintre rezultatele Invaarii, competenfele si abilitatile dobandite $1 cele necesare ocupatiilor
profesionale cerute pe piaga muncii. In acelasi timp, programele asigura compatibilitatea cu cadrul
de calificiri national i compatibilitatea cu planurile si programele de studii similare din statele
Uniunii Europene.

Calitatea continutului programelor de studiu livrate de IAAB este asiguratd de o Comisie de
evaluare §i asigurare a calitdfii procesului de Invatamant, numita de Senat, care are In componenta
pe langd cadre didactice, studenti si absolventi, conform Manualului de calitate al institufiei si
prevederilor Cartel.

La cele constatate mai sus, trebuie subliniat faptul ci la programul EMBA s-a avut in vedere
compatibilitatea cu alte programe EMBA din lume, acesta fiind similar cu cel organizat de
universitatea partenera Kennesaw State University din USA.

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt atestate prin Foaia matricold
si Suplimentul la diplomd, care sunt completate si eliberate la finalizarea studiilor. Din constatérile
echipei de experti prin sondaj la momentul vizitei a rezultat cd procedurile de conferire a diplomelor
sunt in conformitate cu condiiile stabilite de lege.

Din discutiile cu studentii, cu partenerii sociali si cu absolventii si din fisa completatd pe
parcursul vizitel de evaluare, a rezultat ¢a toti studentii sunt angajati cu contract de munci sau
contract de management.
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Cercetarea stiintificd

Din analiza misiunii de cercetare formulatd in Carta JAAB constatam ci aceasta este
formulatd intr-o manierd formald. La nivelul Institutului existd un plan cadru de cercetare pe
perioada 2009-2013, care a fost aprobat in sedinta de Senat din 11.09.2008. Apreciem faptul ca
temele si directiie de cercetare din planul cadru se inscriu In domeniul Administrarea Afacerilor.

In ceea ce priveste cercetarea stiintificd din IAAB, delimitdim doud laturi, st anume:
cercetarea studenfilor si cercetarea cadrelor didactice. Activitatea de cercetare stiingificd
studenteascd din cadrul /448 este centratd pe cercelarea aplicativd in entitatea de provenientd a
studentilor de la master, aceasta fiind coordonatd de citre un cadru didactic. In acelasi timp, la
bibliotecd studentii pot consulta lucrérile de dizertatie cu studiile de caz intocmite de promotiile
anterioare. In acest fel, rezultatele cercetirii aplicative sunt preluate si continuate de la un an la
altul.

Conform misiunii IAAB, cercetarea are cu precidere un caracter aplicativ. In perioada
analizatd cadrele didactice au publicat rezultatele cercetdrilor in volume, in reviste cotate ISI,
incluse In BDI, precum si in alte tipuri de publicafii cu reputatie nationald si internationald, in
special In domeniul cercetdrii aplicative, mai precis: 1 articol publicat in revistda ISI Web of
Knowledge cu factor de impact; 1 articol publicat in revistd IST Web of Knowledge fird factor de
impact; 5 lucrari publicate in volume ale conferinfelor indexate 1SI Web of Knowledge (ISI
Proceedings); 41 articole publicate in reviste roménesti recunoscute CNCSIS, categoria B+ si in
baze de date internationale BDI; 3 articole publicate in reviste roménesti recunoscute CNCSIS,
categoria B; 5 capitole de carti la edituri internationale.

I'iecare cadru didactic din IAAB are anual cel putin o publicatie sau o realizare didacticd sau
stiinfificd publicatd in reviste nationale sau internationale de prestigiu, cotate in baze de date
stiintifice, activitate care reprezintd si unul dintre criteriile de evaluare periodicd a calitd{ii activitafii
desfasurate In cadrul JAAB.

Activitatea financiard a IAAB din Bucuresti

Conducerea compartimentului financiar contabil a /44B este asiguratd de un director
economic, cu studii superioare de specialitate, care este subordonat nemijlocit rectorului. Personalul
din acest compartiment dispune de studii de specialitate in domeniul economic.

IAAB dispune de un patrimoniu propriu pe care il gestioneazd conform legislagiel in
vigoare. Bugetul IAAB este supus anual analizei in Consiliul de Administratie. IAAB dispune de un
buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de invatamént superior, de cod fiscal si de
cont la bancd, altele decét cele ale fundatiei de la infiintarea prin lege a IAAB 1n anul 2009,

IAAB organizeazid comtabilitate proprie, Intocmeste bilant contabil, cont de execufie
bugetard si raport de gestiune propiiu, cu respectarea legislatiei in vigoare. IAAB a pus la dispozifie
si rapoarte de audit financiar pe ultimii trei ani. Existd in acest sens pe ultimii 3 ani un contractat de
audit cu "SC Cabinet Udrescu S.R.L.”, membrd CAFR. Conform procesului verbal al sedintelor de
Senat am constatat ¢ s-a discutat Raportul de audit financiar. Nu s-au pus la dispozitie informatii In
legaturd cu publicarca acestuia.

Adresa provizorie: B-dul Schitu Mdgureanu nr. I, Bucuresti, tel. 021,.206.76,00, fax 021.312.71.35



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATH IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

Membrii cu drepturi depline in Asociafia Europeand peniru Asigurarea Calitatii in Tnvagamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrud European pentru Asigurarea Calitdtii in Invdtdmdntul Superior - EQAR

ARACIS

Strada Spiru Haret nr. 12, sector I, Bucuregti, Romiiniu

in IAAB, taxele scolare sunt caleulate in concordantd cu costurile efective de scolarizare din
perioada celor doi ani de studii. fn aceste consturi sunt incluse si suporturile de curs §i seminar
agreate de universitatea partenerd din SUA.

In fiecare an IAAB achizitioncazi manuale pentru fiecare disciplindg din progranmul
Executive Master of Business Administration, venind in intdmpinarea dorintei studentilor, care nu
pot beneficia de serviciile bibliotecii in timpul siptdménii. De asemenea, pentru fiecare curs se
achizitioneazi copyright pentru cca 5-6 de cazuri de regula de la Harvard Business School.

Managementul calitatii

Structuri §i politici pentru asigurarea calititii

Dupa infiintarea prin lege a Institutului, odatd cu reorganizarea conform prevederilor legale,
la nivelul JAAB s-a dat o atentie deosebitd documentelor legate de sistemul de asigurare a calititii,
care au fost revizuite si reaprobate in Senat.

In cadrul IAAB functioneazi in baza Hotararii Senatului, Comisia de Evaluare si Asigurare
a Calitafii (CEAC) procesului de Tnvatimént, in a cdrei structurd sunt cadre didactice, studenti si
absolventi. Conform Cartei si Manualului de calitate al IAAB, CEAC are ca atributie principald de
a coordona elaborarea, implementarea si mentinerea sistemului de evaluare a calitafii in Institut. in
IAAB, prin intermediul Regulamentului CEAC se stabilesc i competentele auditulul intern. Aceste
documente au fost supuse dezbaterii si aprobate in Senat incd din anul 2005, Comisia de calitate
intocmeste anual rapoartele de calitate privind intreaga desfisurare a activitfii Institutului, dar cu
precddere cea didactica. Totusi, nu s-a putut identifica pe site-ul IAAB o zon4 dedicatd popularizirii
activitatii si rezultatelor constatate de aceastd comisie,

Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu
Inca din 2005 IAAB monitorizarea si cvaluarca periodicd a programelor de studii sunt
reglementate prin Regulamentul pentru inifierea, aprobarea, monitorizarea §i aprobarea periodicd
a programelor de studiu. Acest regulament se actualizeazd periodic la inceputul fiecdrui an
universitar in concordantd cu cerintelor de calitate.
Procesul de evaluare periodicd a curriculei si de adaptare la realitatea concretd din economia
globald se materializeaza In trei tripuri de activititi:
- prin analize interne, In cadrul consiliului facultdfii, in cadrul comisiei de calitate si prin
evaludri colegiale,
- in cadrul sesiunilor rezidentiale, in parteneriat cu profesorii de la KSU — Atlanta,
- prin intermediul formularului de evaluare (anonim) pe care ficcare cursant il depune la

sfarsitul cursulur.

La sfarsitul anului academic, Consiliul facultdtii discutd feedback-ul din diverse surse si ia
in considerare performantele studentilor in ceea ce priveste obiectivele de insusire a cunostintelor si
de asimilare a inovatiilor partenerilor sau ale altor scoli de afaceri pentru a decide care sunt
principalele modificdri necesare In structura curriculei pentru anul academic urmitor. Fisele de
disciplind sunt actualizate si prin schimbarea unora dintre cazurile folosite la fiecare disciplind
pentru a se realiza adaptarea adecvatd a continutului studiilor la schimbarea mediului de afaceri,
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Sesiunile rezidentiale, desfisurate in afara campusului sunt predate de profesori americani.
Aceste experiente oferd posibilitatea JAAB sd propund actualizari ale curriculei cu ultimele noutéti
din practica de afaceri internationala.

La finalul fiecdrui an de studii, CEAC analizeaza nivelul de satisfactie al studentilor.

Evaluarea studentilor

IAAB dispune de regulamente pentru evaluarea studentilor in fiecare din programele de
masterat, La data vizitei ni s-au prezentat Regulamentiul pentru activitalea profesionald a
studengilor 1 Regulament privind modul de evaluare a studenfilor. Examindrile si verificarile sunt
folosite in spiritu] obiectivitatii pentru perfectionarea continud a studentilor. I.a examinare participa,
pe langa titularul cursului, cel putin incs un cadru didactic de specialitate.

Sistemul de evaluare a cunostinelor tine cont de specificul programului si al fiecérei
discipline in parte. Cadrele didactice asigurd feedback-ul prompt in legiturd cu performaniele
studentilor. Fiecare curs se finalizeaza cu un examen final scris care are o pondere de aprox. 40%
din nota finald. Pe parcursul anului studentii sunt evaluati in mod continuu $i li se comunicad
rezultatele In timp util. Existd o intreagd varietate de mijloace de evaluare: intrebdri adresate direct
in clasa, teste de 5 minute administrate in clasd, discufii pe marginea rezultatelor, autotestdri
introduse in materialele de curs, teste planificate la mijlocul cursului, examene.

Calitatea personalului didactic si de cercetare

{AAB are in vedere asigurarea unui raport optim Intre numdrul de posturi didactice si
numdrul de studenti pentru toate programele de studii, atit pentru activitatea de Tnva{dmant cét gi
pentru activitatea de cercetare. Anual se intocmesc statele de functii ale personalului didactic §i de
cercetare, iar functiile didactice si numirul posturilor se stabilesc tindndu-se seama de planurile
de Invafdmant si de formatiile de studiu.

in cazul IAAB sc considera ca raportul optim dintre numarul de cadre didactice titulare cu
normi de baza si numdarul total de studenti inmatriculati este de 1/6 pana la 1/10, cu particularizari
in functie de specificul programului. Astfel, in prezent raportul dintre numdarul de cadre didactice
titulare cu functia de baza si studenti este de 1/8,33. IAAB stabileste raportul dintre cadre didactice
si studenti In functie de obiectivele si programul de studiu. La anul 1 raportul este de 1/8-1/10, iar la
anui II raportul este de 1/6 pana la 1/8.

Evaluarea colegiald la IAAB este obligatorie si periodicd la nivelul Institutului. Exista o
comisie de evaluare care anual analizeazd performantele didactice si de cercetare. Evaluarea se
materializeazi intr-un raport anual. In plus, conducerea (decan, rector) poartd discutii anuale cu
fiecare cadru didactic pe baza unei fise de evaluare individuald pe care cadrul didactic o prezintd la
sfargitul anulul universitar, evaludrilor studentilor si evaludrilor colegiale in urma céreia cadrul
didactic obtine o evaluare {inala.

Existd un formular de evaluare a cadrelor didactice de cdtre studen{i, anonim, care se
administreazd de doudl ori in cadrul unui curs: la mijlocul si la sfarsitul cursului. Metodologia
aplicatdl In aceastd evaluare a fost aprobatd de senat.

Rezultatele evaludrii cursurilor si profesorului sunt discutate individual si prelucrate in
sedinte trimestriale ale consiliului profesoral. Se iau masuri de Imbunititire. Rezultatele evaludrii
sunt aduse si la cunostinta studentilor.
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Tot in scopul evaludrii cadrelor didactice se realizeazd si autoevaluarea, precum i evaluarea
anuald de citre decan a cadrului didactic, dupa o metodologie de aprobatd in acest sens.

In cadrul TAAB sunt angajate 12 persoane, dinfre care 9 cadre didactice cu functia de baza
in IAAB. Din cele 9 cadre didactice, 4 sunt profesori si conferengiari. To{i titularii de discipline au
titlhu stiinfific de doctor. Celelalte cadre didactice posedd pregitirea initiald $i competenfele in
domeniul disciplinelor predate.

Avand in vedere particularitatile colaborarii cu universitatea partenera din SUA, titularii de
discipline din cadrul IAAB au propriile prezentdri si lucrdri de specialitate necesare desfigurdrii In
condifii optime a procesului didactic. Facem precizarea c¢a suportul de curs este agreat de citre
universitatea partenerd, ceea ce conduce la imposibilitatea ca titularul de curs si fie $1 autorul
cursului respectiv,

Resurse de invitare §i servicii studentesti

Pentru cei 63 de studenti, IAAB asigurd resurse de Invatare (manuale, in format fizic §i
electronic) fard plata unei taxe suplimentard. in acest scop, Biblioteca este in contact cu diferite
biblioteci din tard si din strédindtate §i cuprinde un numir de peste 870 titluri din domeniul
managementului  general, finantelor, afacerilor internationale, marketingului, statisticii,
macroeconomiei, dreptului, strategiei, comunicarii gi altele. Volumele utilizate in procesul
educational sunt publicate la cele mai cunoscute edituri de carte stiintificd economicd din fard si
strainitate.

Biblioteca oferd spafiu pentru cel putin 7 din cursantii la studiu (adicd la peste 11% din
studenti) s1 dispune de colectii de reviste de specialitate si cotidiane roménesti si strdine, materiale
audio-vizuale dedicate temelor de Administrarea Afacerilor. Existd abonamente la periodice de
specialitate romanesti $i striine. Biblioteca este deservitd de un angajat cu studii adecvate.

IAAB dispune de un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante, de un spatiu dotat $i special amenajat in sala de cursuri de la parter
care asigurd comunicarea cu universitatea partenerd din SUA si cu masteranzii propril printr-un
sistem de videoconferinte. FFiecare profesor al IAAB are cont deschis la materialele de informare si
studiile de caz de la Harvard Business School si de la alte institufii cu reputatie in calitate de
absolvenfi al programelor acestora sau ca profesorl ai unui program recunoscut pe plan
international. Studiile de caz i materialele de curs, inclusiv unele manuale, se achizifioneaza
electronic, Impreund cu permisiunea de reproducere.

Pentru predarea cursurilor JAAB a achizitionat licente Microsoft, iar pentru platforma de
invatare a achizifionat tehnolgia SharePoint. Functionarea platformei se asigurd permanent prin
contractarea serviciilor firmei BitSolutions. Structura platformei permite gizduirea a trei secfiuni:
prima dedicatd cursurilor programulul Executive Master of Business Administration; a doua
dedicatd programului international si a treia unor documente speciale interne, unele din ele in
dezbatere, in vederea aprobarii n cadrul structurilor de conducere sau necesare proceselor de
acreditare. In acest mod IAAB asigura studentilor acces liber la resursele de invatare. In scopul
multiplicdrii unor materiale IAAB detine un copiator de mare vitezd necesar procesului de
invatamant.

In ficcare an IAAB achizitioncazd manuale peniru fiecare disciplind din programul
Executive Master of Business Administration, venind in intdmpinarea dorintei studentilor, care nu
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pot beneficia de serviciile bibliotecii in timpul saptdménii. De asemenea, pentru fiecare curs se
achizifioneazi copyright pentru cca 5-6 de cazuri de regula de la Harvard Business School.

Baza de date pentru asigurarea internd a calitdtii

Nivelul de informatizare al IAAB este unul rezonabil. Astfel, Institutia are implementat un
sistem informatic de tip CRM (managementul relatiilor cu clientii), iar pentru necesitétile interne,
datele sunt postate pe platforma SharePoint la sectiunea ,,Documente interne ale IAAB”. In cursul
anului universitar 2008-2009 a fost creatd aplicatia pentru un nou site al Institutului, in limbile
romand §i englezd, prin care s-a urmdrit imbunétafirea calitatii site-ului att In ceea ce priveste
complexitatea si accesibilitatea datelor, ct i in ceea ce priveste usurinta gestiondril sistemului.
Institutul a beneficiat de posibilitatea de a posta pe noul site informatii relevante atat penfru
comunitatea academicd dar, mai ales, pentru cei interesafi in programul Executive Master of
Business Adminisiration si/sau parteneriatul oferit de IAAB. De asemenea, s-a continuat procesul de
Intretinere i actualizare sistematica a site-ului, in special in urma schimbiérilor apérute In legislafia
referitoare la programele de masterat, facilitind informarea si stocarea regulamentelor, deciziilor,
ete.

Aceeasi sectiune de pe platforma SharePoint este folositd si in comunicarea mternd a
documentelor de lucru in format electronic ale CEAC. In acest mod se asigurd confideniialitatea,
securitatea si disponibilitatea datelor specifice asigurarii calitagii procesului de formare si a celui

de cercetare.

RECOMANDARI

In urma analizei si a sistematizdrii informatiilor puse la dispozitie de experti prin figele
intocmite cu ocazia vizitei, au fost formulate urmétoareie recomandari:

o O reformulare mai clard a misiunii IAAB, prin intermediul cireia cercetarea si fie bine
pozitionatd si sd capete o importan{d strategicé;

e (Crearea unui Centru de Cercetare In domeniul Business Administration;

¢ Alocarea prin buget a unui volum mai mare de fonduri speciale pentru sustinerea cercetdrii
si diseminarea rezultatelor;

o O dinamizare a activititii de cercetare in randul cadrelor didactice din cadrul IAAB;

¢ O implicare mai mare a studentilor in activitatea de cercetare;

¢ Declangarea periodicd a unui proces de actualizare a Regulamentelor ce fac parte din Carta
IAAB;

e Realizarea de actiuni mai ample de promovare a programelor de masterat;

o Crearea unui cadru institutional prin care sa se asigure cresterea transparentei informationale
cu referire la domeniul financiar si la procesul de asigurare a calitétil.

e O stimulare financiard a studentilor meritosi si nu numai,

» Crearea unei strategii investitionale necesare evolufiei institutionale a IAAB;

e Extinderea evaludrii multicriteriale a calitifii predarii cursurilor la toate disciplinele din
planud de Invatdmant;

e Generalizarea actiunii de incheiere a unor acorduri de colaborare cu angajatorii studentilor

masteranzi;
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e Atragerea unui numar mai mare de studenti strdini in cadrul programului de studiu;

o Continuarea procesului de modernizare si dotare a bibliotecilor cu resurse informatice, cu
tehnicd de multiplicat si cu abonamente de specialitate pe tipuri de programe de studii;

e Initierea unor schimburi de carte (manuale, cursuri, caiete de laborator) intre bibliotecile
universitatilor partenere;

e Asigurarea unui sistem de mentorat la nivelul masteranzilor;

e Extinderea si modernizarea continui a laboratoarelor de informaticé;

¢ Continuarea eforturilor de individualizare in Spatiul European al Invatimantului Superior;

e O mai mare vizibilitate a IAAB prin intermediul Departamentului de cursuri
postuniversitare;

e O crestere a transparentei informationale cu referire la admitere, la asigurarea calitdii, la
aspectele de etica, la auditul intern si cel financiar independent;

e Utilizarea resurselor educationale si de cercetare printr-o mai mare implicare in proiecte de
cercetare finantate la nivel european, prin extinderea colaborarii si cu institute similare din
Europa;

e Includerea in program a unor studii de caz care se referd la companii din Uniunea
Europeana;

e Stimularea pregitirii de materiale didactice din partea profesorilor titulari ai Institutului,
chiar 1n colaborare cu autori din universitatea partenera.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am rdméne indatorai dacd ne-afi putea
trimite raspunsul dumneavoastrd in termen de o sdptiména de la data primirii acestei scrisori,
inclusiv masurile si termenele preconizate sd raspunda observatiilor i recomandarilor formulate. in
raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare
institutionald, v3 rugdm sa faceti referiri si la observatiile evaluatorului strdin i ale studentilor.
Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv vd anexam aceste rapoarte.

Vi aducem la cunostintd, totodata, si faptul ca scrisoarea este elaboratd cu acordul tuturor
membrilor echipei de evaluare si reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Mulfumindu-va pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia naltei noastre

consideratii.

Cu deosebiti stima,

Presedinte.
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Prof. univ. df.-ing/yrdain PETRESCU
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