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Nr.: 351
Data: 24.01.2012

Citre,
Universitatea Europeana ,,Dragan” din Lugoj

In atentia Domnului Rector,
Prof. univ. dr. Nicu TRANDAFIR

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externd a calititii la Universitatea Europeani ,Drigan” din Lugoj, numita in
continuare Universitatea sau UED.

Scopul prezentei evaludri institutionale externe este de a identifica si certifica in ce
masurd Universitatea Europeand ,,Dragan” din Lugoj raspunde interesului public, precum si
masurile pe care le asigurd pentru cresterea calitdtii in procesul de predare-invitare si in
exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificérilor universitare.

Obiectivele principale ale evaludrii institutionale, urmirite de membrii Comisiei de
evaluare, in stricti concordantd cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, a
standardelor, a standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performantd ai Agentiei
Roméne de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior, aprobatd prin H.G. nr. 141 8/2006,
au fost:

1. Contributia la promovarea si asigurarea unei inalte calitiiti a procesului de predare-
invatare in Universitatea Europeana ,,Dragan” din Lugoj;

2. Asigurarea unui acces rapid la informatii clare, credibile si explicite tuturor
utilizatorilor (studenti, angajatori, public) privind modul in care Universitatea Europeana
_Drigan” din Lugoj ofera programe de studii, diplome si calificari, respecta cerintele nationale,
standardele academice europene si principiile de calitate;

3. Asigurarea faptului cd, in situatiile in care se constatd existenfa unor probleme in
evaluarea si mentinerea calitatii programelor de studii, sunt create premisele pentru initierea
actiunilor de imbunitdtire a acestora;

5. Realizarea de mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de predare-
fnviitare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune si responsabilitatea: publicd .a

institutiei de invatamant superior.
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In vederea indeplinirii scopului si a obiectivelor evaludrii externe institufionale, stabilite
de reglementdrile in vigoare, elementele principale ale evaluarii avute in vedere de echipa de
experti ARACIS, au fost:

examinarea mecanismelor si a procedeelor interne de asigurare si ameliorare
continud a calitdtii si a rezultatelor aplicérii acestora, in special la nivelul
programelor de studii;

analiza modului in care se utilizeaza referinfele externe incluse in Metodologia
privind Asigurarea Calitdfii, inclusiv in Codul de Bune Practici,

analiza modului in care informatiile publice disponibile, privind continutul si
calitatea programelor de studii si cele privind standardele de acordare a
diplomelor de absolvire, corespund cu realitatea si au transparenfa ceruta de
documentele in vigoare si reglementdrile asumate;

examinarea sistemului intern de management al informatiei si contributia
acestuia in monitorizarea internd a calitdtii si a respectdrii standardelor;

analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu privire la
programele de studii;

examinarea standardelor academice propuse de institutie si a celor realizate de
catre studenti, in obtinerea calificdrilor academice prezumate la absolvirea
programelor de studii;

aprecierea experientei studentilor in procesul de invatare;

analiza modului in care se realizeazi asigurarea calitatii activitatilor corpului
profesoral, inclusiv a modului in care criteriile de evaluare si modul in care
eficienta predarii-invatirii este monitorizata, perfectionata si recompensatd prin
managementul universitatii;

examinarea modului in care institufia ridicd nivelul calitativ al tuturor
activitatilor de invatimant, de cercetare si manageriale, in raport cu indicatorii
de performanta realizati la acreditare.

Modul de organizare a evaluirii externe institutionale

Evaluarea institutionald externd s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului
activitdtilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatamant superior Partea a Ill-a — Evaluarea externa a calitatii academice din institutiile de
invatimant superior acreditate (evaluarea externa institutionald), cu modificarile ulterioare.

Componenfa comisiei de evaluare externa institutionald a Universitatea Europene
,,Driagan” din Lugoj, a fost urmatoarea:

Prof. univ. dr. Radu OPREAN (Universitatea de Medicind si Farmacie ,luliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca) — Director de Misiune;

Prof. univ. dr. Nicolae TODEA (Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba-lTulia) —

Coordonator Echipa Experti Evaluatori; _
Prof. univ. dr. Victor MUNTEANU (Universitatea Romano-Americana din Bucuresti) —

Expert Comisie Institutionala;
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Prof. univ. dr. Mircea MUTHU (Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca) —
Expert Comisie Consultativa;

Prof. univ. dr. Veronel AVRAM (Universitatea din Craiova) — expert evaluator la
programul de studii universitare de licentd ,, Finante si banci”;

Prof. univ. dr. Verginel LOZNEANU (Academia de Politie ,,Alexandru Ioan Cuza” din
Bucuresti) — expert evaluator la programul de studii universitare de master ,, Managementul
investigatiei penale”,

Mihai MARCU (ARACIS) — secretar tehnic.

La evaluarea institutionald a Universitatii Europene ,,Drigan” din Lugoj au mai
contribuit: expertul evaluator strdin desemnat de ARACIS, prof. univ. dr. Ivan ZADORI
(Ungaria) precum si studentii Ciprian ORHEI (Universitatea ,,Politehnica” din Timisoara) —
delegat ANOSR, si Mihaela Andreea CIOREI (Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Térgu-
Jiu) — delegat UNSR.

Evaluarea institutionald a Universititii Europene ,,Dragan” din Lugoj s-a realizat pe
baza unei analize complexe a actului managerial care a avut la baza rapoartele expertilor
evaluatori de programe si evaluari suplimentare efectuate asupra serviciilor functionale, a
managementului general practicat la nivelul institutiei si a functionalitdfii componentei de
asigurare a calititii de la nivelul de catedra pana la nivel de instituie.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institufionald interna a
universitatii si a programelor de studii universitare, intocmite de catre Universitatea
Europeani ,,Drigan” din Lugoj, precum si a numeroase alte materiale solicitate de catre
membrii comisiei in timpul vizitei.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si
obiective

Universitatea Europeana ,.Drigan” din Lugoj este o institutie de invatamant superior
particulard, acreditatd, infiintatd prin Legea nr. 100/2003, functionand cu programe de studiu
autorizate provizoriu sau acreditate conform legislaiei in vigoare:

e programe de studii universitare de licenté acreditate Drept si Finante baneci;

e programe de studii universitare de licenta autorizate si functioneze provizoriu
Administratie publici, Economia comertului turismului si serviciilor si Cibernetica
economica.

Prin adresa cu nr. 176 din 10.10.2011 inregistratd la ARACIS cu nr. 9348 Universitatea
Europeani ,,Drigan” din Lugoj Instiinteaza ARACIS si soliciti MECTS si scoatd programele
de studii universitare de licentd Administratie publica si Cibernetica economici din structura
universititii. Totodatd, prin adresa cu nr. 165 din 16.09.2011 Universitatea Europeana
_Drigan” din Lugoj s-a obligat si depund la ARACIS dosarul de autoevaluare in vederea
acreditérii programului de studii universitare de licentd Economia comerfului turismului si
serviciilor avand in vedere ci a fost depasit termenul pentru depunerea cererii de acreditare.
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Conform OM nr. 5483/2011 Universitatea Europeand ,,Dragan” din Lugoj organizeaza
urmétoarele programe de studii universitare de master: Managementul investigatiei penale si
Management financiar. Aceste programe se deruleazd in cadrul celor doud facultati:
Facultatea de Drept si Facultatea de Stiinte Economice.

La data evaludrii UED scolarizeaza studenti la un numér de trei programe de studii
universitare de licenti (Drept, Finante banci si Economia comerfului, turismului si serviciilor)
si trei programe de studii universitare de master (Managementul investigafiei penale,
Management financiar si Finantarea si administrarea afacerilor). Cel de al treilea program de
studii universitare de master (Finantarea si administrarea afacerilor) a fost aprobat de céatre
Senatul UED prin Decizia 15 din 09.07.2010 data in baza Legii nr. 250/2009 privind aprobarea
OUG nr. 89/2008 pentru modificarea Legii nr. 84/1995, nu a mai fost supus acreditérii dupé
schimbarea prevederilor legale fiind in lichidare, studentii din cadrul acestui program fiind
numai in ultimul an de studiu. Nu se scolarizeazi la programele de studii universitare de licenta
Administratie publica si Ciberneticd economica.

Misiunea Universitatii Europene ,,Dragan" din Lugoj, asa cum este formulata in Cartd,
este de a desfisura invitdmant superior in domeniul juridic si economic, urmérind formarea de
specialisti de inaltd calificare in aceste domenii, pregitirea pentru viad ca cetéeni activi intr-o
societate democratici, piastrarea si dezvoltarea prin predare, invatare si cercetare a unei baze de
cunostinte complexe §i avansate.

Celelalte obiective pe care Universitatea Europeana ,,Dragan” din Lugoj si le-a stabilit
urmiresc apararea drepturilor si libertatilor fundamentale ale membrilor comunitétii academice,
formarea de specialisti in domeniile juridic si economic capabili si activeze la nivelul cerintelor
unui stat de drept si in conditiile economiei de piata, cercetare stiinifica in domeniile juridic si
economic susfinutd la nivel de performantd, organizarea de manifestari stiintifice cu
participarea cadrelor didactice si a studentilor, desfasurarea activitafilor de invatamant superior
in vederea pregatirii de specialisti, in domeniile juridic si economic, asigurarea conditiilor de
studii pentru studenti, colaborarea interacademicd, inclusiv in cadrul unor programe
internationale, pentru continua perfectionare a cadrelor didactice si pentru pregatirea temeinica
a studentilor

in dezvoltarea programelor de studii s-a avut in vedere crearea de fluxuri studii de
licentd — master care s asigure satisfacerea cerintelor reale ale mediului socio-economic local,
precum si compatibilitatea cu programele similare dezvoltate in Uniunea Europeani si pe plan
international. Toate programele de studii au misiunea si obiectivele didactice si de cercetare

stiintifica.

in vederea integririi depline in Spafiul European al Invafgméntului Superior, si
Cercetarii Stiintifice, Universitatea Europeand ,Dragan” din Lugoj se declard pentru
promovarea sus{inutd a colaborarii cu alte institutii, desi, cu mici exceptii (privind-sesiuni de
comunicari stiintifice cu participare internafionald), aceasta declaratie nu se materializeaza prin
actiuni efective, mobilitétile internationale ale studentilor si cadrelor didactice lipsind.
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Universitatea Europeana ,,Dragan” din Lugoj are un Cod de eticd si deontologie
profesionald care este parte componentd a noii carte universitare — Carta UED. In acesta sunt
previzute abaterile disciplinare si sanctiuni atdt pentru cadre didactice cét si pentru studenti, in
cazul Tncilcarii etice academice. Existd o comisie de eticd care se intruneste semestrial in
sedinte ordinare si ori de céte ori este nevoie in intalniri extraordinare. In statutul comisie de
eticd existd procedura de rezolvare a sesizarilor/reclamatiilor. Codul de eticd si deontologie
profesionala este aprobat de catre Senat fiind revizuit in baza Legii nr. 1/2011 (odata cu
Carta), este postat pe site-ul universitatii. In UED a fost constituiti Comisia de eticd a
Universitatii, si ea revizuitd si aprobatd de cétre Senatul UEDL in baza legii 1/2011. Comisia
de eticd are un statut propriu, un regulament de functionare, deci se poate vorbi despre existenta
unor practici si mecanisme de aplicare a Codului etic.

Universitatea Europeani ,,Drigan” din Lugoj promoveaza dialogul cu studentii, precum
si realizarea unui parteneriat academic, prin:

° activitatea Centrului de consiliere psihologica si orientare in carierd, precum si a

indrumaétorilor de an;

° flexibilizarea programului de consultatii pentru a putea rdspunde cerintelor
studentilor;

° modificarea programului de lucru al secretariatelor in funcgie de necesitafile studentilor;

o asigurarea, in cimin a unor condifii de viatd civilizate si a unui climat adaptat la

cerintele studentilor.

Se contatd ca existd insd si aspecte care demonstreazd cd structurile din UED nu au
reusit in totalitate si-si facd studentii parteneri. Astfel, studentii din UED nu sunt organizati iar
participarea lor la activitatea organelor de conducere se face pe baza unor alegeri in care
cadrele didactice au un anume cuvant de spus. Lipsa unei sau unor organizatii studenfesti
reprezentative duce la situatii in care un numdr redus de studenti devine partenerul conducerii
Universitatii si conducerilor facultailor.

in plus, este de mentionat ca desi Carta UED are prevederi generale referitoare la
alegerea organelor de conducere, inclusiv a reprezentantilor studentilor in acestea, prevederile
respective nu sunt detaliate printr-o metodologie actualizati, anexa cu acest nume
cuprinsi in raportul de evaluare fiind cea aferenta alegerilor din 2008.

Carta universititii si regulamentele specifice

Desfisurarea activititii din universitate are la baza Carta Universitatii document
fundamental care asigurd organizarea §i funcfionarea Universititii Europeand ,.Driagan” din
Lugoj. Carta a fost adoptatd si este actualizatd de catre Senatul universitatii, inclusiv cu
includerea in aceasta a prevederilor Legii nr. 1/2011, fiind avizatd de catre MECTS cu numarul
50444 bis/21.10.2011 si aprobati in Senat la data 28.10.2011. Carta respectd legislatia in
vigoare privind asigurarea calitatii educatiei si principiile promovate in Spatiul European-al
Invatamantului Superior.

Carta Universitatii inscrie autonomia universitara, rispunderea publicd si transparenta,
eficienta manageriala si financiard, libertatea academicd si deontologia universitard ca principii
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fundamentale ale activitatii din spatiul universitar si face trimitere la documente interne —
Regulamente de organizare si functionare a structurilor din universitate si
Regulamente/Proceduri privind procesele specifice in conformitate cu normele nationale si
europene.

Regulamentul de organizare interni reglementeaza structura academicd si functionald
din cadrul Universititii, dar si raporturile de muncé dintre angajator - Universitate si angajatii
sdi (pe perioadd nedeterminatd sau determinatd). Prevederile regulamentului sunt actualizate,
inclusiv conform cu Legea nr. 1/2011, respectd cerintele impuse de legislajia Romaniei in
vigoare, Codul muncii (Legea nr. 53/2003), Legea protectiei muncii (nr. 90/1996), precum si de
Carta universititii si alte reglementdri interne si externe.

Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor a fost actualizat si
aprobat cu modificdrile impuse de Legea 1/2011, contine prevederi in conformitate cu
reglementirile legale in vigoare inclusiv cu Legea 1/2011 a Educatiei Nationale, si cu
prevederile paragrafului 4.2, subcapitolul 4, lit. a,b, g, h din Metodologie de evaluare ARACIS.
Contine prevederi referitoare la admiterea, organizarea pe formafii de studiu si orarul
activititilor didactice, evaluarea, promovarea si transferul studentilor, finalizarea studiilor,
acordarea burselor etc. Din datele puse la dispozitia echipei de evaluatori, rezultd ca acest
regulament a fost dezbitut cu studenti.

Desi existid un set complet de regulamente, astfel incat sd acopere intreaga activitate
desfasurata in Universitate, o parte a acestora nu au fost actualizate in toate aspectele dupa
aparifia Legii nr. 1/2011. Trebuie mentionat ci nu se pune problema unor prevederi
regulamentare care si nu fie conforme prevederilor legii. UED trebuie sa se preocupe
permanent de actualizarea reglementarilor interne, cel putin sub aspectul conformitatii cu
prevederile legale.

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Conducerea institutiei se realizeazi prin structurile manageriale cuprinse in
organigrama Universititii. La definirea structurii de conducere s-au avut in vedere
prevederile din Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, Carta Universitatii si alte reglementéri
interne si externe, precum si principiile managementului modern. La toate nivelurile ierarhice
este promovat principiul conducerii colective, fiind create organisme colective de conducere:
Senatul Universitatii, Consiliul de Administratie, Consiliul Facultatii, Biroul Consiliului
Facultdtii, Consiliul Departamentului, conform Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011.
Particularitatile UED, mai ales din punctul de vedere al dimensiunilor reduse ale acesteia, au
influentat organigrama, in sensul comasarii unor activitdfi intr-un singur departament

(compartiment).

Alegerea organelor si functiilor de conducere din universitate a avut la bazd
Metodologia de alegere a structurilor de conducere in Universitatea Europeand ,,Drigan”
din Lugoj. Ultimele alegeri s-au desfisurat pe baza Metodologiei privind organizarea si
desfasurarea alegerilor conducerilor academice din Universitatea Europeani-,Dragan” din
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Lugoj, Rectorul Universitatii fiind confirmat prin Ordinul ministrului educatiei, cercetarii si
tineretului nr. 3585/27.03.2008.

Pentru asigurarea calitdtii activitdtilor de management, la nivelul universititii
functioneaza structuri de consultantid, monitorizare si evaluare internd, constituite in
concordanti cu legile in vigoare. Din discutiile cu studentii se poate trage concluzia ca unele
din organismele si structurile existente nu au o activitate efectiva foarte intensé si cunoscuta de
citre acestia. Multe din activitatile de la nivelul Senatului, a Consiliilor facultitilor,
departamentelor, comisiilor etc. nu sunt cunoscute studentilor. Acest neajuns este imputabil in
aceiasi masurd conducerii UED si studentilor, care nu fac parte din nici o organizatie
studenteasci, nu sunt interesati in suficientd masura de alte aspecte decat cele strict personale.

Conducerea academici este exercitatd de reprezentanti alesi ai comunitagii academice.
Personalul de conducere (Rector, Prorector, Decani, Cancelar, Directori de departamente) este
format din cadre didactice din universitate, titularizate, alese in conformitate cu Metodologia de
organizare si desfasurare a alegerii structurilor si functiilor de conducere.

Atributiile si responsabilititile pentru functiile de conducere sunt precizate in Carta
Universitatii si alte documente interne. Atributiile prorectorului sunt concretizate prin decizia
Rectorului. Organigrama universitatii cuprinde functiile/organismele de conducere si
compartimentele/departamentele create in universitate, relatiile de subordonare si fluxul
decizional. Fiecare compartiment/departament are un regulament propriu si structura proprie.

Structura administrativa a Universitdtii cuprinde:
Directia Administrativa in cadrul céreia functioneaza:

° Compartimentul Financiar Contabil - cu rolul de a asigura gestiunea si folosirea
eficientd a resurselor financiare, evidenta patrimoniului universitatii, cu respectarea normelor in
vigoare;

o Compartimentul Resurse umane care arc atribuii de gestionare a fortei de munca,
aplicarea legislatiei muncii, salarii;

° Compartimentul administrativ servicii care raspunde de asigurarea bazei tehnico-
materiale pentru procesele desfasurate in universitate si de intrefinere a bunurilor mobile si
imobile ale universitatii;

o Secretariat - asiguri realizarea atributiilor privind functionarea institutiei din punct de
vedere documentar; Poate fi discutatd subordonarea secretariatelor facultatilor fatd de decanii
facultatilor si nu fatd de secretarul sef de universitate.

° Departamentul relatii internationale (comasat, cum ardtam mai sus, cu Centrul de
consiliere si orientare in cariera, din ratiuni de dimensiuni) cu atributii legate de relatiile UED
cu alte institutii de invatdmant superior din strainatate.

° Administrator retea si laborator de informaticd care asigurd” -functionarea
informationald a UED;
° Biblioteca cu sarcini si atributii specifice.
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La nivel de universitate existd State de functii pentru toate categoriile de personal;
pentru personalul didactic se Intocmesc state de functii pe departamente, iar pentru personalul
didactic auxiliar si TESA pe structuri organizatorice.

Mecanismele de alegere aplicate cu ocazia alegerilor anterioare respectd normele in
vigoare previzute in lege si in Carta Universitard de la aceea data. Noile reglementari privind
alegerile sunt conforme cu Legea nr. 1/2011 si alte norme subsecvente, fiind avizate de
MECTS.

Carta universitard si Metodologia alegerii structurilor de conducere in Universitate
stabilesc procedurile pentru alegerea studentilor in organismele de conducere, de catre studenti.

Universitatea Europeand ,,Drigan” din Lugoj are un plan strategic pe un orizont de
timp de patru ani, care se actualizeazd anual prin planurile operationale, aprobate de Senatul
universititii, tindnd seama de evolutia si contextul national si international. In procesul
managerial s-a urmrit cresterea implicarii tuturor nivelurilor decizionale — decani, sefi de
departamente. Este de men{ionat cresterea autonomiei decizionale a facultatilor,
departamentelor, in vederea eficientizarii intregii activitdfi din universitate cu toate cd
dimensiunile UED nu impun, in mod deosebit, 0 asemenea autonomie.

Sistemul de conducere al Universititii Europene ,,.Dragan” din Lugoj asigurd, prin
mecanisme financiare si administrative, accesul la resursele informationale si de comunicare,
inclusiv internet, intranet, e-mail, cu mentiunea ci sistemul informatic al Universitafii cuprinde,
partial, procesul de invatdmant si, in totalitate, managementul universitar, cercetarea stiintificd
si activitifile administrative si financiar-contabile.

in cadrul Universitatii Europene ,,Dragan" din Lugoj informatizarea administratiei este
dezvoltats atét la nivel de facultate cat si de universitate. Gestiunea scolaritaii este asiguratd de
un sistem compatibil intre universitate si facultdti (GISC), iar activitatea financiar-contabild
este informatizata prin programul CIEL, actualizat periodic.

in urma verificarilor a stadiului actual al informatizarii administratiei la Universitatea
Europeana ,,Dragan” din Lugoj, efectuate de comisie, s-a constatat posibilitatea de a accesa
prompt informatiile solicitate cu privire la aspecte academice sau administrative.

Personalul didactic

Personalul didactic titular al UED cuprinde 28 de cadre didactice. Dintre acestia 28,57%
detin titlul didactic de profesor si conferentiar universitar. Toate cadrele didactice sunt luate in
considerare pentru programele supuse evaludrii periodice pentru o singurd norma constituitd
conform legii. La nivelul institufiei, in anul universitar 201 1/2012, din totalul posturilor
didactice 81.36% sunt ocupate de cadre didactice titulare la UED (prin norma de baza si-plata
cu ora) iar restul de 18,64% de cadre didactice din afara institutiei. Ponderea posturilor de
profesor si conferentiar universitar pe total institutie este de 33,05%.
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Persoanele cu norma de baza in alte institutii care desfasoard activitati didactice in
Universitatea Europeand ,,Dragan” din Lugoj indeplinesc conditiile cerute pentru activititile
desfasurate fiind universitari din alte institutii de invatimant superior, sau specialisti din alte
institutii.

Exista declaratii scrise ale cadrelor didactice asociate, precum si acordul institutiei la
care au functia de bazid (exceptie face un cadru didactic de la Universitatea de Vest din
Timisoara, Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor care nu are acordul
Universitatii de Vest din Timigoara).

Un singur post didactic este ocupat de catre personal didactic asociat care nu este titular
in invitimantul superior (la programul de studii universitare de licentd Drept, domeniul de
licentd Drept, Facultatea de Drept), cel care ocupa postul fiind doctor in domeniul disciplinelor
predate, si un post ocupat de citre personal asociat (la programul de licentd Drept — discipline
educatie fizicd si sport), cel care ocupd postul fiind doctorand in domeniul respectiv. Primul
dintre aceste posturi a fost scos la concurs in anul universitar 2011/2012.

La programele de studii universitare de licentd Finante si bénci, i de master
Managementul investigatiei penale, nu activeazi personal didactic pensionat. La nivel de
institutie, personalul didactic titularizat in invatgmantul superior, pensionat la limitd de varsta
(trei persoane) desfdgoara activitati didactice in calitate de cadru didactic asociat cu contract de
muncd pe timp determinat (la programul de studii universitare de master, Management
financiar, domeniul de licentd Finante - doud persoane, si o persoand la programul de studii
universitare de licenti, Economia comertului, turismului si serviciilor) ce acopera o norma
didactici la UED. Existd declaratii ale persoanelor pensionate ca desfagoara activitate doar la
UED.

La programul de studii universitare de licentd Finante si banci, personalul didactic
titularizat in invatimantul superior, cu norma de baza in UED, ocupd 14 posturi din total 16,
ceea ce inseamnd un grad de acoperire de 87,50%; din cele 16 posturi 4 sunt profesori si
conferentiari universitari, ceea ce reprezintd 25%. La programul de studii universitare de
master, Managementul investigaiei penale, personalul didactic titularizat, cu functia de baza in
UED, ocupi 3,5 posturi din totalul de 4, rezultdnd un grad de acoperire de 87,50,%; dintre
acestea 75% sunt profesori si conferentiari universitari.

La elaborarea statelor de functiuni s-a avut in vedere strategia universitafii §i respectarea
cerintelor legale. Tn acest fel s-a realizat limitarea activitatii personalului didactic titularizat in
invitimantul superior, la cel mult 2 norme, indiferent de institutia de Invatdmant superior in
care isi desfisoara activitatea. Respectarea acestei cerinte este sustinuti si prin declaratia pe
proprie raspundere a cadrului didactic.

Este indeplinita si cerinta privind limitarea la cel mult o norma a personalului didactic
titularizat in invafimantul superior, pensionat la limitd de varstd sau din alte motive si care
desfisoard activitate didacticd in calitate de cadru didactic asociat, respectiv un numar de trei
pensionari care desfisoard activitati didactice.
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Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi. Persoanele care
ocupé posturi de preparator sau asistent au o pregatire pedagogica atestata.

Titularii de disciplind au elaborat cursuri si alte materiale didactice necesare procesului
de invatamant. UED dispune de cadre didactice care asigurd acoperirea activitatilor prevazute
in planul de invatamant pentru cel pufin un ciclu de licentd. Cadrele didactice cu functia de
bazi in UED au o medie de varstd de 46,43 ani si prezintd pregétirea inifiald si competentele
necesare in domeniul disciplinelor predate, demonstrate prin stagiile de informare si
mobilititile efectuate prin participdri la manifestari stiingifice nafionale si internationale precum
si prin lucrari de cercetare stiintifica elaborate si publicate.

Baza materiala

Universitatea Europeand ,,Dragan” din Lugoj dispune de spatii i imobile destinate
activitatilor specifice programelor educationale — spatii de invagamant (sali de curs, séli pentru
seminarii, laboratoare), si asigurd prin contracte si conventii acces la terenuri de sport, sald de
sport, baza materiald pentru cazare §i cantina la nivelul necesarului.

UED dispune de o auli de 450 de locuri, 4 amfiteatre cu cate 180 de locuri, 2 amfiteatre
cu 58 de locuri, 8 sili de seminar cu cite 30 de locuri, 2 laboratoare de informaticd, sald de
lecturd cu 124 de locuri. Spatiile insumeaza 2 292 mp exclusiv pentru activitatile didactice si
cercetare.

Spatiile de invatimant asigurd o suprafatd de 1,04 mp/loc. in sélile de curs si amfiteatre
(1.222 mp/1.175 loc.); 1,95 mp/loc. in silile de seminar (470 mp/240 locuri) si aproximativ
2,85 mp./loc. in laboratoarele de informaticd (228mp/80 locuri). Sala de lecturd a bibliotecii
(372 mp/124 locuri) asigurd o capacitate de 3 mp/loc. Din situatiile prezentate rezultd ca se
respectd normele ARACIS privind capacitatea sililor de curs, a sililor de seminar si de
laborator.

Repartizarea sililor de curs, seminar si laborator se face avand in vedere activitatile din
Planul de invitamant si dimensiunea formatiilor de lucru (ani de studiu, grupe, subgrupe)
pentru fiecare program de studiu. La nivelul universitdii, problema este gestionata de catre
Seful Departamentului administrativ

Cladirea detinutd si utilizata efectiv de UED, care reprezintd structura in care se
desfasoari procesul de inva{dmént §i activitagile conexe, este detinuta in coproprietate cu
Fundatia europeana Drigan, UED avénd o cotd de 25% ca proprietar, si o cotd de 100% din
dreptul de folosin{a asupra acesteia.

UED dispune de bibliotecd proprie. Biblioteca are trei sdli de lecturd cu 124 de
locuri/372 mp, ce asigurd 3 mp/loc si locuri pentru 15% din numirul de studenti. Fondul de
carte al bibliotecii este completat pe baza listelor de propuneri ale cadrelor didactice, inclusiv
pentru carti de specialitate la programele de studii din UED. Cirtile si cursurile de specialitate
din literatura romana sau striina sunt publicate, in proportie de 80%, in ultimii 5 ani, in edituri
recunoscute.

Fondul de carte pus la dispozitia studenilor de catre bibliotecd, la data vizitei,
insumeazi 26.828 de carti reprezentind 3778 titluri, acoperind necesitafile tuturor studentilor
pentru toate disciplinele din planurile de invatamant. Biblioteca dispune de-colectii de
specialitate initiate in ultimii cinci ani ale unor prestigioase reviste de specialitate din tard, si
striinatate, la data vizitei existdnd 68 de abonamente la publicatii si periodice de specialitate.
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Laboratoarele destinate desfasurarii lucrdrilor aplicative la disciplinele de specialitate
din planul de invatamant asigurd, in conditiile dimensiunii standard a unei formatii de seminar
si a lucrului pe semigrupuri, a unui numar de 4800 ore-calculator, ceea ce raportat la numarul
de studenti de la dat vizitei (821) asigurd un numir siptdmanal de aproape sase ore fiecarui
student. Prin prisma planurilor de invatimant ale specializarilor existente, cerinta privind
asigurarea calculatoarelor corespunzator numarului de studenti licentd si master este
indeplinitd, in UED fiind 115 calculatoare din care 80 la dispozifia studentilor.

Activitatea financiara

Activitifile desfisurate in Universitatea Europeand ,.Dragan” din Lugoj privind
asigurarea resurselor financiare si folosirea lor eficientd sunt in responsabilitatea
Compartimentului financiar contabil, care au un loc bine stabilit in cadrul organigramei
administrative a universititii. Conform incadririi, Serviciul financiar - contabil are in structura
numai personal calificat. Conducerea Departamentului Administrativ si a Serviciului financiar -
contabil este asiguratd de persoane cu studii superioare economice.

Planificarea financiari a activitifilor din universitate se face prin bugete de venituri si
cheltuieli. Universitatea are cod fiscal propriu (15724125) si cont propriu deschis la UniCredit
Tiriac Bank. Universitatea are contabilitate proprie, intocmeste bilan{ propriu, cont de executie
bugetard si raport de gestiune propriu. Politica financiar - contabila a institufiei este in sarcina
Consiliului de Administratie cu obiective pe termen mediu si lung - este realistd, coerenta si
sustenabili. Resursele financiare cumuleazi veniturile proprii (din taxe s$i sponsorizari).
Corespunzitor cuantumului resurselor financiare, UED a elaborat o politica salariald si o ofertd
didactica corespunzitoare criteriilor de calitate si performania. Universitatea se autofinanteaza.

Taxele scolare ale studentilor sunt actualizate anual, fiind calculate in concordanta cu
costurile medii anuale de scolarizare pentru domeniile de licentd si master similare. Taxele de
scolarizare, aprobate anual de cétre Senatul universitdii, sunt aduse la cunostinta studentilor,
utilizandu-se diverse surse de informare: Regulamentele admiterii, Contractul anual de studii,
avizierele si site-urile facultatilor. Pentru anul in curs acestea sunt: licenta anul 1: 2.100
RON/an; anii II — IV: 2.500 RON/an; master anul I: 2.750 RON/an; anul Il - cu durata de 2
semestre: 2.950 RON/an; anul II — cu durata de 1 semestru (Managementul investigafiei
penale): 1.800 RON/an si pot fi vizualizate la avizier si pe site-ul UED.

Studentii sunt informati despre posibilitéile de asistentd financiara din partea institutiei
prin intermediul indrumatorilor de an, a centrului de consiliere, avizierele facultatilor. Anual se
intocmeste Raportul de audit financiar intern. Studentii beneficiaza de reducere de taxe si chiar
scutiri (studenti din Republica Moldova). Studentii UED de la ciclul de studii universitare de
licentsd, forma de invatdmant zi, beneficiaza de burse de merit si sociale, in conditiile stabilite
de Senatul Universitatii. Criteriile de acordare se stabilesc la inceputul fiecarui an universitar.
Bursele se acordd anual/semestrial, pe urmitoarele categorii: bursa de merit, de ajutor social
sau scutiri de taxe. Bursele se acordd doar din resurse proprii. In anul 2008 - 2009 s-au acordat
8 burse de merit (15.200 lei), 8 burse sociale (10.150 lei) si 48 scutiri de taxd (85:500-lei); in
anul 2009 — 2010, 7 burse merit (7.000 lei), 6 burse sociale (12.900 lei) si 39 scutiri-de taxa
(77800 lei); in anul univ. 2010 — 2011, 9 burse sociale (18.050 lei) si 32 scutiri de taxa (71:250
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lei). Existd un Regulament de acordare a burselor, iar pe site-ul universititii existd ghidul
studentului in care sunt referiri la modul de acordare a burselor.

Modul de gestionare a resurselor financiare ale universitatii este monitorizat si evaluat
anual, atdt de conducerea universitatii, cat si de catre structuri specializate din exterior. Analiza
eficientei folosirii resurselor financiare se realizeaza periodic, de céitre Consiliul de
Administratie si anual de cétre Senatul Universitdtii, pe baza documentelor de raportare
elaborate de Compartimentul financiar-contabil.

Pe langd verificare internd a activitatii financiare, care se realizeazid pe baza
documentelor de raportare elaborate de compartimentul financiar — contabil periodic, de cétre
firma specializatid SC Leader Advisors SRL din Timisoara, ale carui rezultatele sunt cuprinse in
Raportul de audit financiar intern publicat pe site-ul universitatii, se realizeazi i audit financiar
extern de citre SC N&D Consulting SRL, societate de contabilitate si audit financiar,
inregistratd la Camera Auditorilor Financiari din Roménia cu nr. 942/2009.

Studentii

Universitatea Europeand ,,Dragan” din Lugoj are proceduri proprii de admitere a
studentilor, pe care le face publice utilizdnd forme diverse de informare, cuprinse in
Metodologia admiterii, prin alte mijloace cum ar fi site-ul universitdii, mass media, pliante,
vizite In liceele de specialitate si alte actiuni de promovare. In anul universitar 2011-2012 in
UED sunt inmatriculati 821 de studenti. Raportul dintre cadrele didactice titulare $i numarul
total de studenti este de 1 1a 29 (28 de cadre didactice titulare / 821 de studenti).

Selectia studentilor se face conform legii, pentru ciclul de licenfa admiterea fiind
conditionati de existenta diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente; aceste
documente sunt pistrate pe toatid durata studiilor in Dosarul personal al studentului, la
Secretariatele facultitilor. Criteriile principale de selectie a candidatilor sunt rezultatele la
examenul de bacalaureat si cele in anii de studii liceale.

Transferul studentilor se face in baza Regulamentului privind activitatea profesionala a
studentilor in care existd prevederi la transferul studentilor in si din Universitate, dar si intre
programele de studiu din cadrul Universitatii. Aceste prevederi sunt formulate cu respectarea

legilor 1n vigoare.

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizdrii sunt consemnate in cataloage
semnate de cadrele didactice, centralizatorul situatiei scolare §i in Registrul matricol; Comisia
a semnalat ca Registrul matricol este organizat in format electronic pe baza aplicatiei
informatice GISC. La finalizarea studiilor, absolventii primesc, conform legii, Diploma de
licentii si Suplimentul la Diplomi. Conferirea diplomelor si certificatelor de absolvire se face
in baza Regulamentului privind completarea, pastrarea si eliberarea actelor de studii, in
conformitate cu conditiile stabilite de lege. Respectarea ceringelor privind inmatricularea
studentilor, completarea Registrului matricol, organizarea examenului de finalizare a studiilor
si acordarea diplomei este monitorizata de Secretarul sef pe universitate si verificatd periodic.
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,.Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor” si ,,Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor in cadrul studiilor universitare de master”, precizeaza
modul de organizare a procesului si activitatilor didactice, desfasurarea activitatilor didactice,
drepturile si indatoririle studentilor, examinarea. Transferul studentilor intre institufii de
invatimant superior, facultati sau specializéri reglementat de ,,Regulamentul privind transferul
studentilor si continuarea de studii a studentilor” nu se realizeazi cu respectarea
prevederilor legale. Regulamentul prevede ca cererile se depun pand la 15 octombrie cea ce
contravine cerintelor de a incheia transferul pand la inceputul anului universitar. Ele se
efectueazi o dati pe an pe parcursul anului de invatamant. Rezultatele obfinute de studenti pe
parcursul scolarizirii sunt consemnate pentru fiecare disciplind de studiu in Catalogul
disciplinei respective, iar rezultatele pe ani de studii sunt consemnate in Registrul matricol. La
finalizarea studiilor, absolventii primesc, in conformitate cu prevederile legale, Diploma de
licentd si Suplimentul la Diploma. Din verificarea prin sondaj a dosarelor de inmatriculare a
studentilor s-au constatat cazuri in care din dosare lipsea Contractul Disciplinelor.

Cercetarea stiintifica

Activitatea cercetarea stiintifici reprezinti o componentd consideratd importanta a
activitatii personalului didactic si studentilor din Universitatea Europeana ,,Dragan” din Lugoj.
De altfel, asa cum am mai aratat, UED isi asuma prin Cartd i misiunea de cercetare.

Universitatea Europeand ,.Drigan” din Lugoj are un plan strategic al activitafii de
cercetare. Anual in Programele Operationale se previd activitatile de cercetare stiinfifica pentru
domeniile si programele de studiu din cele doud facultati.

Universitatea aloci circa 8% din bugetul anual pentru cercetare. In exercitiul financiar
2010 — 2011 in bugetul de venituri si cheltuieli s-a alocat cercetarii suma de 249.000 lei iar n
exercitiul financiar 2011 — 2012 este prevazutd o suma de 210.000 lei. La nivelul universitatii
functioneaza un centru de cercetare si dezvoltare recunoscut doar prin hotédrare de senat iar la
nivelul celor dou facultiti exista colective de cercetare in cadrul cédrora participd toate cadrele
didactice si studenti din universitate. Directorul centrului de cercetare si sefii celor doua
colective de cercetare impreuni cu Comisia de etica verifica si avizeaza temele si rezultatele
cercetarii.

Cercetarea stiintifici este valorificatd prin: publicatii didactice (cursuri, manuale),
publicatii stiintifice, comuniciri stiintifice, simpozioane. Fiecare cadru didactic titular are anual
cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica. Comunicarile stiintifice sunt
publicate in publicatiile UED. Rezultatele cercetirii stiintifice ale cadrelor didactice sunt
fructificate in reviste de specialitate, din tard si strainatate, in volume ale unor conferinte
nationale si internationale si in contracte de cercetare. Sintetic, situatia se prezinta astfel: carti
publicate in edituri recunoscute CNCSIS, in perioada 2003-2011: 67 articole publicate in
reviste de specialitate, cu ISSN, in volumele unor manifestiri stiinfifice, cu ISBN, in perioada

2003-2011 (422).

In perioada 2007 — 2011 cadrele didactice ale UED au publicat: 33 de carti:in edituri
recunoscute de CNCSIS, 208 articole, repartizate pe urmétoarele categorii: 9 lucrari ISI Web of
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Knowledge (2 sunt in curs de aparitie, fiind publicate la sfarsitul anului 2011), 122 de lucrari
publicate in reviste de specialitate sau in volume ale conferintelor incluse in baze de date
internationale, 8 lucrdri sustinute si publicate in cadrul unor conferinte internafionale din
striindtate, 77 de lucrari publicate in revistele proprii ale UED, recunoscute CNCSIS (Analele
Universitdtii Europene Dragan din Lugoj. Seria economicd; Studium Legis; Didactica
modernd) ti 16 contracte de cercetare — dezvoltare incheiate cu mediul de afaceri si institutiile
publice. Universitatea organizeazi in fiecare an cu cadrele didactice, specialistii Tn domeniu si
absolventii, sesiunea stiinfificd cu participare internationald (5 sesiuni in perioada 2007 —
2011). Incepand cu anul 2006 universitatea organizeazd in fiecare an sesiunea stiinfificd
studenteasca (6 sesiuni in perioada 2006 — 2011). In ultimul an fiecare cadru didactic a
inregistrat cel putin o realizare stiintificd/didactica sau publicatie.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform
legii

Activitatea structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitdtii din UED a trecut
de la formal la efectiv, fiind realizate, in timp, numeroase activita{i pe aceasta linie.

Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii din universitate este realizata
de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, care are in subordine Comisiile create la
nivel de facultate. CEAC este coordonatii de prorector si a creat mecanismele si instrumentele
de asigurare si evaluare a calitatii si coordoneazi realizarea auditurilor interne privind procesele
educationale si administrative. Prin alcétuirea ei, CEAC din universitate sprijind crearea culturii
calitatii si asigurd implicarea largd, in cadru organizat, a cadrelor didactice si a studentilor la
actiunile desfisurate pentru asigurarea, evaluarea si imbunatafirea calitatii programelor de
studiu.

Politica de asigurare a calitatii in Universitatea Europeana ,.Drigan” din Lugoj,
elaborata de Conducerea Universititii, demonstreazi locul ce i se acorda acesteia in strategia
universititii si implicarea managementului de la cel mai inalt nivel la realizarea obiectivelor
privind calitatea. Sunt precizate §i comunicate principalele mijloace de realizare a calitatii,
dezvoltarea de structuri eficiente de tip Licenti — Master compatibile celor din Uniunea
Europeand. Politica de asigurare a calitdtii este comunicata si se aplicd la toate structurile
universitatii, prin actiuni organizate, in care sunt implicai membrii corpului didactic si
studentii.

in UED existd un Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodici a programelor de studiu. Inifierea unor noi programe de studiu,
planificarea lor, monitorizarea si evaluarea periodicd a calitafii programelor derulate in
universitate se realizeazd in mod sistematic. Au fost elaborate §i instrumente care sprijind
optimizarea deciziilor privind proiectarea, organizarea si derularea programelor de studiu. Cel
mai influent factor in deciziile privind acest proces este cererea din partea candidafilor, dar se
iau in considerare si opiniile angajatorilor, cu care, asa cum am mai aratat, existd o bund

colaborare.
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Sistemul de management al calitatii din universitate cuprinde structuri si instrumente de
asigurare §i evaluare a calitétii adaptate la cerintele legilor nationale, care au fost aprobate de
Senatul universitatii. CEAC din Universitate coordoneaza aplicarea procedurilor si elaborarea
rapoartelor anuale de evaluare internd, sprijinind conducerea in imbunététirea continud a
standardelor de calitate la nivel institutional.

La UED procedurile si activitafile de evaluare privind calitatea educatiei au fost
elaborate si aprobate de Senatul universitar. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii
elaboreaza raportul anual de evaluare internd pe care il publicd, inclusiv in format electronic, si
formuleazi propuneri de imbunététire a calititii educafiei.

RECOMANDARI
Ca urmare a procesului de evaluare externd la nivelul institutiei si a programelor de
studii, echipa de evaluare formuleaza urméatoarele recomandari:

e preocuparea permanentd pentru actualizarea reglementarilor interne, cel pufin sub
aspectul conformitafii cu prevederile legale, dar si a concordantei dintre prevederile
Cartei si a regulamentelor si metodologilor care detaliazd anumite aspecte din Carta.
Carta insisi, desi avizatdi de MECTS, are prevederi aparent contradictorii care trebuie
reformulate;

e intocmirea unor proiecte de cercetare conforme cu programele derulate de catre ANCS,
participarea cu acestea la competitia de granturi, astfel incat sa se diversifice sursele de
finantare a cercetdrii;

e realizarea unei baze de date, actualizabila si accesabild multicriterial, astfel incat, prin
evaluarea periodicd a indicatorilor de performantd, si se monitorizeze evolutia calitatii
si s se fundamenteze deciziile de asigurare a calitafii;

e analizarea, cu mai mare disponibilitate, a necesitatilor de formare de specialisti, pentru o
piatd" restrinsd (zonald si regionald), urmand a diversifica competentele oferite
absolventilor programelor desfasurate, in concordanta cu cerintele zonei in care isi
desfasoard activitatea;

e in ceea ce priveste cresterea competentelor transmise absolventilor, pe baza discutiilor
cu angajatorii, dar si a constatarilor echipei de evaluatori, recomanddm cresterea
interesului pentru dezvoltarea abilititilor practice in domeniile de studii. In acest scop,
pot fi utilizate i disponibilitatile unor angajatori de a sprijini astfel de eforturi. In acest
sens, recomandam ca in conventiile de practicd sa se stipuleze posibilitatea angajarii
individuale a studentilor pe durata vacantelor, dar si atragerea acestora in calitate de
colaboratori, in vederea efectudrii stagiilor de practica.

e realizarea unor intilniri periodice cu potentialii angajatori, la care sa participe
cadre didactice si studenti pentru a cunoaste doleantele viitorilor angajatori, ale
studentilor, a lacunelor pe care le constata la absolventi, evenimente care pot contribui
si la adaptarea planurilor de invafamant la cerintele pietei;

o eforturi deosebite pentru continuarea dotirii laboratoarelor specifice programelor
de studii desfisurate, astfel incat procesul de predare-invétare sa poatd fi realizatin
conditii corespunzitoare, iar dotarea si fie la nivelul cerintelor actualesi viitoare;
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e continuarea deschiderii programelor de studiu spre cele similare din universitéti
europene, pe schimbul de idei si bune practici. Parteneriatele cu alte universitafi din
Europa si din lume existente trebuie si aiba drept finalitate mobilitati ale cadrelor
didactice si ale studentilor. Toate aspectele constatate din activitatile de benchmarking
trebuie utilizate pentru imbunitatirea actului educational. Universitatea trebuie sd se
preocupe mai intens de cresterea vizibilitatii nationale si internationale;

e organizarea unui forum de dezbateri pentru studenti, angajatori, absolventi, in
cadrul ciruia si se prezinte multiplele aspecte ale activitafii universitdtii, dar si a
mediului social si economic in care UED existd, facilitdnd astfel realizarea de activitati
comune, inclusiv proiecte si contracte necesare societatii in care sé fie inclusi studenti si
cadre didactice din universitate;

e continuarea implementirii masurilor pentru a evita plagiatul la studenti si cadre
didactice;

e continuarea eforturilor pentru imbogitirea fondului de carte si de periodice, atit in
forma clasica cét si in forma electronicd, pe profilul tuturor specializérilor, in special a
publicatiilor striine.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am raméane indatorati dacd am primi
rispunsul dumneavoastra in termen de o sdptdména de la data primirii acestei scrisori, inclusiv
masurile si termenele preconizate si rispunda observatiilor si recomandarilor formulate. In
raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare
institutionald, va rugim si faceti referiri si la observatiile evaluatorului strdin i ale studentilor.
Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv vi anexam aceste rapoarte.

Vi aducem la cunostintd, totodatd, si faptul cd scrisoarea este elaboratda cu acordul
tuturor membrilor echipei de evaluare si reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Mulfumindu-vd pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia inaltei
noastre consideratii.

Cu deosebita stima, /

Pre;edmteA n/l
Prof u - QL

CURTU
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