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Ciitre,
Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara
in atentia Doamnei Rector,
Stimata Doamnd Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externd a calitatii la Universitatea ,, Tibiscus” din Timisoara, numitd in continuare
Universitatea sau UTT.

Scopul prezentei evaludri institutionale externe este de a identifica si certifica in ce
masura Universitatea ., Tibiscus™ din Timisoara raspunde interesului public, precum si masurile
pe care le asigura pentru cresterea calititii in procesul de predare-invétare i in exercitarea
dreptului legal de acordare a diplomelor si calificirilor universitare.

Obiectivele principale ale evaludrii institutionale, urmirite de membrii Comisiei de
evaluare, in stricti concordantd cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, a
standardelor, a standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performanid ai Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior, aprobatd prin H.G. nr. 1418/2006,
cu modificarile si completarile ulterioare, au fost:

1. Contributia la promovarea §i asigurarea unei inalte calitati a procesului de predare-
invatare in Universitatea .. Tibiscus™ din Timigoara;

2. Asigurarea unui acces rapid la informatii clare. credibile si explicite tuturor
persoanelor si institutiilor interesate (studenti, angajatori, public) privind modul in care
Universitatea ,. Tibiscus™ din Timisoara ofera programe de studii, diplome si calificari, si in care
respectd cerintele nationale, standardele academice europene si principiile de calitate;

3. Asigurarea faptului ca. in situatiile in care se constata existenta unor probleme In
evaluarea si mentinerea calititii programelor de studii, sunt create premisele pentru initierea
actiunilor de imbunatitire a acestora;

4. Realizarea de mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de predare-
invitare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune si responsabilitatea publica a
institutiei de invatamant superior.

In vederea indeplinirii scopului si a obiectivelor evaluirii externe institutionale, stabilite
de reglementirile in vigoare, elementele principale ale evaludrii, avute in vedere de echipa de
experti ARACIS, au fost:

e examinarca mecanismelor si a procedeelor interne de asigurare si ameliorare
continua a calititii si a rezultatelor aplicarii acestora, in special la nivelul
programelor de studii;

e analiza modului in care se utilizeaza referintele externe incluse in Metodologia
privind Asigurarea Calitatii. inclusiv in € ‘odul de Bune Practici;

e analiza modului in care informatiile publice disponibile, privind continutul si
calitatea programelor de studii si cele privind standardele de acordare a
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diplomelor de absolvire, corespund cu realitatea si au transparenta cerutd de
documentele in vigoare si reglementarile asumate;

e cxaminarea sistemului intern de management al informatiei si contributia
acestuia in monitorizarea internd a calitatii si a respectarii standardelor;

e analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu privire la
programele de studii;

e examinarea standardelor academice propuse de institutie si a celor realizate de
citre studenti, in obtinerea calificdrilor academice prezumate la absolvirea
programelor de studii;

e aprecierea experientei studentilor in procesul de invatare;

e analiza modului in care se realizeaza asigurarea calitatii activitatilor corpului
profesoral. inclusiv a modului in care criteriile de evaluare si modul in care
eficienta predarii-invitarii este monitorizata, perfectionatd si recompensata prin
managementul universitatii;

e examinarea modului in care institutia ridicd nivelul calitativ al tuturor
activitatilor de invagimant, de cercetare si manageriale, in raport cu indicatorii
de performanti realizati la acreditare si la precedenta evaluare institufionala.

Modul de organizare a evaluirii externe institutionale
Evaluarea institutionald externi s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului

activititilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare §i a institutiilor de
invatamant superior Partea a Ill-a — Evaluarea externa a calitatii academice din institutiile de
invatamant superior acreditate (evaluarea externd institutionald), cu modificdrile si completarile
ulterioare.

Componenta comisiei de evaluare externa institutionald a Universitatii ,, Tibiscus™ din
Timisoara, a fost urmatoarca:

Prof. univ. dr. Paul Serban Agachi (Universitatea ..Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca) —
Director de Misiune;

Prof. univ. dr. Rizvan Nistor (Universitatea ..Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca) —
Coordonator Echipa Experti Evaluatori;

Prof. univ. dr. ing. Cilin loan Rogca (Universitatea ., Transilvania™ din Brasov) — Expert
Comisie Institutional;

Prof. univ. dr. Zoltan Rostas (Universitatea din Bucuresti) — Expert Comisie
Consultativa si de Auditare:

Prof. univ. dr. Eugen-Corneliu Havarneanu (Universitatea ..Alexandru Ioan Cuza” din
lasi) — expert evaluator la programul de studii universitare de licenta ,, Psihologie ",

Prof. univ. dr. Rotariu Ilie (Universitatea ..Lucian Blaga” din Sibiu) — expert evaluator
la programul de studii universitare de licentd ,, Economie si afaceri internationale

Mihai Marcu (ARACIS) — secretar tehnic.

Din echipa de experti pentru evaluarea institutionald a Universitatii , Tibiscus” din
Timisoara au mai facut parte expertul evaluator strain desemnat de ARACIS, prof. Hans Peter
Jensen (Danemarca) precum si studentii Mirela Bilc (Universitatea ..Babes-Bolyai” din Cluj-
Napoca) — delegat ANOSR, si Mihaela Andreea Ciorei (Universitatea ..Constantin Brancusi”
din Targu-Jiu) — delegat UNSR.

Evaluarea institutionald a U niversititii ,, Tibiscus” din Timisoara s-a realizat pe baza
uqei"éhalizé complexe a actului managerial care a avut la baza raportul expertilor evaluatori de

pfograme si évaludri suplimentare efectuate asupra serviciilor functionale, a managementului
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general practicat la nivelul institutiei si a functionalitatii componentei de asigurare a calitdtii de
la nivelul de departament pana la nivel de institutie.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare interna la nivel institutional si de
program, intocmite de catre Universitatea ,, Tibiscus” din Timisoara, precum i a numeroase
alte materiale solicitate de catre membrii comisiei in timpul vizitei.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si
obiective

La inceputul anului 1991 a fost infiintata SC Institutul de Studii si Educatie Permanenta
Tibiscus SRL cu sediul in Timisoara, bulevardul 16 Decembrie 1989, nr. 8, ap.24. Prin sentinta
civila nr. 557/PI din 16 iunic 1995 este inregistrata Asociatia Institutul de Studii i Educatie
Permanentd ., Tibiscus” cu sediul in Timisoara, str. Daliei, nr. 1A, ca persoana juridica fara scop
lucrativ. Conform incheierii de autentificare nr. 346 din 08.02.1999 Asociatia Institutul de
Studii si Educatie Permanenta ., Tibiscus™ isi schimbd denumirea in Universitatea ,,Tibiscus”;
schimbarea denumirii asociatiei este stabilita prin sentinta civila nr. 138/PI din 02.03.1999. in
HG nr. 535/1999 Institutul de Studii si Educatic Permanenta ,,Tibiscus™ din Timigoara
figureazi cu sapte specializiri autorizate la zi si trei la fara frecventd. Prin legea nr. 484/2002 a
fost infiintata Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara, cu sediul in Timisoara, str. Daliei, nr.
1A. Conform HG nr. 707/2012. modificata prin HG nr. 69/2013, UTT are sase facultiti.

Conform Cartei misiunea Universitdtii ,,Tibiscus” din Timigoara constd in ,,promovarea
invitarii, educatiei, cunoasterii si stiintei, prin activitati didactice si de cercetare in beneficiul
societatii, dezvoltarea liberd, integrald i armonioasa a individualitatii umane™.

in urma desfasurdrii procedurilor de evaluare externd s-a constatat insd cd unele
obiective aferente misiunii universitatii sunt supradimensionate chiar daca sunt dezirabile
(..furnizarea unei oferte educationale de nivel international” sau ,.dezvoltarea ca universitate
internationala™); institutia a fost si este in prezent in imposibilitatea de a le duce la indeplinire.

Referitor la informatiile prezentate de mass-media cu privire la organizarea de catre
Universitatea .. Tibiscus” din Timisoara a unui program de studii universitare de masterat
neacreditat, respectiv ,.Enviroment — impact vizual §i contemporaneitate”, comisia de evaluare
externi institutionald a analizat toate documentele referitoare la acest program de studii
universitare de masterat, situatia constatata fiind urmatoarea:

« Universitatea .. Tibiscus” din Timisoara prin Hotarérile nr. 1634/7/2010, 1634/6/2010
si 1634/5/2010 a aprobat rapoartele de evaluare interna a calitiitii, pentru programele de studii
universitare de masterat Aborddri Narative in Designul Ambiental”, WRolul Vizualului in
Designul Publicitar” si .Go Green in Designul de Produs”. In baza acestor aprobari, UTT
urma si depuna dosarele programelor de masterat la ARACIS, in vederea acreditrii.
Universitatea nu a solicitat evaluarea externii in vederea acreditirii pentru aceste programe
de studii universitare de masterat;

« Prin Hotidrarea Biroului Senatului nr. 1855/1/23.09.2010 s-a aprobat comasarea celor
trei programe de masterat, intr-unul singur sub denumirea .. Environment — impact vizual si
contemporaneitale”;

. La data de 07.10.2010, prin Hotararea nr. 17/2/2010, Biroul Senatului Universitatii a
aprobat functionarea. cu anul I de studii. a programului de masterat ..Environment — impact

_yizual si contemporancitate” in domeniul Arte plastice, decorative si design:
41,2 Universitatea a inmatriculat in anul universitar 2010-2011 un numar de 21 de studenti
la progi"amul de studii universitare de masterat [knvironment — impact vizual §i

\

Lcontemporaneitale”;

/
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* La data de 07.07.2011, prin Hotédrarea nr. 826/5/2011, Senatul Universitétii a aprobat
Raportul de evaluare internd a calitatii, respectiv depunerea dosarului la ARACIS, pentru
acreditarea programului de masterat ,.Environment — impact vizual §i contemporaneitate™,

* In conformitate cu prevederile Legii nr. 1/2011 (art. 361) conducerea facultitii a
propus celor 15 studenti masteranzi, care au absolvit anul I al programului de studii universitare
de masterat ,,Environment — impact vizual si contemporaneitate”, posibilitatea de a continua
studiile la un program de studii universitare de masterat acreditat — programul ,,Web design”
din domeniul Informatica de la Facultatea de Calculatoare si Informaticd Aplicatd. Dintre cel
15 masteranzi, 14 au fost de acord sa continue studiile la programul de masterat ,,Web design™,
astfel ca la programul de masterat ..Environment — impact vizual §i contemporaneitate” a ramas
inscris un singur student — Florin Cojocaru;

* Ordinul MECTS nr. 3952/2012 stipula urmatoarele:

(1) Absolventii fard diploma. indiferent dacd au sustinut sau nu examenul de disertatie,
ai programelor de studii universitare de master la care institutia de invatamant superior a incetat
procesul didactic. conform art. 361 alin. (4) din Legea nr. 1/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare. pot si isi finalizeze studiile cu repetarea anului II de studii universitare
de master. in cadrul unei institutii de invatamant superior acreditate, alta decdt cea de unde
provine studentul, evaluate de catre ARACIS cu ..Grad de incredere ridicat” sau .Incredere" si
care organizeaza programe de studii universitare de master in acelasi domeniu.

(2) Studentii anulfui II care au fost inmatriculati la programele de studii universitare de
master la care institutia de invatamant superior a incetat procesul didactic, conform art. 361
alin. (4) din Legea nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, au dreptul sa isi
continue studiile in cadrul unei institutii de invitimant superior acreditate, alta decét cea de
unde provine studentul, evaluate de citre ARACIS cu ,Grad de incredere ridicat" sau
JIncredere” si care organizeaza programe de studii universitare de master in acelagi domeniu.”

Referitor la informatiile prezentate de mass-media cu privire la situatia studentului care
a fost inscris la programul de studii universitare de masterat ,.Environment — impact vizual §i
contemporaneitate” organizat de catre Universitatea ., Tibiscus™ din Timisoara, comisia de
evaluare externi institutionala a analizat toate documentele referitoare situatia domnului Florin
Cojocaru, rezultand urmétoarele:

e Domnul Florin Cojocaru s-a inscris la unul din cele trei programe de masterat oferite
de Facultatea de Design, si anume la ,.Rolul vizualului in designul publicitar”, la data
de 26.07.2010.

e Domnul Florin Cojocaru a semnat la data de 15.07.2010 contractul de scolarizare cu
nr. 1699/4/27.10.2010 si contractul de studii nr. 1 aferent anului universitar
2010/2011. Aceste doud contracte nu au numar de inregistrare, dar toate contractele
studentilor sunt inregistrate intr-o listd centralizatoare, separat pe programe de studii.
De asemenea, denumirea programului de studii inscrisd pe contract cste cea la care
studentul s-a inscris. fari ca studentul si completeze un alt contract din cauza
schimbarii denumirii masteratului, aceasti modificare fiind subinteleasa, in opinia
Universitatii, prin hotararea Universitatii de a comasa cele trei programe de masterat.

e Studentul Florin Cojocaru a frecventat cursurile programului de masterat
Environment — impact vizual §i contemporaneitate” in anul 1 — 2010/2011,
promovénd sapte din cele opt examene/proiecte prevazute in Planul de invatamant.

~e LLa27.10.2011, urmare a faptului c@ 14 din cei 15 studenti au fost de acord cu aceasta
solﬁ'gie, Senatul universitatii a hotart transferarea studentilor de la programul de
masterat ..LEnvironment — impact vizual §i contemporaneitate” din domeniul Arte
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plastice, decorative si design la programul de masterat ,,Web design” in domeniul
Informatica.

e Ulterior, studentul Cojocaru a continuat sd participe la activitatile didactice, pani la
18.01.2012 cand a formulat cererea de retragere. La data de 18.01.2012, domnul
Florin Cojocaru a intocmit o Cerere de retragere aprobata in aceeasi zi de conducerea
facultﬁgii si a universitatii, moment in care relatiile sale cu Universitatea au incetat.

o In aceeasi zi, domnul Cojocaru soliciti si returnarea taxelor de scolarizare respectiv a
taxei de admitere, solicitiri cirora i se raspunde cu acceptul conditionat de aducerea
de acte doveditoare respectiv de semnarea unei declaratii prin care domnul Cojocaru
renunta la alte pretentii ulterioare. dupa efectuarea platii. La aceste solicitari domnul
Cojocaru nu a dat niciun raspuns.

e Domnul Florin Cojocaru adreseaza o reclamatic la Comisariatul Judetean pentru

Protectia Consumatorilor Timis, care efectucaza un control finalizat cu urmatoarele:

amendeaza Universitatea cu suma de 10.000 lei pentru nereguli in intocmirea

contractului de studii, Universitatea achitand suma de 1.000 lei;

- obliga Universitatea la restituirca sumei de 3640 (contravaloarea taxelor platite);

Universitatea achiti suma indicata.

e Domnul Florin Cojocaru, in paralel, se adreseaza unui cabinet de avocatura pentru a
fi reprezentat in proces cu Universitatea, pentru plata de daune (chirie, cheltuieli etc.)
pe perioada cat a urmat cursurile programului de masterat, Universitatea participand
prin avocat la o sedintd de mediere cu avocatul domnului Cojocaru si apoi urmand
calea instantet.

e MECTS se adreseaza Universitatii ..Tibiscus” din Timisoara prin adresa cu nr.
16549/02.05.2012 referitoare la petitia depusd de domnul Cojocaru Florin cu nr.
16549/2012, privind programul de masterat ..Environment — impact vizual i
contemporaneitate”. Universitatea a depus o documentatic in carc se prezintd cele
prezentate mai sus. Ministerul nu mai face nici un fel de revenire sau de informare
catre Universitate.

Carta universititii si regulamentele specifice

Carta Universititii, redactata in anul 2012 a fost avizatd de MECTS prin adresa nr.

103444/02.08.2012. Art. 406, din Carta care stipuleaza ca _universitatea poate acorda, in afara
cifrei de scolarizare aprobate, cel putin un loc pentru studii gratuite absolventilor cu diploma de
bacalaureat proveniti din centrele de plasament, in conditiile stabilite de senat”, poate conduce
insi la ideea cd universitatea poate depisi capacitatea de scolarizare aprobata.

Procesul de aprobare a Cartei a durat un an gencrand un decala) intre momentul

elabordrii regulamentelor si aparitia Cartei. Astfel. o mare parte dintre regulamente si
metodologii sunt aprobate in sedinta Senatului din 06.12.2012, iar regulamentele si
metodologiile dir raportul de autoevaluar: sun: aprobate anterior aprobdrii Cartel universitatii.
Existd 29 de regulamente care sunt stipulate in cuprinsul Cartei universitare. Din raportul de
evaluare lipsesc o parie dintre regulamentele prevazute in Cartd (de exemplu, Codul universitar
al drepturilor si obligatiilor studentilor, Regulament de functionare a Colegiului Academic,
Regulamentul de [unctionarea a Consiliului stiintific etc.) Unele regulamente sau proceduri
sunt copiate in mare parie dupa regulamentele altor universitati. fard a fi adaptate integral lE'l
gpeﬁﬁcul"_"_U.,'[""f' (de exemplu Regulamentul de organizare si functionare a Departame_:nu}lw
/AFR)/~ Existi\ si unele regulamente care contin prevederi contrare logicii activitatilor

[ veglementate sau chiar impotriva legii, de exemplu preambulul regulamentului comisiei de etica
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prevede: ,,Comisia de etica este una dintre comisiile de specialitate, permanente, ale Senatului
Universitatii.”

O mare parte dintre regulamente trebuie sa fie actualizate (Regulamentul privind
organizarea admiterii, Procedura privind activitatea de recrutare a personalului didactic auxiliar
si nedidactic, Metodologia de alegeri la nivelul departamentelor si a consiliilor facultatilor etc.)
ca urmare a neconcordantei cu prevederile legale in vigoare; in timpul vizitei a fost preluata
varianta actualizati a Regulamentul privind organizarea admiterii.

Respectarea integrititii academice este reglementata de Codul etic al UTT. Carta
universitara cuprinde intre art. 274 si art. 292 o serie de prevederi referitoare la etica
universitari. Codul etic al UTT preia prevederile cuprinse in Carta si le detaliazd. Conform
regulamentului si a codului de etica comisia de eticd este formata din cinci membri dar
componenta comisiei de etica nu se regaseste in raportul de autocvaluare; de asemenea acest
regulament nu reglementeazd toate aspectele functiondarii acestei comisii. Raportul de
autoevaluare nu cuprinde niciun raport elaborat de aceasta comisie. In urma discutiilor purtate
cu presedintele comisiei de etica a rezultat faptul ca aceasta comisie nu s-a intrunit din luna
decembrie 2012. Comisia de etica nu cuprinde niciun student.

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Metodologia de alegere a rectorului pare ci a fost aprobatd in sedinta senatului din
19.01.2012 (conform metodologiei) sau in 06.09.2012 (conform deciziei postatd pe site-ul
universititii). Reprezentantii Universitatii au argumentat existenta celor doud termene prin
intervalul scurs din momentul depunerii Cartei la minister pind in momentul avizarii acesteia
de catre minister. Validarea rezultatelor alzgerilor desfasurate pentru functia de rector s-a facut
in sedinta Senatului din 11.09.2012. Rectorul Universitatii a fost desemnat prin vot universal,
direct si secret si a fost confirmat prin adresa cu nr. 5914 din 28.09.2012.

Forul suprem de decizie este Senatul universitar, al carui activitate este reglementata
prin Regulamentul dz functionare al Seratului universitar. Senatul universitar are in structura
sa comisii de specialitate, prin care igi exercitd atributiile de monitorizare si de control a
activitatii institutionale. Consiliul de administragie este format din 11-15 membri si este numit
de citre Adunarea generald a membrilor fondatori ai Universitdtii. Consiliul de administratie
este format din rector. prorectori, decani, prodecani, directorul general administrativ, un
reprezentant al studentilor, alte persoanc cu functii executive in Universitate.

in raportul de autoevaluare nu exisid informatii suplimentare referitoare la incadrarea cu
personal cu studii superioare de biblioteconomie sau de iilologie a bibliotecii. La momentul
vizitei au fost prezentate documente din carc rezultd ca sefa bibliotecii este absolventa de
Jurnalism si are un curs postuniversitar de doud semesire in specializarea Bibliologie,
biblioteconomie si stiina informarii. A doua persoana incadrati in biblioteca are studii medii
fiind in prezent studenta in anul 111 la Jurnalism.

Personalul didactic

Dupi analiza infermatiilor cuprinse in REVISAL a rezultat urmdtoarea situatie:

- doua cadre didzctice cu titlul de profesor figureaza cu contract pe perioada determinata
_dimr01.04.2013 fara alte contracte mai vechi, desi apar pe statul de functii in anul universitar
,-/ -2011-2012 si au activitati didactice si in anul universitar 2012-2013, chiar in primul semestru;
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- un cadru didactic care figureaza in statul de functii pe un post de lector este angajat pe
functia de asistent. iar un cadru didactic care figureaza in statul de functii pe un post de
conferentiar este angajat pe functia de profesor:

- 0 persoand apare angajata pe postul de lector, dar nu apare in lista de cadre didactice
remisd de universitate.

In Universitate erau la data vizitei 97 de cadre didactice titulare si 14 cadre didactice
asociate, respectiv 111 cadre didactice. Conform raportului de autoevaluare ,,cadrele didactice
participd la concursurile pentru ocuparea posturilor didactice. care sunt facute publice conform
metodologiei acestor concursuri”, dar raportul de autoevaluare nu cuprinde nicio anexa
justificativa, existdnd numai o Procedurd privind activitatea de recrutare a personalului didactic
auxiliar si nedidactic.

Conform documentelor transmise la solicitarea coordonatorului echipei de evaluare
(lista cadrelor didactice i statele de functii pentru anii universitari 201 1-2012 si 2012-2013)
situatia este urmatoarea:

1. in anul universitar 2011-2012 existau 166 de posturi (la nivelul celor sase
departamente (159) + un stat de functii pentru IFR la Faculiatea de Stiinte Economice — 7
posturi);

2. in anul universitar 2012-2013 exista 147 de posturi (la nivelul celor sase
departamente (139) + un stat de functii pentru IFR la Facultatea de Stiinte Economice — 8
posturi) acoperite de 98 de cadre didactice titulare si de 13 cadre didactice asociate.

Exista cadre didactice care desfisoard activititi didactice la 7, 8. 9 sau chiar 10
discipline; din totalul cadrelor didactice 15 sustin activitati la 6 discipline, 8 la 7 discipline, 1 la
8 discipline, 7 la 9 discipline, 2 la 10 discipline si 4 la 11 discipline (33% dintre cadrele
didactice sustin activititi didactice la 6 sau mai multe discipline).

Astfel, se mai pot face o serie de observatii generale cu privire la statele de functii din
Universitatea ., Tibiscus” din Timigoara pentru anii universitari 2011-2012 i 2012-2013:

o existd posturi de profesor sau conferentiar universitar ocupate de lectori si chiar
asistenti;

« existi o serie de posturi vacanic acoperite de cadre didactice titulare, de cadre
didactice asociate sau de catre ambele categorii de cadre didactice;

» existd posturi didactice constituite cu 17, 18 sau 19 ore;

« in unele state de functii normarea este facuta numai pentru cate o singura grupa in loc
de doua, asa cum ar impune numarul de studenti (Facultatea de Design).

Conform statului de functii pentru anul 2011-2012 (nu au fost luate in considerare
posturile de profesori sau conferentiari vacante ocupate de lectori sau asistenti; in rest calculele
s-au facut pe baza informatiilor furnizate de universitate) situatia acoperirii pentru fiecare
departament era urmatoarea:

Numar total de posturi \ Procent din posturile | Procent din  posturile de
didactice din statul de | cuprinse in statul de | profesori universitari  §i
functii functii acoperite cu | conferentiari cuprinse in statul
cadre didactice titulare | de functii acoperite cu cadre
didactice titulare cu titlul de
| profesor sau conferentiar

Departament

I. | Departamentul de informatici 22 83.36% 21,82%
2. | Departamentul de design | 16 ~ 100% 25%
3. | Departamentul de drept public " 28 ] 90% 44%
4. | Departamentul de jurnalism, comunicare 28 85.71% 37.5%
si Jimbi moderne _
,Départamentul de psihologie 30 87.9% 43,98%
[ S 4\

\ZON

T | o /,,‘




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATI IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

ARACIS

Membra cu drepuri depline in dsociatia Luropeana penteu Asigurarea Calita(it in [nvaamantul Superior - ENQA

Inscrisa in Registrul Ewropean pentrie Asigurarea Calitafii in Invatamdantul Superior - EQAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sector 1, Bucuresti, Romdnia

6. | Departamentul de stiinte economice 35 99, 14% 25,97%
7. | Departamentul de stiinte economice IFR 7 100% 28,57%
Conform statului de functii pentru anul 2012-2013 (nu au fost luate In considerare
posturile de profesori sau conferentiari vacante ocupate de lectori sau asistenti; in rest calculele
s-au facut pe informatiile furnizate de universitate) situatia acoperirii pentru fiecare
departament este urmatoarea:
Nr. | Departament | Numdr total de posturi | Procent din posturile | Procent din  posturile de
crt. didactice din statul de | cuprinse in statul de | profesori universitari si
functii functii acoperite cu | conferentiari cuprinse in statul
cadre didactice titulare | de functii acoperite cu cadre
didactice titulare cu titlul de
profesor sau conferentiar
1. | Departamentul de informatici 23 88,04% 30,86%
2. Departamentul de design 17 100% 11,76%
3. | Departamentul de drept public 27 B | 87% 40,42%
4. | Departamentul de jurnalism, comunicare 18 ' 89.16% 37,5%
si limbi moderne L !
5. | Departamentul de psihologie 24 ' 89.16% 39,25%
6. | Departamentul de stiinte economice | 30 96.66% 21,72%
7. | Departamentul de stiinte economice IFR | 8 100% 20%

Existd personal didactic din universitate, titularizat in invatamantul superior, care a
acoperit intr-un an universitar mai mult de doud norme didactice. Astfel, in statul de functii
pentru anul universitar 2011-2012: lect. univ. dr. Kysilka Daniel in total avea 29,25 ore cu 3,25
ore mai mult decét doua norme didactice, conf. univ. dr. Karnyanszky Tiberiu avea in total 25
de ore cu o ord mai mult decat doud norme didactice, conf. univ. dr. Lacrama Dan avea in total
28 de ore cu 4 ore peste doua norme didactice. Pentru anul universitar 2012-2013 lect. Dumitru
Franca acopera 33 de ore.

Din Fisa vizitei a rezultat ca desi lect. univ. dr. Kysilka Daniel, decanul Facultatii de
Stiinte Economice sustine activitati didactice in anul universitar 2012-2013 si la Universitatea
_Mihai Eminescu” din Timisoara acest lucru nu rezulta din documentele prezentate de UTT.

Prof. univ. dr. Negrut Constantin este cadru didactic pensionat si asociat si acoperea in
anul universitar 2011-2012 un post de titular de 7.25 ore cu 0.25 ore mai mult decéat prevede
legea, iar in anul universitar 2012-2013 un post de 10,5 ore cu 3.5 ore mai mult decat prevede
legea.

Pentru anul universitar 2011-2012 unele cadre didactice asociate au desfasurat mai
multe ore decat prevedea legislaiia in vigoare: prof. univ. dr. Toma Corneliu (11 ore), conf,
univ. dr. Popovici Paraschiva (12 ore). conf. univ. dr. Mateia Adrian (12 ore). conf. univ. dr.
David loan (12 ore), lect. univ. dr. Gherbes Vasile (23,5 ore).
in anul universitar 2012-2013 unele cadre didactice desfasoara activitati didactice in
regim de plata cu ora astfel: prof. univ. dr. Siemens Karl Hayo (13,5 ore), conf. univ. dr.
Ivaschescu Virgil (12 ore), prof. univ. dr. Fuerea Augustin (18,5 ore).

Nu existd acorduri ale senatelor universitare pentru urmatoarele cadre didactice: Biris
loan, Enache Alexandra. Pentru domnul prof. aniv. dr. Fuerea Augustin existd acordul numai
pentru semestrul 11, dar acesta desfisoara activititi didactice si in semestrul 1.

Nu toti titularii de disciplind au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi in domeniul
disciplinelor.din postul ocupat, astfel:

/= confruniy. dr. Medinschi Silvia doctor in management preda Contabilitate financiara,
Projecte informatice de contabilitate, Gestiune financiard;
| R =7 % € 5 _li 3
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- lect. univ. dr. Kysilka Daniel doctor in Marketing preda Managementul institutiilor
media si Tehnici de sondare a opiniei publice, Management si leadership organizational,
Modelarea deciziilor in domeniul resurselor umane;

- lect. univ. dr. Gozo Zeno doctor in Filosofie preda Psihologia varstelor II (Psihologia
adultului si a varstei a treia), Istoria psihologiei, Postmodernism in terapiile de familie;

- prof. univ. dr. Cojocariu Adrian doctor in Agronomie predd Bazele informaticii,
Marketing si comunicare prin Internet, Proiectarea sistemelor informatice de gestiune:

- conf. univ. dr. Munteanu Alin doctor in Agronomie predd Retele de calculatoare si
comunicatii de date, Securitatea sistemelor informationale, Proiectarca si implementarea
sistemelor de comert electronic, Informatica aplicata;

- lect. univ. dr. Costea Simona doctor in Agronomie preda Analizd economico-
financiara, Preturi si concurenta, Tehnica platilor si finantarilor internationale, Relatii financiar-
valutare internationale, Contabilitatea institutiilor de credit etc.

Trebuie subliniat faptul ci pentru conf. univ. dr. Munteanu Alin si prof. univ. dr.
Cojocariu Adrian exista ordinele de titularizare pe post in domeniul disciplinelor predate.

Nu existd niciun cadru didactic la programele de Jurnalism si Comunicare si relatii
publice care si aibi titlul de doctor sau si fie doctorand in Stiiniele comunicarii.

Baza materiala

Universitatea dispune de spatii sau terenuri in proprietate la urmatoarele adrese:

- spatii — Timisoara. str. Lascar Catargiu (fosta tr. Al. Lazar). Bloc 4, et. 11, 1II siIV;

- teren si cladire in proces de reabilitare (pentru amenajare de spatii didactice) — Timisoara, str.

Alexandru Vaida-Voievod (fosta str. Trubadur), nr. 1.

Universitatea dispune de spatii inchiriate la urmitoarele adrese:

- Timisoara, str. Daliei, nr. 1A (contract reziliat incepand cu data de 31.12.2012);

- Timisoara, str. Miorita, nr. 8 (contract incheiat 1a 01.01 2000 care in prezent a fost reziliat).

- Timigoara, str. Lascar Catargiu (fosta tr. Al. Lazar), Bloc 4, parter siet. L.

Iixista dovezi de proprietate pentru apartamentele din str. Sasca Montana, nr. 6 si despre
terenurile cu constructii din Dumbrdvita mentionate in anexa legii de infiintare.

Universitatea a prezentat dovezi cu privire la constructia din str. Alexandru Vaida-
Voievod. Baza materiald a Universicaiii acoperd in parte, prin dimensiune si dotare, nevoile
studentilor inmatricwiati.

In prezent situatia este urmétoarea:

-1a 01.10.2012. Universitatea functiona in trei corpuri de clidire: str. Daliei, nr. 1/A (cladire
inchiriatd), str. Lascir Catargiu, nr. 4-6, cu 3 eiaje proprictate si 2 etaje inchiriate, si cladirea
din str. Alexandru Vaida-Voievod (fosta str. Trubadur). nr. 1 (cantina) aflatd in conservare,
rezultand ¢ numai 57% din spatii sunt in proprieiate:

-1a 01.03.2013, Universitatea a renuntat la contractul de inchiriere privind cladirea Daliei 1/A,

aflandu-se in curs de amenajare noua cladire (fosia cantina), activitatea didactica desfasurandu-

se temporar in ciadirea din str. Lascar Catargiu, precum si in spatii inchiriate de la Centrul de

Afaceri al Camerei de Comert. Amenajarea fostei cantine este aproape de finalizare. Cand

amenajarea foster va 11 finalizata unele facultati/programe de studii universitare se vor muta in

noul corp de clidire; astfel, Universitatea va dispune de mai mult de 70% dintre spatii in
proprietate.

Baza materiala de care dispune universitatea in prezent nu poate asigura desfdsurarea in
bune conditii-a-activitaui didactice §i de cercetare in conformitate cu cerintele normative,
standardele si 'ihd_i_\ce_lllorii de performanid. Existd o serie de probleme referitoare la baza

[
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materiald, astfel: in orarul pentru anul universitar 2012-2013 la EAI cursurile de la disciplinele
din anul III se desfasoara in sili cu o capacitate de 34 de locuri pentru o singurd serie de 45 de
studenti; la Psihologie cursurile de la disciplinele din anul I se desfasoara in sili cu o capacitate
de 30 de locuri pentru o singura serie de 66 de studenti etc. Exista grupe de 32 de studenti. In
anul universitar 2011-2012 la Drept cursurile de l2 disciplinele din anul T se desfasurau in sali
cu o capacitate de 30 de locuri, iar seriile (impartite in doud) aveau 75 de studenti.

Universitatea a dispus de 18 laboratoare; in prezent dispune de 10 laboratoare (de
informatica, programare. multimedia, psihologie. design etc.), alte 8 fiind in curs de relocare in
noua cladire. Din informatiile preluate de la evaluatorii pe programe de studii universitare de
licenta rezulti cid majoritatea laboratoarelor nu sunt dotate corespunzitor disciplinelor
obligatorii din planul de invatamant.

Raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii despre biblioteca sau bibliotecile
Universititii, despre sdlile de lecturd, spatiile de studiu sau despre fondul de carte aferent.
Universitatea dispune de 216 m” in silile de lecturd (inclusiv depozitul de carte). Salile de
lectur ale bibliotecii au o suprafaid de 108 m” si 50 de locuri. La vizitd au fost prezentate
urmitoarele informatii: in bibliotecd exista 37039 volume, 37172 titluri, 2503 fondul de carte
Harry Morgan si 12482 exemplare periodice. In anul 2011 au fost achizitionate 125 de titluri de
carte (182 de volume) si 232 titluri de reviste (242 de exemplare). in anul 2012 au fost
achizitionate 110 de titluri de carte (170 de volume) si 42 titluri de reviste (214 de exemplare).
In anul 2011 existau abonamente peniru 27 de reviste din Romdnia, iar pentru 2012
abonamente la 25 de reviste romanesti. Existd pentru anul 2013 un abonament la revista The
Economist.

Activitatea finranciara

Universitatea este o institutic publicd de drept privat care are un buget propriu de
venituri si cheltuieli. cod fiscal, conturi proprii in banci, in lei si in valuta. Resursele financiare
ale Universitdtii provin din venituri proprii ale institutiei (taxe de scolarizare, taxe
suplimentare, cercetare etc.) si din alte venituri potrivit legii (sponsorizari etc.) Conform
executiei bugetare 2011-2012 veniturile din taxe reprezintd R3.3% din totalul veniturilor.
Conform bilantul de venituri si cheltuieli pentru anul 2011 UTT avea un deficit de 444.837 de
lei. La vizitd a fost preluat bugetul pentru anul 2012, exccutia bugetard pentru anul 2012 si
bilantul de venituri si cheltuieli pentru anul 2012. Conform bilantului Universitatea a Inregistrat
pentru anul 2012 an def zit de 591.864 de lei.

Biroul de audit intern apare in organigrama universitatii inca din 2007. De asemenea,
raportul de autoevaluare contine un raport de audit intern din 2011 pentru auditarea salarizérii
personalului, un chestionar de audit intern pentru gestiunca resurselor umane si un plan de audit
pentru perioada 2011-2012. Nu existd nictun raport al biroului din perioada 2007-2012, niciun
raport intocmit in urma aplicarii planului de audit intern din perioada 2011-2012, nu exista
informatii despre activitatea acestui birou in general. La vizitd au fost preluate rapoartele de
audit pentru anii 2009 si 2010. In perioada 2011-2012 biroul de audit intern nu a realizat
activitatile prevazute in planul de audit; in opinia universitdlii neavizarea cartei universitatii a
condus la aceasia situatic.

Conform informaiiilor cuprinse in raportul de autoevaluare universitatea a alocat pentru
investitii, din veniturile totale ale universitalil, intre 0.92% in anul 2012 si maximum 16,92% in
20097 Pentrii~anul 2013 Universitatea a previzut $i alocat suma de 600.000 de lei pentru
reébi'litaréa cladiii din str. Trubadur.
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Conform informatiilor cuprinse in raportul de autoevaluare nu existd o metodologie de
calcul a taxelor. Valoarea taxei pentru studenti in anul universitar 2012/2013 variaza intre 2400
de lei si 2900 de lei pe an universitar pentru programele de studii universitare de licenta si 2800
de lei pe an universitar pentru programele de studii universitare de masterat. Taxele pentru
studentii necomunitari respectd prevederile legale. Exista o taxa de eliberare a Programelor
analitice de 600 de lei. Taxele sunt afisate pe site-ul universitatii.

Raportul de autoevaluare mentioneaza ca ..Activitatea financiara este supusa auditarii
interne si externe. Rezultatele procesului de auditare sunt prezentate Senatului universitar si
Consiliului de administratie™ insd nu existd nicio dovada referitoare la realizarea acestei
activitati (rapoarte de audit extern, contracte cu diferite societdti, decizii ale senatului etc.) La
vizitd a fost preluat un raport de audit exiern pe perioada 2007-2012 realizat de Avram
Manuela — expert contabil inscrisd la Camera auditorilor financiari nr. 3483.

Studentii

Universitatea are o Metodologie de desfasurare a concursului de admitere. La vizita au
fost verificate cinci dosare ale unor studenti inmatriculati in anii I, 1T si III si nu au fost
constatate probleme.

Conform Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor disciplina
Educatie fizica se face numai in anul I desi legislatia in vigoare stipuleaza ci aceasta disciplina
se face in anul [ si anul IT; din analiza planurilor de Invitdmant a rezultat faptul ca pentru toate
programele de studii universitare de licenta disci plina Educatie fizica este prevazutd cu 1 credit
transferabil ECTS pentru semestrele I-1V. De asemenea, regulamentul nu stipuleaza care este
numarul minim Je credite necesar pentru trecerca dintr-un an de studii in altul — aceastd
reglementare fiind 1&sata la nivelul facultétii dar regulamentele utilizate de facultati nu exista in
raportul de autoevaluare.

Acordarea de burse si alte facilitiii studentilor este reglementata in Regulamentul de
acordare a facilitatilor privind taxele de scolarizare. Conform acestui regulament, bursele se
acorda prin reducerea taxei de scolarizare a studentului ciruia i se acordd aceastd facilitate. Se
acordi burse de merit, burse sociaie, burse pentru revoiutionari.

Nu este insi clar pe ce criterii s¢ acordd aceste scutiri (nu existd o procedurd de lucru,
nu sunt stipulate docuinentele care trebuie pregatite, nu exista criterii de departajare etc.).
Regulamentul nu este disponibil pe site-ul universitatii precum nici alte informatii relevante
(informatii despre depunerea dosarelor, studenii care au obtinut sprijinul universitatii etc.)
Facilitatile privind taxcle de scolarizare sunt singura modalitate de asistentd financiard a
universitatii.

Universitatea a organizal, fird respectarea prevederilor legale in vigoare (OM nr.
4033/2011), in anui universitar 2010-2011 examenul de licentd pentru programul de studii
universitare Marketing in sesiunea ialic 2011. Dupa refuzul MECTS de a elibera tipizatele de
diploma de licentd peniru acesti absolventi Universitatea a organizat o noud sesiune de examen
de licentd la Universitaica de Vest ,.Vasile Goidis™” din Arad; cheltuielile suplimentare au fost
suportate de universitate.

Conform raportului de autoevaluare nu existd o proceduri de conferire a diplomelor sau
certificatelor de absolvire. La momentul vizitei a fost prezentatd o .Procedura privind
cliberarea-diplomelor si certificatclor in Universitatea .. Tibiscus™ din Timisoara™.

/. “Universitatea a prezentat rezultaiele studiului Absolventii si piata muncii pentru
.éﬁsoweh;ii' uﬁi'\"}crsitagii. Pentru promotia 2005 a existat o rati nei@ de raspuns de 2.9%. iar
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pentru promotia 2009 o rata neta de raspuns de 12,16%. Cel putin 50% dintre absolventi sunt
angajati in termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul calificérii universitare.

Acelasi raport mentioneaza ci ,.majoritateca absolventilor aratd c¢d sunt multumiti de
faptul ¢ au urmat un program de studii crganizat de universitate™: din acest raport nu rezulta
daci mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de
catre Universitate si propriul lor traseu de invatare nu este mentionat. Existd un chestionar de
evaluare a calititii aplicat studentilor. dar raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii
suplimentare despre rezultatele obtinute in urma aplicarii acestui chestionar.

La vizitd s-au identificat pe site-ul universitatii rapoarte asupra rezultatelor evaludrii de
citre studenti a cadrelor didactice si a ofertei educationale pentru anul universitar 2010-2011 si
2011-2012. Conform acestor rapoarte mai muit de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul
de invatare/dezvoltare oterit de catre universitate si propriul lor iraseu de invatare.

Din discutiile cu studentii a rezuliat ¢i exisld ..decani de ani” care au program de
consultatii stabilit si ficut public. Nu exista un centru de consiliere, dar exista o activitate de
indrumare realizata de uncle cadre didactice de la fiecare facultate. Existd programe de
consultatii cu studentii care sunt in mod corespunzator aduse la cunostinta acestora.

Cercetarea stiintifica

in Universitate existd un plan de misuri pentru imbunatatirea activitatii de cercetare
stiintifica la care se face referire in raportul de autoevaluare cu numele de Strategia cercetdrii
stiintifice din UTT. Documentul nu prezinta clementele caracteristice unei strategii, iar raportul
de autoevaluare nu cuprinde planurile opzrationale anuale. Activitatea prorectorului stiintific
este foarte slabi. neexistdnd nici baze Je daie de cercetare la nivel de universitate, nici
planificari ale cercetdrii la acest nivel. S'ngurele initiative sunt la nivelul facultatilor.

Universitatea 2 infiintat cate un centru de cercetare in cadrul fiecdrei facultati in 2008;
nu exista in raportul de autoevaluare documente referitoare la statut, regulament de functionare
sau rezultate efctive. “as in cadrul vizitei au fost prezentate statutul si regulamentul de
functionare pentru fiecare centru de cercetare.

Cercetarea esie valorificatd prin publicatii pentru scopuri didactice, publicatii stiintifice,
monografii si prezentarca de lucrari gdintifice la manifestarile nationale si internationale. Nu
existd proiecte de cercetare cdstigate prin competitie nationald sau internagionala. Conform
raportului de autoevaluare toate cadrele didactice din Universitate au elaborat anual cel putin o
publicatie, o realizare didactica sau stiiniificd.

Activitatea de cercetare in perioada 2002 — 2013 este urmatoarea:

1. Proiecte contractate prin universitate.

a. Proiecte CNCSIS — 0 in calitate de beneficiar si 4 1n calitate de partener;

b. Proiecte de cooperare transfrontalierd — 0 in calitate de benericiar si 1 in calitate de partener;
¢. Proiecte finantate de UL - 3 in calitate de beneficiar si 0 in calitate de partener:

d. Proiecte din fonduri publice si private din striinatate — 2 in calitate de beneficiar si 1 in
calitate de partener;

f Proiecte de cercetare contractate de o instiwutie privatd — 25 in calitate de beneficiar si 0 in
calitate de partener; trebuie remarcat, cd si punct pozitiv, numarul mare de proiecte cu tertii,
institutii/companii private.

2. Activitatea stiiniitici a cadrelor didactice: 52 de lucrari in reviste ISI (de remarcat ca
unele aticoiersund in reviste ISI ca si Metalurgia International care a disparut apoi din baza de

date Thompson dg_ib_;-im compromiterii politicii editoriale); 90 lucrari in proceedings ISI; 288

lucrari in reviste BDI 966 lucrdri in reviste B+; & cirti in edituri din strainétate (se remarca aici
\=4 , LR (JI -
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activitatea stiintifica individuali a prorectoralui cu cercetarea); 297 de carti in edituri
recunoscute CNCSIS: 61 de volume coordonate in edituri recunoscute CNCSIS; 15 capitole de
carti in edituri din straindtate; 217 capitole de carti in edituri recunoscute CNCSIS.

Evaluatorului striiin constati ¢ .(...) existi 142 de publicatii (articole ISI gi ISI
proceedings n.n.) pe o perioada de 10 ani de la un corp profesoral de aproximativ 100 de cadre
didactice. Aceasta reprezintd in medie 1.4 publicatii pentru fiecare cadru didactic pentru o
perioadd de 10 ani. Nu este un rezultat impresionant. (...) Situatia este foarte grava si trebuie
corectatd foarte curdnd. foarte serios si foarte obiectiv™.

Universitatea publica opt reviste dintre care doud sunt clasificate in categoria B+ si una
D. Veniturile declarate de universitate din proiectele de cercetare au reprezentat, conform
raportului de autoevalvare, 0,57% din totaiut veniturilor in 2007. 0.43% in 2008, 0,29% 1in
2009, 0,39% in 2010, 6,43% in 2011 si 8,44% in 2012 (cregterea din anii 2011 si 2012 se
datoreazi unui Proiect POSDRU/87/1.3/S/ 62626 pentru anii 2011 si 2012 in valoare de
5.164.232 lei care nu reprezintd un proiect de cercetare) si sunt in contradictie cu misiunea de
cercetare asumati. Anterior anului 2007 nu au existat fonduti provenite din activitatea de
cercetare. Conform raportului de autoevaluare cheliuielile pentru activitatea de cercetare erau in
anul 2011 7.11% din totalul veniturilor, iar in 2012 6.26% din totalul veniturilor. De asemenea,
conform raportului de autoevaluare sumele cheltuite pentru plata cercetitorilor (probabil
salariile cadrelor didactice implicate in proicctul POSDRU). cofinantarea proiectelor si
achizitia de materiale didactice si de cercetare a reprezentat in anul 2011 20% din veniturile
universitatii.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform
legii

Conform rapcrtului de autoevaluare .in vederea asiguririi calitatii procesului de
invatimant, la nivelul universitdtii a fost constituitd Corisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii (CEACUT)”. Pe site-u!l Universitdtii pe pagina dedicatd asigurdrii calitatii exista
urmatoarele:

- o strategie de¢ asigurare a calitifii care este neactualizatd (se bazeaza pe vechea
legislatie), cuprinde prevederi care pot conduce la incilcarea legii (,,Cele mai multe dintre
facultdtile noastre admit candidatii pe baza diplomei de bacalaureat™) si cuprinde trei obiective
principale: asigurarea cautdfii in nvataméant. cereeate si relatia cu societatea;

- un regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor;

- rapoarte de evaluare interna a caliatil numai pentru anii universitari 2011-2012, 2010-
2011, 2009-2010 si partial 2007-2008 si 2006-2007;

- chestionare pentru evaluarea competentei profesionaic a cadrelor didactice §i pentru
evaluarea satisfactiei studentilor faia de oferta cducationald a facultatii pe care o urmeaza,
precum si rapoarte intocmite dupa aplicarea aceswor chestionare pentru anii 2010-2011 i 2011-
2012;

- regulamentul comisiei neactualizat si componenta comisiei de calitate;

- raportul presediniclui comisie de calitate pe anul 2012;

- calendarul de activitati pe 2013;

- o_sectiune de stiri care cuprinde o parte din schimbul de informatii (utile de altfel)
dint;e”KR'ACTS\._\_si universitate. Lipsesc insd deciziile negative (neincredere §i f_nce!qrea
scoldrizarii pentith programul de Marketing si faptul ca programul de Drept a avut calificativul
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incredere limitatd) ceca ce pune sub semnul intrebarii respectarea cerintei de a se oferi
publicului informatii corecte si complete.

La vizita a fost preluat regulamentul actualizat al CEACUT care prevede un numar de
cinci membri. Conform regulamentului CEACUT comisia este o comisie de a Senatului
Universitatii. Au fost prezentate rapoartc pentru anii universitari 2010-2011 s1 2011-2012
intocmite de actuala CEACUT. Au fost prezentate procese verbale ale CEACUT (anterioard si
prezenta) si rapoarte ale Consiliului ARACIS.

In Universitatea ,,Tibiscus™ din Timisoara existd o serie de politici centrate pe calitate
insd au este clar cum sunt implementate. respectate si realizate.

Universitatea are un regulament de initiere, aprobare §i monitorizare si evaluare
periodica a programelor de studii. Nu existd dovezi ale folosirii acestor instrumente pentru
monitorizare si imbunatétire. Intre regulamentul cuprins in raportul de autoevaluare si cel care
se afla pe site-ul universictii existd urmétoarele diferente:

- cel de pe site a fost aprobat Tn sedinta senatului din 22.01.2008. a fost semnat de conf.
Tiberiu Karnyanszky si nu este actualizat;

- in cel din raport nu se stipuleaza cand a fost aprobat, este semnat de vechiul rector al
universitatii si este actualizat.

Pe site-ul universiiii exista o metodologie privind examinarea si notarea studentilor.
In plus, se fac referivi la evaluare si promovare si in regulamentul privind activitatea
profesionald a studentiior. la capitolul 4. Conform acestui capitol, la examinare participa, pe
langa titularul cursului, cel putin inca un ait cadru didactic de specialitate. Modul de sustinere a
examenelor (probd scrisd. test grild, probd orald si practicd) este stabilit pentru fiecare
disciplina in parte, de caure titularui de curs, fnainte de inceperea activitatii didactice respective.

Situatia raporiului dintre studenti si cadrele didactice este urmatoarea:

1. Raportul dintre numarui de studenti si cadrele didactice titulare din universitate la 16 la 1
2. Raportul dintre numirul de studenti si toate cadiele didactice din universitate este deldlal;
3. Raportul dintre numirul de studenti i numarul de posturi este de 11 la 1.

Existd un chestionar pentru evaluarea coiegiala a cadrelor didactice care stipuleaza ca
,.planificarea acestei activitati este realizatd semesirial”. In UTT nu existda un Regulament de
evaluare a cadrelor didactice. Rezultatele sumare ale acestor evaludri sunt cuprinse in
rapoartele de evaluare internd a calitatii (penwru anii in care cle existd); nu exista dovezi ca acest
proces are repercusiuni asupra evolutiei activitaii’ cadrului digactic.

In Universitatea .. Tibiscus” din Timisoara nu existd un Regulament de evaluare a
cadrelor didaciice de cire studenti. Exista un formular de evaluare de citre studenti a tuturor
cadrelor didactice intoemit de cawe CEACUT. Rezuliatele acestor evaluari sunt cuprinse in
rapoartele de evaluare internd a calitatii (pentru anii in care ele exista).

Raportul de autoevaluare nu cuprinde un chestionar de autoevaluare si nici un
regulament aferent acestui proces. Exista un document care este completat de directorul de
departament care cuprinde rezultatele evaludrilor anterioare (inclusiv autoevaluarea); nu existd
dovezi cd acest proces are repercusiuni asupra evolutici activitatii cadrului didactic si nici
rapoarte de sintezd asupia acesior evaluari.

RECOMANDARI

Ca urmare a procesului de eva'uare externa la nivelul institutiei si a programului de
studiizechipa:de evaluare formuleazd urmatoarele reco mandiri:
" i N -3 .
A e cuqgprivire la procesul didactic:
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1. revizuirea permanenti a planurilor de fnvitdmant vizand numarul de ore de activitate
didactica, raportul cadre didactice/studenti in concordanté cu prevederile standardelor specifice
ARACIS;
2. reducerea numarului de discipline nredate de unele cadre didactice pentru cresterea gradului
de profesionalizare 2] acestora si corelarea mai buni a preocupdrilor didactice cu cele de
cerceiare,
3. trecerea la actiuni efective de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodicd a
proeramelor de studiu astfel fncdt acestea sa raspundad nevoilor efective ale profesiei,
angajatorilor si asteptdrilor studentilor inmatriculati:
4. finalizarea in regim de urgenta a cladirii aflata in reabilitare pentru a se asigura conditii mai
bune de desfisurarc a activitatilor de curs. seininar si laborator. apropiate de cele necesare
pentru nivelul universitar de exigent;
5. dotarea laboratoarelor didactice (mai ales pe componenta software) in conformitate cu
cerintele actuale ale domeniilor de care apar{in programele de studiu;
6. corelarea formatiilor de studiu cu spatiile avute la dispoziiie pentru desfasurarea activitatilor
didactice;
7. imbunatatirea accesului la resursele educationale oferite de bibliotecd, prin imbunatéfirea
calitativa si cantitativa a fondului de carte si prin asigurarea de conditii mai bune de studiu in
silile de lectura;
8. realizarea unor abonamente la revisic de specialiiate si accesul la baze de date relevante
pentru fiecare domeniu reprezentat in portofoliul educational al Universitatii.

e cu privire la cercetarea stiintifica:
1. asumarea unui management al cercetdrii stiintifice, cu obicctive concrete;
2. organizarea unei activitati de cercetare stiintifica specifica fiecarui program de studiu pentru
consolidarea acestora;
3. realizarea de investitii in spatii. infrastructura si logistica de cercetare, corelat cu atragerea
de fonduri pentru cercetare:
4. cresterea numarului de articole in reviste cotate ISI cu factor de impact;
5. urmarirea si evidentierea citdrilor in reviste ISl a lucririlor publicate de membrii comunitatii
academice. cresterea relevantei internationale a fiecarui cadru didactic;
6. dezvoltarca cercetirii interdisciplinare si transdisciplinare folosind fin acest scop s
diversitatea ofertei educationale din cadrui Universitétii;
7. cresterea gradului de interes pentru impiicarea s! udentilor in activitatile de cercetare.

e cu privire la relatia cu studentii:
1. realizarea unei baze de date care sd faciliteze legatura cu absolventii si angajatorii,
perfectiondnd astfel si sistemul de monitorizare a ratei de angajare a absolventilor;
2. monitorizarea parcursului ulterior al absolventilor Universitatii. inclusiv in ceea ce priveste
continuarea studiilor de masterat si prin proiectarea si dezvoltarea unei Asociatii Alumni a
absolventilor;
3. cresterea vizibilitdui st atractivititii Universitatii, la nivel regional si national:
4. cresterca numarului de burse acordate s1 a cuantumului acestora;
5. crearea unui Centru de consiliere si orientare in carierd a studentilor;
6. crearca posibilitatii de servire a mesei pentru studenti. prin facilitati proprii in acest sens.

® CcuprLvire ia sursele de linantare:
I cre$ter;c'é_ipb’ﬁdéﬁi&}hor venituri in bugetul Universititii decat cele reprezentate de taxele de
gcolari%;zir‘_'e,_;-. | CAN
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2. dezvgltarea finantérii prin atragerea de sursc dc finantare alternative (proiecte de cercetare,
sponsorizari, servicii catre comunitate);
3. continuarea eforturilor pentru dotarca tuturor laboratoarelor didactice si de cercetare cu
aparaturd modernd si cu softuri specializatz conform necesarului fiecarui domeniu sau program
de studiu.
e cu privire la cooperarea internationala:

1. initierea colaboririlor cu programe de studiu similare ale universititilor din spatiul
european, in prezent cooperarea fiind bazatd doar pe stagii de practica in cadrul programului
Erasmius;
2. preocupare crescutd pentru intensificarea schimburilor internationale la nivel de publicatii
stiintifice;
3. incercarea de incadrare in echipe internationale de proiect, fie la nivel institutional. fie si
numai la nivel de persoane pentru perceperca corectd a dimensiunii activititilor actuale
desfasurate in Spatiul European al invaiamantului superior si al cercetarii stiintifice;
4. arragerea studentilor si masteranzilor strdini. corelat cu o eventuala dezvoltare a ofertei
educationale a Universitatii cu programe la care predarea si fie realizata in limbi de circulatie
internationala;
5. ameliorarea numarului de mobiiitati studentesti in formula Erasmus in ambele sensuri, dar i
dezvoltarea altor forme de colaborare internationald.

e cu privire la activiiatea institutionala:
1. initierea unor procese de analiza si imbunatatire a continutului regulamentelor aplicabile in
Universitate, in vederea adaptirii acestora la specificui functional propriu;
2. cresterea culturii calitatii. introducerca procesului bazat pe imbunatatiri continue, in
Universitatea .. Tibiscus™ din Timisoara existdnd o serie de politici centrate pe calitate insa
nefiind clar cum sunt implementate, respectate si realizate;
3. utilizarea rezultatelor evaludrilor multicriteriale necesar a [i dezvoltate in cadrul Universitatii
pentru motivarea personalului didactic, atat pentru activititile didactice, cat si pentru cele legate
de cercetare;
4. analizarea oportunitatii sustinerii unor programe de studii. din punct de vedere al
sustenabilititii acestora, avand in vedere rezultatul exercitiului financiar din ultimii doi ani.

Pentru redactarcz Raportului final al ARACIS v-am rdmane indatorati dacd am primi
raspunsul dumneavoast:i in termen de o siptaméni de a data primirii acestei scrisori, inclusiv
masurile si termenele preconizate sa raspunda observatiilor si recomandarilor formulate. In
raspunsul pe care il adresati la scrisoarca ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare
institutionald, va rugam sa facen referiri si ia observatiile evaluatorului strain si ale studentilor.
Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv vd anexam aceste rapoarte.

Vi aducem la cunostintd, totodata. si faptul ca scrisoarea este elaborata cu acordul
tuturor membrilor echipc! de evaluare §i reflectd astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-vii pentru colaborare primifi, stimatd doamna Rector. expresia inaltei
noastre consideratii.

Cu deosebita sti



