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Citre,
Universitatea Romana de Stiinte si Arte ,,Gheorghe Cristea” din Bucuresti

in atentia Doamnei Rector,

Stimatd Doamnd Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externd a calitdtii la Universitatea Roména de Stiinte si Arte ,,Gheorghe Cristea”
din Bucuresti, numiti in continuare Universitatea sau URSAGC.

Scopul prezentei evaludri institutionale externe este de a identifica si certifica in ce
masurd Universitatea Romani de Stiinte si Arte ,Gheorghe Cristea” din Bucuresti
raspunde interesului public, precum si masurile pe care le asigura pentru cresterea calitatii in
procesul de predare-invétare si in exercitarca dreptului legal de acordare a diplomelor si
calificarilor universitare.

Obiectivele principale ale evaludrii institutionale, urmirite de membrii Comisiei de
evaluare, in strictdi concordanti cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, a
standardelor. a standardelor de referinid si a listei indicatorilor de performanid ai Agentiei
Romane de Asigurare a Calitifii in Invagamantul Superior, aprobata prin H.G. nr. 1418/2006,
au fost:

1. Contributia la promovarea si asigurarea unei inalte calitd(i a procesului de predare-
invitare in Universitatea Roméni de Stiinte si Arte ,,Gheorghe Cristea” din Bucuresti;

2. Asigurarea unui acces rapid la informatii clare, credibile si explicite tuturor
utilizatorilor (studenti, angajatori, public) privind modul in care Universitatea Romana de
Stiinte si Arte ,Gheorghe Cristea” din Bucuresti ofera programe de studii, diplome si
calificari, respecta ceringele nationale, standardele academice europene si principiile de calitate;

3. Asigurarea faptului ca, in situafiile in care se constata existenta unor probleme in
evaluarea si mentinerea calitatii programelor de studii, sunt create premisele pentru initierea
actiunilor de imbunitafire a acestora;

4. Realizarea de mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de predare-
invatare, transparen{a gestiunii resurselor de care dispune si responsabilitatea publicd a
/(E%;H_%I%\g\? invatamant superior.
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In vederea indeplinirii scopului si a obiectivelor evaludrii externe institufionale, stabilite
de reglementirile in vigoare, elementele principale ale evaluarii, avute in vedere de echipa de
experti ARACIS, au fost:

e examinarea mecanismelor si a procedeelor interne de asigurare si ameliorare
continui a calitatii si a rezultatelor aplicdrii acestora, in special la nivelul
programelor de studii;

e analiza modului in care se utilizeazi referintele externe incluse in Metodologia
privind Asigurarea Calitafii, inclusiv in Codul de Bune Practict;

e analiza modului in care informatiile publice disponibile, privind continutul si
calitatea programelor de studii si cele privind standardele de acordare a
diplomelor de absolvire, corespund cu realitatea si au transparena ceruta de
documentele 1n vigoare si reglementarile asumate;

e examinarea sistemului intern de management al informatiei si contributia
acestuia in monitorizarea interni a calitatii si a respectdrii standardelor;

e analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu privire la
programele de studii;

e examinarea standardelor academice propuse de institutie si a celor realizate de
citre studenti, in obtinerea calificdrilor academice prezumate la absolvirea
programelor de studii;

e aprecierea experientei studentilor in procesul de invatare;

e analiza modului in care se realizeazi asigurarea calitatii activitatilor corpului
profesoral, inclusiv a modului in care criteriile de evaluare si modul in care
eficienta predarii-invagarii este monitorizata, perfectionata si recompensata prin
managementul universitatii;

e examinarea modului in care institutia ridicd nivelul calitativ al tuturor
activitailor de invatamant, de cercetare $i manageriale, in raport cu indicatorii
de performanti realizati la acreditare.

Modul de organizare a evaluirii externe institutionale

Evaluarea institutionald externi s-a desfdsurat conform prevederilor Ghidului
activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
inva(amant superior Partea a [ll-a — Evaluarea externd a calitatii academice din institutiile de
invi{amant superior acreditate (evaluarea externa institutionald), cu modificarile ulterioare.

Componenta comisiei de evaluare externd institutionala a Universititii Romine de
Stiinte si Arte ,,Gheorghe Cristea” din Bucuresti, a fost urmétoarea:

Prof. univ. dr. ing. Adrian LUNGU (Universitatea ,.Dunarea de Jos* din Galati) —

Director de Misiune;
Prof. univ. dr. Nicolae TODEA (Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia) —

Coordonator Echipa Experti Evaluatori;
Prof. univ. dr. ing. lIoan Calin ROSCA (Universitatea .Transilvania" din Bragov) —
Fxpert Comisie Institutionald;
_____ Prof. univ. dr. Mihaela GHEORGHE (Universitatea ,,Transilvania” din Brasov) —
@gﬁgy&;@ misie Consultativa; }
/’?’?".@\”-ﬂff”;;l"’r}p.f. univ. dr. Daniel GHITA (Universitatea din Craiova) — expert evaluator la
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Prof. univ. dr. Marius Sorin DINCA (Universitatea ,, Transilvania" din Brasov) — expert
evaluator la programul de studii universitare de licenta ,, Finante si banci ",

Prof. univ. dr. Ilie ROTARIU (Universitatea ,Lucian Blaga® din Sibiu) — expert
evaluator la programul de studii universitare de master ,.Integrare economica europeana”;

Carmen MIRIAN (ARACIS) — secretar stiintific.

La evaluarea institufionald a Universititii Roméine de Stiinte si Arte ,,Gheorghe
Cristea” din Bucuresti au mai contribuit: expertul evaluator strdin desemnat de ARACIS,
prof. Peter VARNAGY (Universitatea din Pecs) precum si studentii Mirela BILC
(Universitatea ,.Babes — Bolyai* din Cluj-Napoca) — delegat ANOSR, si Ruxandra PRICOPE
(Universitatea Politehnica din Bucuresti) — delegat UNSR.

Evaluarea institutionald a Universitatii ,,Roméane de Stiinte si Arte ,,Gheorghe
Cristea” din Bucuresti s-a realizat pe baza unei analize complexe a actului managerial care a
avut la baza rapoartele expertilor evaluatori de programe si evaludri suplimentare efectuate
asupra serviciilor functionale, a managementului general practicat la nivelul institutiei si a
functionalitatii componentei de asigurare a calitatii de la nivelul de catedrd pand la nivel de
institutie.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institutionald internd a
universitatii si a programelor de studii universitare, intocmite de cétre Universitatea Roména
de Stiinte si Arte ,,Gheorghe Cristea” din Bucuresti, precum si a numeroase alte materiale
solicitate de céitre membrii comisiei in timpul vizitei.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institufiei, misiune si
obiective

Universitatea Romani de Stiinte si Arte ,Gheorghe Cristea” din Bucuresti a fost
acreditata prin Legea 482/2002, care stipuleaza ca ..se infiinfeazd Universitatea Romana de
Stiinte si Arte ,,Gheorghe Cristea™ din Bucuresti ca institutie de invatamant superior, persoand
juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de invatgmant.

Structura academica actuali a URSAGC din Bucuresti cuprinde 2 facultéi, fiecare cu
programe de studiu de licen{a §i master dupa cum urmeaza:

o Facultatea de Stiinte Economice, Juridice si Administrative cu programele de studii
universitare de licentd: Drept, Administratie publicd, Economie i afaceri
internationale, Finanfe si bdanci (acreditate), si Cibernetica economicd, Economia
mediului (autorizate provizoriu). In acestd facultate sunt acreditate de ARACIS
programele de master: Criminalistica §i Integrare economicd europeand.

o Facultatea de Arte si Stiinte cu urmitoarele programe de studii universitare de licenta:
Artele spectacolului — coregrafie (acreditat), si Limba si literatura engleza-Limba i
literatura francezd, Comunicare si relafii publice, Stiinfe politice (autorizate
provizoriu); In aceastd facultate este acreditat programul de master Spectacolul
coregrafic contemporan.

La data vizitei URSAGC functioneazi, cu o parte a activitatilor, la adresa unde este
inregistrata cu sediul social — b-dul Energeticienilor, nr. 9-11 (Rectoratul, administrafia, séli de
curs, sali de seminarii, laboratoare), dar intr-un imobil inchiriat, imobilele proprii fiind "in
usenvare'. O altd parte a activitafilor didactice se desfagoard in imobilul din str. Matei
Sﬁ%‘{i’d‘ir\fﬁ bis - corp A, sectorul 3, Bucuresti, imobil care figureaza in legea de infiinfare ca
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fiind proprietatea Universitatii. Nici unul din imobilele care sunt mentionate in legea de
infiintare ca fiind fn patrimoniul Universititii nu este intabulat, explicatiile conducerii
Universititii fiind ca existi anumite litigii legate de vechii proprietari ai acestora.
Mentiondm ci, potrivit datelor prezentate de universitate, imobilele ar fi fost obtinute prin
cumparare si prin donatie.

Misiunea Universitatii Romane de Stiinte si Arte ,,Gheorghe Cristea“din Bucuresti, asumata
prin Carta universitara si pe care aceasta face eforturi s o realizeze este ”formare initiala si
continuii la nivel universitar, cercetare stiintifici, dezvoltare, inovare si transfer
tehnologic in domeniul stiintelor si artelor”.

Obiectivele strategice ale universitafii formulate la modul general, uncori depdsind conditia
actuald a institutiei sunt in masurd sd creioneze misiunea asumata. Ele se referd la urmarirea
formarii de ..intelectuali autentici®, educarea in spiritual respectarii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, dezvoltarea spiritului antreprenorial, participarea la proiecte
stiintifice de mare interes, integrarea in sistemul european de invafimant superior, realizarea
unei baze materiale, didactice si de cercetare performante, asigurarea calitafii tuturor
activitatilor, participarea studentilor si a cadrelor didactice la programele europene de
mobilitati.

Din misiunea declaratd a Universitifii Romane de Stiinte si Arte ,.Gheorghe Cristea® din
Bucuresti nu rezulti elemente de specificitate, intrucat aceasta este una comuna institutiilor de
invatamant superior.

Misiunea si obiectivele strategice sunt partial sustinute prin actiunile intreprinse la nivelul
managementului de varf, dar eforturile pentru realizarea practica a tuturor obiectivelor declarate
nu sunt de natura sa duca la realizarea acestora.

Carta universitatii si regulamentele specifice

In URSAGC existd Carti universitard, ea a fost actualizata conform Legii 1/2011, fiind
avizati de MECTS cu numarul 50523 bis/2011, fiind aprobata in Senat la 28.10.2011. Carta
contine prevederi conforme cu legislatia in vigoare.

Carta Universititii prevede autonomia universitard, libertatea academici si deontologia
universitard ca principii fundamentale ale activitatii din spatiul universitar.

in Carti sunt nominalizate un numar de 26 de regulamente, trei metodologii i sase
proceduri care reglementeaza activitatea din Universitate pe domenii, compartimente, activitafi,
categorii de membri ai comunitétii academice etc.

Conducerea institutiei, structuri manageriale
Conducerea institutiei se realizeazd prin structurile manageriale cuprinse in
organigrama Universitatii. La definirea structurii de conducere s-au avut in vedere
prevederile din Legea educatici nationale nr. 1/2011, Carta Universitatii si alte reglementri
interne si externe, fiind create organisme colective de conducere: Senatul Universitatii,
Consiliul Facultatii, Consiliul Departamentului.
Alegerea organelor de conducere si a organelor colective de conducere ale URSAGC
s-a realizat cu respectarea normelor legale in vigoare la data alegerilor (alegerile au avut loc in
atlfgyl;-"m}ghnoile alegeri fiind 1n curs de desf.‘asurare.:, la data Vil7:itei ﬁind. aleshdoar Senatul si
}Q%edimé}qi cestuia). Cu exceptia formalismului desemnarii studentilor in organele de
@Qﬂ ﬁééfie‘f;se qoate constata, totusi, existenfa unui mecanism democratic de alegere a organelor
S A Lféf !
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de conducere, pe baza unei Metodologii privind organizarea si desfagurarea alegerilor pentru
structurile de conducere.

Organigrama Universitatii cuprinde compartimentele care sunt necesare pentru
asigurarea bunei functiondri a acesteia. Compartimentul Secretariat - asigura realizarea
atributiilor privind functionarea institutiei din punct de vedere documentar. La data vizitei
acesta este bine organizat, inmatricularea studentilor se face cu respectarea normelor legale in
vigoare, evidenta studentilor si a rezultatelor acestora este condusa cu responsabilitate. Exista,
insdi, intirzieri in inregistrarea rezultatelor evaludrii studentilor (La programul de studii
Drept s-a constatat intrzieri in transcrierea notelor din cataloage in matricole. La data vizitei
nu sunt trecute in matricole notele din anul universitar 2010-2011).

Universitatea si facultitile nu dispun de informatii si date cantitative si calitative
integrate despre programele de studii, personal didactic si de cercetare. Site-ul Universitatii
oferd un minim de informatii pentru studenti, nu intotdeauna actuale.

Sistemul de conducere al URSAGC incearca sd asigure, prin mecanisme financiare si
administrative, accesul la resursele informationale si de comunicare, inclusiv internet, e-mail,
cu mentiunea ci sistemul informatic al Universitatii cuprinde, numai partial, procesul de
invitimint si managementul universitar, cercetarea stiintifica si activitatile
administrative si financiar-contabile.

Personalul didactic

URSAGC are o Metodologie pentru desfdsurarea concursurilor privind ocuparea
posturilor didactice vacante §i promovarea cadrelor didactice aprobata in octombrie 2011. Asa
cum rezultd din evaluarea programelor de studiu, cadrele didactice titulare care ocupa posturile
didactice indeplinesc conditiile legale pentru aceste posturi. O singurd persoana care ocupa un
post ca personal didactic asociat nu are titlul de doctor aga cum prevede legea educatiei
nationale (este vorba despre un post de asistent pentru disciplinele sportive).

Pe total Universitate, din statele de funcii reficute in timpul vizitei, corelat cu lista
cadrelor didactice, rezulti ca cele 52 de posturi sunt ocupate astfel: 27 de posturi sunt
ocupate de ciitre personal didactic titular ca norma de baza (51,92% din total posturi), 15
posturi sunt ocupate de titulari la plata cu ora (28,85%), iar restul de 10 posturi sunt ocupate de
cadre didactice asociate (19,23%).

Din totalul cadrelor didactice titulare 11 au titlul de profesor si conferentiar
(40,74% din totalul titularilor, respectiv 21,15% din totalul posturilor din statul de
functii).

Opt cadre didactice asociate desfagoara activitati didactice in URSAGC din Bucuresti.
Sapte dintre acestea au titlul didactic de profesor, conferentiar sau lector, si au titlul de doctor.
O singura persoana nu are titlul de doctor, ocupa un post de asistent cu discipline sportive.
Pentru sase din cele opt cadre didactice asociate exista acordul institutiilor unde acestea au
norma de bazi. Din aceste acorduri nu rezultid, insi, numirul de orc pe care le pot
desfisura persoanele in cauza, nici daca in institutiile unde au norma de bazi mai au sau
nu activititi desfasurate la plata cu ora.

Nu este respectati prevederea metodologica (rezultata din Legea Educatiei
Nationale) conform cireia cadrele didactice titulare pot desfiasura activititi in regim ({e
;ﬂg@t‘;’y}‘fﬂfgade cel mult minimul ul.lei norme (.iid.actice. [.’I‘tzpl'li titl.lla.l:l au mai ml{lt decat
g&p‘f}gul{ﬁg ei la plata cu ora, iar la asociati nu existd declaratii si acorduri exacte
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privind numairul de ore prestate in regim de plata cu ora. Sapte din cele opt cadre didactice
asociate au declaratii din care rezultd ci nu au mai mult de doud norme didactice, dar nu rezulta
numarul de ore desfisurate n regim de plata cu ora. Nu existii declaratie din partea conf.dr.
Tianidsescu Andrei de la Universitatea Nationald de Muzicid din Bucuresti, si nici acord din
partea universititii pentru desfisurarea activititilor didactice in calitate de cadru
didactic asociat.

Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi in domeniul
disciplinelor din postul ocupat; exceptie acelasi cadru didactic asociat care ocupd postul de
asistent cu discipline sportive. Existd si unele neconcordante intre pregitirea de bazi
doctorald a unor cadre didactice (conf.dr. David Ion specialist in stiinte miltare, postul
continind discipline cum ar fi Microeconomie, Macroeconomie, Produse si servicii
banecare. Un alt exemplu este cel al dnei Cristea Enona, lector univ. drd., licentiat in domeniul
Constructii, doctorand in Inginerie, disciplinele din post fiind Management, Managementul
serviciilor publice, Urbanism si amenajarea teritoriului, Managementul proiectelor europene).

Nu toate persoanele care ocupd posturi de preparator sau asistent au o pregitire
pedagogici atestatd. O persoand (Volosetchi Oana Adina) ocupé un post de asistent si nu are
atestarea pregatirii pedagogice.

In general, la programele de studiu evaluate, titularii de disciplind au elaborat cursuri si
alte materiale didactice necesare procesului de invafdmant.

Baza materiala

URSAGC are la dispozitie un numir de 11 sili de curs cu o suprafatd de 831 mp (din
care sase sili in proprietate, respectiv 52%), 22 sali de seminarii cu o suprafata de 741 mp (din
care 15 sali in proprietate, respectiv 64%), si 11 sali pentru laboratoare cu o suprafata de 263
mp (toate silile inchiriate). Spatiile considerate proprii includ spafii definute ca patrimoniu
identificat prin legea de infiintare a Universitafii.

Asa cum am mai ardtat o bund parte a spatiilor definute ca patrimoniu identificat prin
legea de infiintare sunt in conservare, universitatea utilizind spatii inchiriate. Este greu de
inteles si de explicat o asemenea situatie.

Dupi cum se observii spatiile de invatimint ale URSAGC ca proprietar nu
acoperii 70% din necesar. La silile de curs acoperirea este de 52%, la salile de seminar
64%, la silile de laborator 0%.

Luand in considerare spatiile totale pe care Universitatea le are in folosinta, inclusiv
cele utilizate in baza contractelor de inchiriere, numirul locurilor corelat cu formatiile de
studiu, satisfac cerintele normativelor MECTS. Problema sesizatd si mai sus privind
conditiile asigurate in spatiile inchiriate, respectiv lipsa confortului termic, nu poate fi
inteleasa decit prin faptul ci studentii nu participa (cel putin in perioadele friguroase) la
activititi didactice, aga cum am constatat pe parcursul vizitei.

Universitatea dispune, conform listelor de inventar, de un numir de 62 de calculatoare,
ceea ce inseamnd un numir de 3720 de ore calculator pe siptimana. Corelat cu planurile de
invagamant si cu orarele activitatilor didactice, disponibilul de ore calculator satisface cerintele
activitatilor celor 529 de studenti.

Existd laboratoare dotate cu echipamente specifice activitafilor didactice desfasurate.
C _Hfg;ﬂﬁ:@j,ﬁstrului inventar valoarea acestora este de 200000 lei. Dotérile de laborator sunt

5; gﬁéj ?gaéi;}l‘g\\versitétii.
(8% 4 érsi ispune de bazi sportivi, cimine studentesti sau cantina.
19 %ﬁ%\/é{ﬁltatca nu disp p y tes
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Activitatea financiara

Activitatile desfasurate in URSAGC privind asigurarea resurselor financiare si folosirea
lor eficientd sunt in responsabilitatea conducerii Universitaii, iar evidentierea constituiril i
utilizarii fondurilor se realizeazd printr-un compartiment distinct incadrat cu personal
corespunzitor profesional si cu multa experienta. Universitatea are buget de venituri si
cheltuieli propriu, cod fiscal (14788708) si cont propriu deschis la Raiffeisen Bank, Ag.
Decebal Bucuresti.

Planificarea financiara a activititilor din universitate se face prin stabilirea costurilor pe
student, pe elemente de cheltuieli, cost ce std la baza stabilirii taxelor de studiu. Universitatea a
revizuit taxele de scolarizare in cursul anului 2011. Exista un calcul al costurilor pe baza carora
s-au fundamentat taxele. Pentru anul universitar in curs taxele sunt stabilite conform hotérarii
Senatului. Ele sunt afisate in Universitate, dar nu sunt mentionate in contractele de studiu.
Contractele de studiu se incheie pentru intreaga perioadd de scolarizare si nu anual.
Pentru anul universitar 2011-2012 taxele de studiu practicate sunt intre 450 si 1500 de euro.

In URSAGC existi un Regulament de atribuire a burselor. In scopul atragerii de
studenti in anii precedenti s-a acordat un volum important de burse (894.760 RON in anul
2011-2012), ceea ce, in opinia evaluatorilor, a Tnsemnat un ugor dezechilibru financiar. Nu
existd dovezi privind alte forme de sprijin financiar pentru studenti.

Modul de gestionare a resurselor financiare ale universititii este monitorizat si evaluat
anual, atat de conducerea universitatii, cit si de citre structuri specializate din Universitate i
din exterior. Analiza eficientei folosirii resurselor financiare se realizeazd periodic de cétre
Senat, pe baza documentelor de raportare elaborate de firma de contabilitate §i cea cu care
existd un contract de verificare. Universitatea dispune de resurse financiare suficiente pe
termen scurt pe care le alocd pentru realizarea misiunii §i obiectivelor stabilite. Este dificil de
estimat gradul de acoperire a necesarului de resurse financiare pe termen mediu, {inind seama
de trendul numarului de studenti care vin spre Universitate. De altfel unele specializari au deja
un numir de studenti care face dificild sustinerea financiard a acestora (formatii de studenti cu
5. 15, 16 studenti pentru activititile de curs si seminarii, nefiind vorba de specializari
vocationale, nu pot acoperi costurile minimale de desfasurare).

Studentii
URSAGC are proceduri proprii de admitere a studentilor, pe care le face publice
utilizand forme diverse de informare, printr-un Regulament al admiterii, dar si prin alte
mijloace cum ar fi site-ul universitaii, mass media, pliante. In Regulamentul admiterii sunt
previzute criterii de selectie, de admitere, procedura de admitere si inmatriculare. Comisia a
constatat nereguli in dosarele unor studenti albanezi care au fost inmatriculati fira a avea
actele de studii echivalate de METCS. Acesti studenti, la data vizitei erau exmatriculati.
Pentru candidatii romani, din verificarea prin sondaj nu s-au constatat cazuri de admitere §i
selectie utilizand al criteriu decat pe baza diplomei de bacalaureat sau echivalenta. Trebuie
mentionat ¢a Regulamentul admiterii nu este actualizat, el a fost aprobat in 2009, referirile la
baza legald indica veche lege a invatamantului abrogata prin Legea educatiei nationale.
Asa cum am mai ardtat, din verificarea prin sondaj, nu am constatat abateri de la
condifia admiterii exclusiv pe baza diplomei de bacalaureat sau echivalenta. Documente de
,//ﬁﬁfipfgl.m pastrate pe toatd durata studiilor in Dosarul personal al studentului, la Secretariatul
/< Jniversifatii. Totusi este de mentionat cé echipa de evaluatori nu a primit nici un fel de dovada
( Z &%ﬁiod}ﬁidej ierarhizare a candidatilor la admitere, aga cum se susfine in Regulament.
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Nu existd probe pentru unele din susfinerile din rapoartele de autoevaluare:
insertia absolventilor pe piata muncii, gradul de satisfactie a studentilor cu privire la
procesul de inviitimant, ierarhizarea candidatilor la admitere, realizarea monitorizarii
programelor de studii.

Declarativ cadrele didactice mentin legatura cu studentii prin diverse modalita{i si au
planificate siptamanal ore de consultatie, chiar dacd si putinii studenti participanti la intalnirea
cu echipa de evaluatori, nu cunosc orarul consultatiilor. Nu exista o asociatie a studentilor din
Universitatea de Stiinte si Arte Gheorghe Cristea din Bucuresti.

La data vizitei spatiile inchiriate destinate bibliotecii si activitdtilor de laborator
(integral), de seminarii si cursuri (partial) nu beneficiau de condifii normale de lucru,
temperatura fiind foarte scizutd. Din acest motiv (sau din altele care nu au putut fi
identificate) echipa de evaluatori a constatat lipsa totald a studentilor din aceste spatii,
chiar dacd, dupia orarele afisate ar fi trebuit sa fie studenti care si desfagoare activitate
didactica.

Cercetarea stiintifica

Activitatea cercetarea stiintifici reprezintd potrivit raportului de autoevaluare o
componentd importanti a activititii personalului didactic si studentilor din URSAGC, fiind
reliefatd si in misiunea acesteia prevazutd in Carta.

Ca urmare existdi o Planificare de dezvoltare a cercetarii stiinfifice §i Planuri de
cercetare stiintificd, pe departamente. In general temele de cercetare propuse se inscriu in ariile
stiintifice ale domeniilor de licentd, dar nu existd proiecte majore de cercetare, valorificarea
acesteia se face prin publicatii proprii, publicatii cu impact nesemnificativ pa plan national.
Unele planuri de cercetare ale facultatilor au fost extrase din planul Universitigii in
timpul vizitei de evaluare.

In bugetul de cheltuieli nu sunt specificate resurse destinate in mod special
cercetiirii stiintifice. Nu existd contracte de cercetare semnificative obtinute pe baza de
competitie care sa permita imbogitirea infrastructurii de cercetare.

Conform raportului de autoevaluare in perioada ultimilor cinci ani cadrele didactice ale
Universitatii au publicat un numar de 119 carti de specialitate la edituri din tard, 75 de articole
in reviste cotate B+, 9 articole in reviste cotate B, 76 articole in alte reviste cotate CNCSIS.

Editura Universititii, care nu figureazi pe lista editurilor recunoscute CNCSIS, publica
carte stiintificii, dar si alte categorii (beletristica, carti pentru copii etc.).

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform
legii

Existi in Universitatea o Comisie de Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe universitate
care are un Regulament propriu de functionare si un Cod de asigurare a calitatii in invatamantul
superior. Si in acest domeniu se remarca formalismul, Regulamentul nefiind actualizat,
claborarea lui avand loc in anul 2005-2006, iar Codul neavand nici o mentiune cu privire la
data aprobirii lui. CEAC a elaborat un Raport de evaluare interna a calititii educatiei pe anul
2010-2011. Nu exista dovezi ale faptului ca Regulamentul, Codul si Raportul ar fi fost
'ﬁéﬁlﬁ:ﬁ%({stinta comunititii academice. In Raportul CEAC se face referire la Comisiile

E‘?‘?ﬁ“-i;cjgl“u}:\ffrpf@ Calitifii la nivelul facultitilor.
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Conform Raportului intocmit de CEAC in URSAGC existi proceduri pentru activitagile
de audit intern in conformitate cu normele in vigoare, proceduri de evaluare programe de studiu
si un responsabil cu auditul intern pentru activitatile didactice. Se fac mentiuni referitoare la
auditarea unor activitdti din cadrul Universitatii, dar nu existi rapoarte de audit propriu-
zise.

Exista si o Procedura pentru initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea
periodici a programelor de studii, in baza careia ar trebui si se realizeze analiza programelor
de studii desfisurate de universitate. Nu exista dovezi ale activititi de monitorizare si
evaluare.

Programele de studii Economia mediului si Economie si afaceri internationale care
au primit aviz negativ in 2010 trebuiau sa solicite reevaluarea in termen de un an in
conformitate cu prevederile legale. Nu existd nici o solicitare in acest sens, cele doud
programe au studenti inmatriculati numai in anul III, ceea ce inseamna cé nu a fost organizata
admitere in ultimii doi ani. Alte patru programe de studiu (Stiinte politice, Comunicare si
relatii publice, Ciberneticii economici, Limba si literatura englezi - Limba si literatura
francezii) au depisit termenul de evaluare pentru acreditare, dar, conform anexelor
prezentate de conducerea Universitatii, nu au studenti inmatriculafi.

Exita planuri de invitimant care nu satisfac standardele specifice (Programul Finante si
binci nu contine discipline esentiale pentru fundamentele programului de studii analizat,
cum ar fi Gestiunea financiari a intreprinderii, dar are o serie de discipline care nu se regasesc
in lista previzuti pentru programul Finante si Banci la Standardele specifice

RECOMANDARI

Ca urmare a procesului de evaluare externa la nivelul institutiei si a programelor de
studii, echipa de evaluare formuleazi urmatoarele recomandari, in conformitate cu prevederile
ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatdmant superior — partea a Ill-a:

A. Recomandari esentiale:

1. Rezolvarea situatiei patrimoniale, in special a spatiilor destinate activitafilor didactice si
de cercetare, astfel incat cel putin 70% din necesar sa fie acoperit cu spatii proprii. Avem in
vedere atat aspectele juridice (intabulare), cét si aspectele fizice (amenajarea spatiilor conform
necesitatilor procesului de predare, invéfare, cercetare, asigurarea utilitatilor pentru buna
functionare a acestora).

2. Clarificarea aspectelor legate de activitifile didactice, lipsa totald a studentilor din
Universitate, chiar si atunci cind conform orarelor ar fi trebuit sa fie prezenti, ridica serioase
intrebiri privind calitatea procesului de invaamant.

3. Stabilirea unor reguli clare cu privire la regimul activitéfilor didactice, a obligativitatii
frecventirii acestora de ciitre studenti (putinii studenti participanti la intélnirea cu echipa de
evaluatori apreciau cel mai mult in universitate faptul ca nu sunt obligati sa participe la toate
activitaile didactice, fird a sti la care sunt obligafi sa participe si la care nu).

4. Analiza urgenta si temeinica a programelor de studiu, situatia acestora fatd de termenele
evaluare) in vederea acreditarii celor autorizate provizoriu (reacreditdrii celor cu
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5 Asigurarea coerentei sistemului de informare publica, eliminarea disfunctionalitatilor care
duc la informatii contradictorii, implementarea unei atitudini deschise si sincere fafd de
informatiile publice.

6. Eliminarea tuturor deficientelor privind personalul didactic: lipsa atestérii pedagogice
pentru asistenti. lipsa unor cursuri si materiale didactice actualizate la toate disciplinele din
planurile de invi{amant, corelarea pregatirii cadrelor didactice (licen{d si/sau doctorat) cu
disciplinele din posturile ocupate.

7. Antrenarea studentilor, in primul rand la activitatile didactice, si in al doilea rand la
activitatea structurilor din universitatea.

8. Intocmirea unor state de functii detaliate, astfel incat si se poata identifica programele de
studii cérora apartin activitifile dintr-un post sau altul, sd se poaté calcula indicatorii privind
gradul de acoperire cu cadre didactice proprii, ponderea posturilor de profesor si conferentiar
etc.

9. Stabilirea unor reguli clare si precise cu privire la preluarea rezultatelor evaludrii
studentilor in centralizatoare si registre matricole, urmarirea respectdrii acestora la toate
programele de studii.

B. Recomandiiri preventive:
10. Revederea criteriilor de evaluare a studentilor, astfel Incat acestea sa asigure un minim de
competente din cele mentionate in fisele disciplinelor, stabilirea unor baremuri de evaluare,
comunicarea acestora studentilor, urmrirea respectarii criteriilor prestabilite.
11. Realizarea efectivi a unei monitoriziri a programelor de studii, dupa activarea comisiilor de
initiere, aprobare $i monitorizare.
12. Insistarea pe cresterea coerentei managementului calitd{ii (SMC), in sensul expunerii mai
clare si unitare a obiectivelor si cerintelor SMC astfel incat eforturile conducerii Universitatii in
vederea dezvoltarii unei culturi a calitatii si a unei atitudini proactive a membrilor comunitatii
academice sa duca la rezultate corespunzatoare.
13. Asigurarea unor servicii sociale cel putin la nivelul minim (spatii de cazare, cantind), dar si
a unor spatii destinate activitatilor sportive.
14. Tmbunétitirea dotarii laboratoarelor didactice si de cercetare cu aparaturd si echipamente
moderne corespunzatoare.
15. Incurajarea cresterii numarului de publicafii anuale. Redactarea de cari si monografii
actualizate, necesare desfdsurdrii normale a procesului didactic in cadrul unora dintre
discipline.
16. Incurajarea mobilita(ii cadrelor didactice si a studentilor;
17. In ceea ce priveste programele de studiu se impune analiza temeinica acestora, axarea pe
ceea ce ar putea ajunge la performanta, continuarea deschiderii acestora spre cele similare din
universitati europene, pe schimbul de idei si bune practici. Toate aspectele constatate din
activititile de benchmarking trebuie utilizate pentru imbunatitirea actului educational.
18. inliturarea formalismului din activitatea unor structuri din cadrul universitétii, trecerea la
activitdti reale a acestora (comisii care au activitafi pe hartie, echipa de evaluatori fiind in
imposibilitatea de a constata func{ionarea acestora, si din cauzi ci pe tot parcursul vizitei nu au
putut fi contactati studenti, cadrele didactice avand tendinta de a rdaspunde unor solicitéri prin
intermediul-rectorului).
19 R%@@V’&g ului de reflectare a activititilor desfisurate in documentele intocmite in
vt ‘1;&? i /”Qﬁg rea ideii cd aceste documente trebuie s reflecte realitatea.
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20. Clarificarea unor aspecte financiare in ceea ce priveste relatiile cu studentii, stabilirea
obligatiilor universititii care decurg din taxele de studiu, si eventual a altor obligafii financiare
ale studentilor (din unele afise identificate in universitate rezultd ca studentii ar primi fisele
disciplinelor numai contracost).

C. Recomandairi dezirabile:
21. Activarea Centrului de Orientare si Consiliere in Cariera (ca de altfel si a altor structuri), fie
prin angajarea unei persoane cu atribufii pe aceastd linie, fie prin cuprinderea atributiilor
specifice in fisa postului altor persoane existente deja in universitate.
22. Punerea de acord a programelor de functionare a unor compartimente functionale cu orarele
studentilor (orarele studentilor sunt preponderent dupa masa si la finele sdptamanii, in timp ce
secretariatele functioneaza in prima parte a zilei de luni pand vineri).
23. Realizarea transparentei in ceea ce priveste evaluarea cadrelor didactice de cétre student.
24. Acordarea unei atentii sporite activitatii de cercetare: alegerea unor teme de cercetare de
mai mare profunzime specifice domeniilor de licentd desfasurate, constituirea unor echipe de
cercetare formate din cadre didactice si studenti, stimularea studentilor pentru a realiza
activitati proprii de cercetare, publicarea rezultatelor in reviste recunoscute, realizarea
autoevaludrii centrelor de cercetare si propunerea acestora spre atestare.
25. Intocmirea unor planuri strategice si operationale la toate structurile din cadrul universitatii,
asigurarea corelarii masurilor din acestea, inclusiv in domeniul cercetarii.
26. Instituirea unor mecanisme pentru evitarea plagiatului la studenti si cadre didactice.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am raméane indatorafi dacd am primi
raspunsul dumneavoastra in termen de o siptamana de la data primirii acestei scrisori, inclusiv
masurile si termenele preconizate si raspunda observatiilor si recomandarilor formulate. In
raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare
institufionald, va rugam si faceti referiri si la observatiile evaluatorului stréin i ale studentilor.
Pentru exprimarea unui punct de vedere cit mai obiectiv va anexam aceste rapoarte.

Vi aducem la cunostintd, totodati, si faptul cd scrisoarea este elaboratd cu acordul
tuturor membrilor echipei de evaluare si reflectd astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-vd pentru colaborare primiti, stimatd doamnd Rector, expresia inaltei
noastre consideratii.

Cu deosebita stima,




