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Catre,
UNIVERSITATEA ROMANO-GERMANA DIN SIBIU

in atentia Domnului Rector,
Prof. univ. dr. Gheorghe BICHICEAN

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitafii privind confinutul raportului de
evaluare externa a calititii la Universitatea Romino-Germand din Sibiu, numitd in continuare i

URGS.

Scopul evaludrii externe a Universititii Romino-Germane din Sibiu, pentru carc in
perioada 14-16 februarie 2012 s-a desfagurat vizita expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost acela de
a identifica si certifica masura in care sunt respectate cerintele normative obligatorii, standardele §1
indicatorii de performantd privind calitatea procesului de predare-invatare. inclusiv contribufia
cercetdrii stiintifice proprii, in vederca asigurdrii calitatii educatici la nivel institutional si al
programelor de studii evaluate.

Obiectivele principale ale evaludrii institufionale, urmarite de membrii Comisici de
evaluare, in strictd concordantid cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, a standardelor. a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performantd ai Agentiei Romane de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior, aprobata prin H.G. nr. 1418/2006. au fost:

1. Contributia, alituri de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea unci inalte calita{i in
procesul de predare-invitare in URGS.

)

Asigurarea studentilor, angajatorilor si a publicului, a unui acces cit mai larg si rapid la
informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care URGS oferd programe de
studii, diplome si calificiri care respecta cerinfele nagionale, in conformitate cu
standardele academice europene si principiile de calitate.

3. Asigurarea ci, in situatiile in care calitatea programelor de studii este deficitard. prin
procesul de evaluare externd pot exista premisele pentru initierea actiunilor de
imbunatitire a acestora.

4. Aplicarea acelor mecanisme de cvaluare internd prin care sunt garantatc calitatea
procesului de predare-invitare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publica a
URGS.

In vederea indeplinirii scopului si a obicctivelor evaludrii externe institugionale, stabilite de

reglementdrile In \fl‘TOEllC elcmenlclc principale ale evaluarii, avute in vedere de echipa de experti
ARACIS, au fost:
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o examinarea mecanismelor si a procedeelor interne de asigurarc §i ameliorare
continud a calititii si a rezultatelor aplicarii acestora, in special la nivelul
programelor de studii;

o analiza modului in care se utilizeazd referintele externe incluse in Metodologia
privind Asigurarea Calitafii, inclusiv in Codul de Bune Practici,

o analiza modului in care informatiile publice disponibile, privind confinutul si
calitatea programelor de studii si cele privind standardele de acordare a diplomelor
de absolvire, corespund cu realitatea si au transparenta cerutda de reglementarile in
vigoare si documentele proprii prin care acestea sunt asumate;

o examinarea sistemului intern de management al informatiei si contribufia acestuia in
monitorizarea internd a calitdtii si a respectarii standardelor de calitate;

o analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu privire la
programele de studii;

o examinarca standardelor academice propuse de institutic si a celor realizate de catre
studenti, in obfinerea calificarilor academice si competenielor prezumate la
absolvirea programelor de studii;

o aprecierca experientei studentilor in procesul de invafare;

o analiza modului in care se realizeaza asigurarea calitatii activitdtilor corpului
profesoral, inclusiv a modului in care criteriile de evaluare si modul in care eficienta
predirii-invifarii  este  monitorizatd, perfectionatd si  recompensatd  prin
managementul universitdtii;

o examinarea modului in care institutia ridica nivelul calitativ al tuturor activitatilor de
invataimant, de cercetare si manageriale, in raport cu indicatorii de performantd
realizati la acreditare.

Modul de organizare a evaludrii externe institutionale

Evaluarea institutionald externa s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului activitétilor de
evaluare a calititii programelor de studii universitare si a institutiilor de inva{dmant superior Partea
a [ll-a — Evaluarea externd a calititii academice din institutiile de invatamant superior acreditate
(evaluarea externa institutionald).
Componenta comisiei de cvaluare externa institutionald a URGS, a fost urmatoarea:
- Prof. univ. dr. Stefan Emeric SZAMOSKOZY (Universitatea “Babes-Bolyai™ din
Cluj-Napoca) - Director de Misiune

- Prof. univ. dr. Anton HADAR (Universitatea Politehnica din Bucuresti) - Coordonator
Echipa Experti Evaluatori

- Prof. univ. dr. Nicolae ILIAS (Universitatea din Petrosani) - Expert Comisie

Institutionala
- Prof. univ. dr. Dinu AIRINEI (Universitatea "Al. . Cuza” din lagi) - Expert Comisie
Consultativa
_ - Prof. univ. dr. Teodora ROMAN (Universitatea “Al. 1. Cuza” din lasi) - Expert
ijj evaluator la programul de studii universitare de licentd “Management”
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- Conf. univ. dr. Adrian BOGDAN (Universitatca din Craiova) - Expert cvaluator la
programul de studii universitare de licen{d “Drepr”
- Livia DUMITRASCU (ARACIS) - secretar tehnic.

La evaluarea instituionald a URGS au mai participat: expertul evaluator stridin desemnat de
ARACIS, Prof. univ. dr. Terez KLEISZ, Universitatea din Pecs, Ungaria, precum si studentii
Augustin Citilin IAPA (Universitatea Politehnica din Timigoara) - delegat ANOSR si Marius
Catilin BALTARETU (Universitatea din Bucuresti) - delegat UNSR.

Evaluarca institutionald a URGS s-a realizat pe baza unei analize complexe a actului
managerial care a avut la baza rapoartele expertilor evaluatori de programe si evaludri suplimentare
efectuate asupra serviciilor funcfionale de URGS, a managementului general practicat la nivelul
institutiei si a functionalititii componentei de asigurare a calitatii de la nivelul de
catedrd/departament pana la nivel de institutie.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institutionala internd a universitdtii si
a programelor de studiu, intocmite de catre URGS, precum si a numeroase alte materiale solicitate
de citre membrii comisiei in timpul vizitel.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune §i obiective

Universitatea Romano-Germana din Sibiu a fost infiintatd prin Legea 115/10.05.2005.

Structura URGS cuprinde doud facultati: Facultatea de Stiinte Economice si Facultatea de
Drept si Stiinfe Administrative. Prin Hotardrea Senatului nr. 76 din 30.09.2009 s-a aprobat
schimbarea denumirilor celor doud facultati, dupd cum urmeazi: Facultatea de Stiinte Juridice s
Administrative in Facultatea de Drept si Stiinfe Administrative, iar Facultatea de Stiinte Economice
si ale Comunicdrii in Facultatea de Stiinfe Economice. Desi universitatea a trimis mal multe adresc
ciatre MECTS prin care a solicitat aprobarea schimbarii denumirii facultatilor. ultima dintre acestea
fiind adresa nr. 161i/24.05.2011, in H.G. 966/29 septembric 2011 au aparut denumiri mai vechi ale
acestor facultifi (Facultatea de Stiinfe Economice si Calculatoare, Facultatea de Drept). Echipa de
evaluatori a luat act de faptul ¢@ programul de studii universitare de licentd “Calculatoare™ din
domeniul “Calculatoare si tehnologia informatiei”, nu mai functioneaza din anul 2010, cénd a
absolvit ultima promotie.

Cu toate acestea, prin H.G. 966/ 29 septembrie 2011 s-au aprobat noud programe de studii
de licenta zi, printre care si programul de studii universitare de licentd “Calculatoare™ din domeniul
“Calculatoare si tehnologia informatiei” care, In prezent, nu mai este functional.

Din cele opt programe de licentd zi, cinci sunt acreditate (Drept, Administratic publici.
Management, Marketing, Contabilitate si informatica de gestiune) iar trei sunt autorizate provizoriu
(Finante si banci, Economia comertului, turismului, serviciilor si managementul calitatii, Inginerie
economica in domeniul electric, electronic si energetic). In structura URGS exista patru programe
de master evaluate de citre ARACIS si aprobate de catre MECTS prin Ordinul nr.
5224/30.08.2011. In universitate nu func{ioneaza specializiri neautorizate.

In structura URGS nu exista programe de doctorat.

Universitatea, in intreaga sa activitate respectd Constitutia si legile roméne, in general,
precum si legislatia invatdmantului, n special, inclusiv ordinele si instructiunile cu caracter
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normativ ale MECTS. Totodatd, universitatea isi asuma principiile inscrise in "Declaratia universala
a Drepturilor omului”, adoptata la O.N.U. in anul 1948.

Ca instituie de Invagdmant superior Universitatea Roméno-Germand din Sibiu este
persoana juridicd si dispune de autonomie universitara in spiritul si litera Legii Educatiei Nationale
si a Cartei Universitare proprii. In relatiile sale cu societatea, URGS se identificd prin nume si este
prezentatd in imagine publica pe Internet prin site-ul www.roger-univ.ro.

Comunitatea universitara a URGS este constituitd din cadre didactice cu functie de bazi sau
asociate si studenti ale celor doud cicluri de studii universitare oferite. Ea este sprijinita in
activitatea sa de personalul administrativ si de intrefinere

Prin Carta universitari Universitatea s-a autodefinit ca universitate de educafie si cercetare
stiinfifici. Ca urmare, analiza institutiei s-a facut pornind de la aceastd misiune asumatd.

Misiunea URGS, ca for de invatimant, stiingd si culturd, o constituic formarea si
perfectionarea resurselor umane calificate si fnalt calificate, crearea, tezaurizarea si raspandirca
valorilor culturii si civilizatiei, promovarea cercetérii stiintifice, a creatici literar-artistice, afirmarea
culturii §i stiintei roménesti in circuitul mondial de valori §i contributia la dezvoltarea societatii
romanesti In cadrul unui stat de drept, liber si democrat (Carta URGS). Astfel, URGS urmareste
formarea de absolventi specialisti, bine pregitifi profesional, motivati moral-spiritual, care sd de{ina
competentele necesare pentru a susfine, prin activitatea desfasuratd, comunitatea — locald, regionala,
nationald si internationald — si pentru a concura cu succes pe piata europeana a muncii. Mai mult.
URGS urmireste dezvoltarea activititilor didactice si de cercetare $i practicarea unui management
orientat spre pcrformdn‘;a care si 1i asigure supravietuirea si integrarea cu succes, in anul 2010, in

“Spatiul European al ln\»'ltamamulm Superior” (Planul strategic al URGS).

Analizand misiunea Universititii Romano-Germane din Sibiu, echipa de cvaluatori a refinut
angajarea publici a acestei universititi de a-si indeplini misiunea prin realizarea urmitoarelor
obiective specifice:

1. Formareca initiali si continui de specialisti europeni cu pregitire superioard in
domeniile stiintelor economice, administrative si juridice. adaptata cerintelor piefei
muncii, ca bazi de pornire pentru cariere relevante in tard si strdinatate. In acest scop.
Universitatea Romano-Germana din Sibiu oferd programe de studii la nivel de licen(d si
master.

2. Dezvoltarea unei baze largi de cunoastere prin activititi de cercetare stiinfifica
fundamentala si aplicativa, desfasurate in colaborare cu alte universitafi si cu institute de
cercetare din {ard si striindtate, cu parteneri din mediul economic, activitd{i orientate spre
sustinerea dezvoltarii economice si sociale locale si nationale.

3. Asigurarea dezvoltirii personale a absolventilor prin formareca de compcetente
transversale, necesare pentru accesarea unor pozitii importante In managementul
organizatiilor in care vor activa.

4. Promovarea unui cult al inviitarii permanente §i inovatoare, inclusiv prin experien{a
inter-culturald europeand, in special prin colaborare cu institutii de Invatimint si
culturi din Germania, astfel incét absolventii sa devina cetiteni activi in socictate.

Misiunea Universititii Roméano-Germane din Sibiu se individualizeazd prin contribufia

& xw\w ;@pcuilcq pe care aceasta si-o asumd privind dezvoltarea socio-economica i culturala a zonei de
Q‘\"Jr ; /
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centru a (arii, prin valorificarea specificului local, prin stabilirea unor relatii structurale cu agenti
economici si cu autorititi publice zonale si prin dezvoltarea unor colaborari de succes cu o seric de
institutii din Germania.

In Raportul de autoevaluare se afirmi ci ,,Pe tot parcursul existentei sale, URGS si-a afirmat
cu hotirire prezenfa. in calitate de importantd institufic stiin{ifica de invatdmant superior si
cercetare, in viaja comunitafii din care face parte. Prin formarea de specialisti in domeniile de
interes local si national, dar si prin contributia activa la solutionarea problemelor concrete cu care se
confruntd economia locald, URGS si-a asumat constant un rol major in procesul de dezvoltare
regionald”.

Universitatea 1si propune sa aplice conceptul de dezvoltare durabild in domeniile si
activitatile specifice invatamantului superior:

= activitdtile de instruire: predare - invitare - evaluare, educafie permanenta;

= activitatea de cercetare-inovare;

» politicile de administrare a patrimoniului, de dezvoltare a bazei materiale, a resurselor
umane si financiare pentru asigurarea conditiilor rezonabile de viatd si studiu ale
studentilor;

» |a executia programelor de achizitie, dotéri si investifii;

» la managementul academic $i administrativ;

* in raporturile comunitd{ii academice ale URGS cu organizatiile locale, regionale.
nationale si internationale

Prin implicarea continud in programe internationale, URGS se considerd capabila sa atraga
interesul comunitdtii academice internationale si totodata sa se integreze in activitd{li comune cu
parteneri strdini, prin colaborarea cu institufii de invatamant superior din mai multe éri.

Carta universitatii si regulamentele specifice

Universitatea are clar detaliate, in Carta universitara, misiunile didactica si stiinifica, atat la
nivel de institutic cat si la nivelul facultafilor.

Carta Universitdfii Romdno-Germane din Sibiu este elaborata in concordanta cu legislatia in
vigoare in perioada elaborarii si este armonizata cu principiile promovate in spatiul curopean pentru
invatamantul superior. Ea congine referiri la activitatea didacticd. la activitatea de cercetare
economicd si administrativd a universitafii. Ultima forma a Cartei a fost elaboratd in anul 2011, dupa
care a fost avizata de MECTS prin Adresa nr. 55065 din 07.12.2011. Aceasta contine 11 capitole si
este accesibild comunitifii academice atat in format tiparit, cat si pe site-ul universitatii,
WWW.I0EEr-univ.ro.

Regulamentele interne si anexele specificate in Carta universitard sunt elaborate in
conformitate cu reglementirile legale in vigoare, corespund scopului pentru care au fost elaborate $i
sunt difuzate in doud moduri: pe suport de hértie si electronic pe site-ul universitéii.

Carta universitard este completatd de 26 de regulamente si 15 proceduri/instructiuni de
lucru. Toate regulamentele si procedurile/instructiunile existd iar confinutul lor este conform cu
reglementirile legale aplicabile. Nu a fost elaborat Regulamentul de acordare a titlurilor onorifice
dar la data vizitei termenul de elaborare a acestuia se incadra in cele 90 de zile de la aprobarea
Cartei.

= Carta contine un capitol referitor la organizarca alegerilor organismelor de conducere.
WY ,41, R

A

4..0"’"“«, ) ,\Codul de etica i deontologie universitarcd” apard valorile libertdtii academice, ale

.
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autonomiei universitare si integritatii etice. Codul cuprinde formularea explicitd a idealurilor,
principiilor si normelor morale pe care consimt s le respecte si sd le urmeze membrii comunitatii
academice in activitatea lor profesionala si functioneaza ca un contract moral intre membrii
comunitafii universitare $i comunitatea universitard ca intreg. contribuind la coeziunea membrilor,
la formarea unui climat bazat pe cooperarc si competitie, la cregterea plwtlmulm universitatii. In
anul 2011, in conformitate cu noile prevederi legislative, URGS a elaborat si aprobat, prin H.S. n

60 din 14.12.2011, Carta URGS, Codul de eticd si deontologie universitara fiind parte intcgramﬁ
din aceasta (Titlul X). Pentru aplicarca prevederilor Codului, in Universitatea Roméano-Germani din
Sibiu existda Comisia de eticd universitard, a carei functionare este reglementata prin regulamente
proprii.

. Regulamentul de ordine interioard al Universitdii Romdano-Germane din Sibiu™ exis(d, este
actualizat periodic si nu confine prevederi care contravin reglementarilor legale in vigoare. Ultima
versiune a acestui regulament dateazd din 30.07.2010 cand a fost aprobat in sedinfa Biroului
Senatului universititii. Regulamentul se referd la: respectarea principiului nediscrimindrii,
drepturile si indatoririle angajatorului si angajatilor, igiena i securitatea In muncd, organizarea
muncii, recompense si sanctiuni, formarea profesionala ctc.

Regulamentul activitatii universitare a studentilor, numit ,Regulamentul studen{esc”,
defineste cadrul in care se desfagoard activitatea studentilor, precizeaza drepturile si indatoririle
acestora, recompensele si sanctiunile posibile etc. El cuprinde un numér de sasc capitole $i este
completat de alte regulamente, metodologii, ghiduri si programe aplicabile. Regulamentul contine
prevederi referitoare la toate aspectele privind activitatea studentilor (inmatricularea si documentele
studentului, drepturile si indatoririle studentului, frecventa, evaluarea pregitirii studentulul s
promovarea anului universitar, recompense si sancfiuni, transferul de credite, statutul academic al
studentului, modificarea ritmului studiilor, continuarea si finalizarea studiilor, statutul financiar al
studentului etc.).

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Alegerile organelor colective si ale personalului cu funciii de conducere s-au realizat in
conformitate cu Metodologia cadru adoptatd de Ministerul Educatiei si ,, Regulamentul de alegeri
pentru structurile si functiile de conducere” (alegerile din 2008), cu Procedurile proprii ale
universitatii de organizare si desfasurare a alegerilor academice, succesiv la nivelul catedrelor
(transformate apoi in departamente), facultatilor si al universitatii, fiind organizate de conducerile in
exercitiu la nivelul respectiv, in conditiile dispozitiilor legale si cu respectarea Cartei Universitare.
Toate persoanele care exercitd functii de conducere la nivelul universitafii, facultatilor si
departamentelor au functia didactica de profesor sau conferenfiar universitar si au norma de baza in
URGS. Valabilitatea mandatului organismelor de conducere alese este de patru ani. Organcle alese.
cu exceptia Rectorului, au fost confirmate de Senat iar Rectorul fost confirmat de Ministerul
Educatiei, Cercetirii, Tineretului si Sportului prin Ordin al Ministrului (OM Nr. 3580/27.03.2008).

Participarea studentilor la procesul decizional este asiguratd prin reprezentarea acestora in
proportie de ¥ in toate organele de conducere colectivd, respectiv la nivel de Senat universitar
(patru studenti/15 membri), Consilii ale facultagilor, Comisii si Consilii de conducere ale
departamentelor.

_Din Biroul Senatului si Biroul Consiliului facultdfii face parte. de asemenea, cate un
(ﬁri&i@n al studentilor. Conform Cartei URGS. reprezentantii studenfilor in aceste organe sunt
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desemnati anual, conform Regulamentului studentesc, dintre cei cu rezultate foarte bune In
pregatirea educationala si o conduita corespunzitoare.

Sistemul de conducere la nivelul universitatii si al structurilor sale functionale folosegte
mijloace moderne de comunicare a informatiei (INTERNET si INTRANET). functionale si
accesibile. Sistemul informatic integrat permite o comunicarea eficientd cu studentii.

Universitatea Romédno-Germand din Sibiu are un sistem de conducere care respecta
reglementdrile legale in vigoare, principiile managementului modern si bunele practici promovate
in sistemele educationale ale tdrilor din Uniunea Europeand. Toate compartimentele de suport
academic si serviciile administrative din cadrul URGS sunt incadrate cu personal corespunzitor din
punct de vedere al calificarii profesionale si conditiilor cerute pentru ocuparea posturilor respective.

Personalul didactic

Universitatea dispune de un corp de cadre didactice, care acoperd. practic. t oate activitatile
didactice pentru toate programele de studii. Exista un raport corespunzitor intre numarul cadrelor
didactice titulare, cu functia de baza in universitate si numarul total de studenti, fapt ce asigurd un nivel
calitativ bun al tuturor programelor de studii.

Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual, iar functiile didactice $1 numarul
posturilor se stabilesc {indndu-se seama de Planurile de invatamant si de formatiile de studiu. La nivelul
universititii, situatia se prezinté astfel: numar total cadre didactice - 52, dintre care 35 cu norma de bazi.

Facultatile dispun de un Regulament privind evaluarca cadrelor didactice de cétre studenti.
aprobat de Senatul universitatii. Etapele procedurale se finalizeaza la sfarsitul anului universitar cu
elaborarea, de cétre conducerea facultdtii, a Raportului de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti. raport ce va fi luat in considerare la actualizarea politicilor privind calitatea programelor
educationale ale facultatilor. Evaluarea de catre studenti este obligatorie.

Baza materiala

URGS dispune de patrimoniul necesar desfasurarii unui proces de Tnvaidmant-cercetare de
calitate, in concordanti cu planurile de invatamant si cu numarul de studenti.

Suprafata totala a spatiilor de invatamant este de 4031 mp:

- spatii in proprietate — 1.966 mp:

- spatii inchiriate — 1.717 mp;

- conventii de folosire gratuita — 348 mp.

Existd un plan de investifii privind constructia unui nou sediu pe str. Justitici - In suprafaid de
2.100 mp.

Universitatea dispune de 60 de calculatoare, noua laptop-uri, sase sisteme de videoproiectare,
doua videoproiectoare, patru servere, doud retroproiectoare, patru televizoare, o tabla interactiva, un
sistem audio, trei imprimante multifunctionale, doud copiatoare, doud scancre, 22 de imprimante,
un multiplicator CD/DVD, o ..flex-camera”, o camera video, doud ,,presentere” etc.

URGS dispunc de cinci de sdli de curs in suprafata de 446 mp, noud sili de seminar in
suprafatd de 536 mp. cinci laboratoare proprii in suprafafd totald de 192 mp si patru laboratoare,
utilizate in baza unor conventii de colaborare, in suprafatd totala de 418 mp. Numdrul locurilor in
sdlile de curs, seminar, laborator respecti standardele specifice ARACIS si este corelat cu mérimea
fomqa]uqu de studiu (1 mp/curs. 1.4 mp/seminar, 4 mp/laborator).

\moﬁ““w' %
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Pe ansamblul universitatii existd un numar de 17 serii de predare si un numar de 24 grupe de
studii pentru programele de licenta.

Universitatea utilizeazd 35 calculatoare pentru procesul didactic. In concordantd cu
formatiunile de studiu si cu orarele programelor de studiu, dotarea existentd este suficientd pentru
folosirea unui calculator la doi studenti pentru ciclul de licentd si a unui calculator pe persoana
pentru ciclul de master.

Toate spatiile de invatamant si de cercetare sunt adecvate din punctul de vedere al numarului
de locuri, mirimii formatiilor de lucru (serii, grupe si subgrupe). Indicatorii de spafiu efectivi
realizati (mp/student) sunt toti conformi cu indicatorii standard.

Biblioteca

Universitatea dispune de biblioteci si sili de lecturd in suprafatd de 140 mp, adecvat
configurate si dotate cu carte de specialitate.

Biblioteca universitafii asigurd un numar suficient de abonamente la publicatii si periodice
romanesti, corespunzitoare misiunii asumate. Numarul de abonamente la publicatii 1 periodice
romanesti si strdine pentru perioada 2007-2012 este de 55, reprezentand 554 exemplare. echilibrat
pentru toate programele de studii universitare oferite de catre institutia de Inva{dmant superior.
Institutia nu are abonamente la publicafii si periodice strdine.

La un numar total de 884 de studenti (622 — licentd, 262 - master) existd un numdar de 92
locuri (pentru 10.41 % din studenti), in trei s dli de lecturd situate in imobilul din str. Calea
Dumbravii nr. 28-32, din care doua sili la parter cu acces direct la raft si una la etajul II.

Exista soft-uri adecvate unui proces educational modern corespunzator disciplinelor de studiu
din planurile de inviitamant, acestea fiind achizitionate conform procedurii interne de achizitie.

Universitatea dispune de o tipografie si de Editura “BURG” recunoscuta CNCSIS in perioada
2008 - 2010. In cadrul editurii au fost publicate, in perioada 2006-2011, 49 de titluri (carti, cursuri
universitare etc.)

Activitatea financiara

URGS dispune de un buget anual realist si de un buget previzionat pe patru anl. precum si
de politici financiare pe termen scurt §i mediu, cu referire la sustenabilitatea financiard.
Universitatea nu inregistreaza datorii si dispune la finele anului 2011 de cca. 1.180.000 lei
disponibil in conturi.

Sursele de finantare ale URGS se compun in principal din taxele de studii $i din fonduri
europene atrase prin implementarea contractelor finantate din cele cinci proiecte POSDRU.
Existenta bugetelor anuale, a bugetelor previzionate si a planului de investitii determind rigoare n
planificarea si gestiunea financiara.

URGS dispune de surse de finantare si de resurse financiare suficiente, pe termen scurt
(anual) si in perspectivi, alocate pentru realizarea in mod adecvat a misiunii i obiectivelor fixate.

URGS are o politica financiard actualizatd prin planurile de dezvoltare a bazel materiale si
de investitii. sustinute de existen{a unor rezerve financiare si a unor surse diversificate de finantare.
Planificarea si definirea politicilor de investifii si de gestiune financiara se face in mod riguros.
Bug;tgt—;&ﬂpl\s] bugetul previzionat pentru urmatorii ani justificd politicile financiare pe termen

sc/tgf;"}b
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URGS are organizata contabilitate proprie, intocmeste bilant contabil. are cont de executie
bugetard si elaboreaza anual raport de gestiune. Bilantul contabil si contul de executie bugetara sunt
facute publice Tn urma analizei de catre Senatul universitafii. Cheltuielile efectuate, veniturile
incasate si destinatia lor sunt in concordanta cu legislatia in vigoare si cu caracterul non-profit al
institutiei.

Existd un contract cu o societate de audit care prevede auditarea Intregii executii a bugetului
de venituri si cheltuieli, dar, pana in acest moment, universitatea nu a fost auditata [inanciar extern.

Universitatea aplicd o politica financiard realistd care 11 permite sd plateascd la timp toate
obligatiile catre angajati $i furnizori.

Taxa de studii pentru studentii scolarizati la ciclul de studii universitare de licenta este de
1.750 lei anual. iar pentru ciclul de studii universitare de master este de 1.900 lei pe an. Detaliile cu
privire la toate taxcle percepute de catre universitate sunt aduse la cunostinta studentilor prin
diferite mijloace de comunicare (afisare in aviziere si postare pe site-ului URGS, www.roger-
univ.ro )

Posibilitdtile de asistentd financiara a studentilor din partea URGS sunt prevazute in
“Regulamentul de acordare a burselor” siin “Regulamentul pentru mobilitdfi Frasmus”, care sunt
afisate pe site-ul universitatii. Modul de utilizare a taxelor este ficut public pe site-ul universitatii,
prin intermediul “Raportului cu privire la execufia bugetului de venituri si cheltuieli”, la finele
fiecdrui an calendaristic.

Studentii

URGS are propria sa politicd de recrutare i admitere a studentilor. aplicata in mod transparent
si riguros, pe principiul egalitdtii sanselor tuturor candidatilor, fara nicio discriminare, anuntata
public cu cel putin sase luni Inainte de aplicare.

URGS face publica oferta programelor sale educationale, conditiile $i domeniile de admitere
prin: mass-media (radio, TV si presa scrisa), internet, prezentari in liceele din judet si in judetele
limitrofe, prin participarea la targuri si expozitii educationale, campanii radio, prezentarea de
materiale informative cu ocazia unor conferinfe, seminarii, reuniuni publice, pe pagina web a
universitaii.

Semnificativa este implicarea studentilor in toate actiunile de promovare a URGS, dovada
clard a atasamentului acestora fa{d de institutie si a existentei unui climat organizational pozitiv.

Admiterea la studii in URGS se face prin proceduri de admitere proprii.

Perioada si “Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii” se anunta public. pe site-
ul universitatii, cu cel putin sase luni inainte de admitere. Oferta de studii, incluzand numarul de
locuri, se face publicd imediat dupd aprobarea cifrelor de scolarizare de catre MECTS.

Universitatea dispune de o metodologic de admitere elaboratd i publicata in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare. Inscrierea candidatilor se face exclusiv pe baza diplomei de
bacalaureat sau a unui act de studii echivalent. Admiterea se face pe baza rezultatelor profesionale
obtinute in ciclul anterior de studii (rezultatele din anii de liceu si cele de la bacalaureat). Admiterea
la studii se bazeaza pe un set de criterii combinate:

- media examenului de bacalaureat (70%);
- media anilor de studiu din liceu (30%).




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

ARACIS Membra cu drepturi d’Lphﬁe in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in [nvatamantul Superior - ENQ:
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invatamantul Superior - EQAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sectorl, Bucuresti, Romdnia

In evidentele universititii nu au fost identificati studenti care si nu intruneasca criteriile de
cligibilitate.

In universitate sunt inmatriculati un student striin la studiile de licenta si doi studenti strdini la
programele de master, provenind din tari membre ale Uniunii Europene. Toti studentii straini
inmatriculati dispun de actele necesare conform cerintelor legale.

Transferul studentilor intre institutii de invatamant superior se face numai in afara anului
universitar de studiu, cu respectarea prevederilor legale, a ..Regulamentului Studentesc™ si a
WRegulamentului privind evaluarea activitaii studentilor in Sistemul de Credite Transferabile -
S.C.T".

Nu au fost identificate situatii in care transferurile sa fi fost efectuate pe parcursul anului
universitar.

Pentru o mai buna orientare profesionald a studentilor sai, URGS are in componenta sa
Centrul de Orientare si Consiliere in Carierd care se ocupd de consilierea vocationald si
profesionald a studentilor, masteranzilor sau absolventilor, de prezentare a oportunitdgilor de care
acestia pot beneficia (burse Erasmus, stagii de practica, locuri de munci etc.), de alegerea cursurilor
ete. Centrul este acreditat de Ministerul Muncii, Familic i Protectiei Sociale prin AJOI'M Sibiu iar
in cadrul acestuia se oferd servicii de informare si consiliere profesionald si servicii de mediere a
muncii pe piata interna.

[n programe de mobilitate internationalid (Erasmus) numarul de studenti primiti in universitate
(“incoming™) este de doi studenti iar cel de studenti plecati la alte universitafi (,,outgoing”) este de
64. Consideram cd numarul de studenti strdini care invdta in universitate este foarte mic (trei) s
subliniem ca este in beneficiul procesului didactic sa se accentueze procesul de internationalizare.
asa cum de altfel universitatea isi propune prin misiunea asumata si chiar prin denumirea care o
individualizeaza.

Cercctarea stiintifica

Misiunea universititii cuprinde o componentd de cercetare stiintificd, statuatd prin Carld,
referitoare la capacitatea de a atrage si dezvolta proiecte stiintifice, proiecte structurale, proiccte
educationale si alte tipuri de proiecte de nivel regional, national si european.

Universitatea are in structura organizatoricd un Centru de cercetare gtiinfifica. Acesta
functioneazi in baza ..Regulamentului de organizare si funcfionare a centrului de cercetare din
Universitatea Romdno-Germand din Sibiu”. Activitatea de cercetare stiintifica este coordonatd de
Consiliul Stiintific, conform ,,Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului Stiinfific "

La nivelul universitatii si al facultatilor existd o strategie de cercetare si se Intocmesc anual
planuri de cercetare adoptate de Senat si de Consiliile facultailor. Programarea cercetrii din cadrul
URGS tine cont de cadrul national si se realizeaza luand in calcul competitivitatea si valorificarca
rezultatelor. Fiecare cadru didactic are o temi de cercetare si elaboreaza propriul plan de cercetare
care cuprinde ariile tematice abordate, temele propuse si rezultatele preconizate ale cercetdrii.

La nivel national Universitatea a incheiat protocoale/conventii de colaborare pentru cercetare
cu universitati si alte institufii. Existd contracte bilaterale cu universitai si alte organizatii din tarile
membre ale Uniunii Europene care vizeaza cercetarea. URGS incurajeaza activitatea de cercetare
stiintifica prin informarea permanentd a cadrelor didactice cu privire la sursele de finantare nationale si
curopene (in prezent sunt in elaborare propuneri de proiecte POSDRU fin cadrul DMI 6.4), activitatile

m@l’l}n}n‘ice desfisurate de universitate, precum si actiunile intreprinse de instituiile partenere si

43“ v/ ‘W,
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institutiile/asociatiile Tn care universitatea este membra.

Activitatea de cercetare din URGS dispune de resurse logistice si umane pentru a realiza
obiectivele propuse. Resursa umani destinatd cercetdrii stiintifice in cadrul URGS este similara cu
structura personalului pentru activitafi didactice, respectiv, profesori, conferentiari, lectori si
asistenti universitari. Universitatea dispune de personal calificat in domeniul Managementul
proiectelor cu finantare internationala si oferd servicii de consultanta - atat direct, cat i on-line, prin
forumul virtual - in elaborarea cererilor de finanfare (www.stpcentru.ro).

Pentru sustinerea activittii de cercetare stiintifica, personalul didactic si de cercetare utilizeaza
laboratoarele de specialitate. URGS a alocat, in perioada 2006 - 2011, resurse financiare in suma de
peste 85.000 lei pentru activitatea de cercetare efectuatd in colaborare cu Institutul de Stiine
Administrative “Paul Negulescu™ din Sibiu. Accasta suma aratd ca resursele financiare alocate au
fost modeste avand 1n vedere misiunea de cercetare asumata de institutie.

In universitate s-a actionat totusi pentru crear ea unui climat $i a unei culturi academice
centrate pe cercetare. In perioada 2006 - 2011, cadrele didactice ale URGS au realizat peste 650 de
publicatii si au fost implicate in 37 de contracte de cercetare.

Merita subliniat efortul URGS privind obtinerea recunoasteriit CNCSIS a Editurn "BURG™.
care are un Plan editorial propriu, precum si prin publicatiile proprii ale URGS: Analele
Universitdfii Romano-Germane din Sibiu — seria Economice $i Analele Universitdfii Romdno-
Germane din Sibiu — Seria Stiinfe Juridice si Administrative. Pentru publicarea rezultatelor
cercetarii (lucrdri stiinfifice si academice, teze, monografii. proiecte de cercetare in limba engleza)
in strdinitate, universitatea a incheiat un Acord Bilateral cu Institutia Lambert Academic Publishing
din Germania.

In URGS nu existd scoala doctorald pentru formarea tinerilor cercetitori, cadrele didactice
fiind inscrise la studii doctorale in centre universitare precum: Universitatea “Lucian Blaga™ din
Sibiu, Universitatea din Craiova, Universitatea "Babes Bolya1” din Cluj-Napoca. Universitatea
Nationala de Educatie Fizica si Sport Bucuresti etc.

Universitatea este atestatdi ca Centru de cercctare-dezvoltare de catre Autoritatea Nationalad
pentru Cercetarea Stiintifica (Decizia ANCS 9692/04.07.2008).

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

Evaluarea si asigurarea calitifii la nivel de facultate se face prin Comisiile de Evaluare si
Asigurare a Calititii la nivelul facultatilor, conform Regulamentului propriu.

Procedurile si activititile de evaluare privind calitatea educatiei au fost claborate de Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calititii (CEAC) si aprobate de Senatul universitafii. Anual sunt propusc
obiective privind asigurarea calitdtii, Senatul universitar fiind informat asupra stadiului realizarii
acestora. CEAC elaboreazia anual un Raport de evaluare internd a calitatii pe care il prezinta
Senatului, impreund cu propunerile de imbunatatire a calitafil.

URGS implementeazi permanent misurile de imbunatatire a calitaii propuse de comisie. Prin
activitatile comune cu alte universitdi din tara §i strdindtate (mobilita{i in cadrul programului
Erasmus, contracte de cercetare, parteneriate), URGS identificd si adoptd “bune practici” in
domeniul procesului de invatamant, administratie si cercetare.

(oml,saa-d& Evaluare si de Asigurare a Calitdgii este responsabila de mentinerea certificdrii
‘15 Ky Mdl]dL,LITlCI]t al Calitatii conform standardului international ISO 9001/2008.
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Planul operational anual de calitate confine masuri de imbunatatire continud a calitaii, luénd in
considerare bunele practici nationale si internationale.

Planul strategic al URGS defineste directiile prioritare de actiune in vederea asigurarii calitatii
educatiei. Politica universititii in domeniul asigurarii calitdtii este prezentata sintetic in Declarafia
Rectorului privind politica pentru calitate si descrisd in Continutul sistemului de management al
calitdtii. Prin toate politicile (de admitere, de promovare, de investifii, de cercetare etc.), prin
regulamentele, procedurile, ghidurile, metodologiile elaborate in cadrul URGS se urmarcste
atingerea directiilor prioritare de acfiune in vederca asigurdrii calitdfii educatiei. In cadrul
Universititii Romano-Germane din Sibiu, totalitatea politicilor, strategiilor si planurilor
operationale sunt realizate si actualizate permanent in vederea dezvoltarii si monitorizarii calitaii,
pentru promovarea unei culturi a caliti{ii si pentru imbunatatirea continud a standardelor de calitate.
Planurile operationale se intocmesc anual la nivelul facultatilor si universitdtii. strategiile fiind
elaborate pe o perioadd de patru ani. In cadrul sedintelor de departament, al consiliilor ete. se
discuta realizarile si nerealizdrile si se adoptd noi directii de acfiune.

In conformitate cu obiectivele stabilite prin strategia URGS si tinand scama de evolutia
mediului intern si extern, presedintele Comisiei de calitate stabileste anual principalele obicctive
pentru asigurarea calitdfii. Acestea sunt evaluate prin aplicarea procedurilor existente si a altor
mecanisme, fiind redactat anual un Raport de evaluare a indeplinirii obiectivelor privind
asigurarea calitafii.

Existd premise pentru participarea membrilor comunitdgii universitare la mecanismele sl
procesele de asigurare a calitatii. Politicile si strategiile au ca scop stimularca implicarii fiecarui
membru al corpului didactic si de cercetare, precum si a studentilor. In URGS sunt implicati in
comisiile de asigurare a calitétii atat studentii, cét si personalul didactic §i de cercetare.

RECOMANDARI

Comisia de evaluare externa a apreciat claritatea cu care sunt evidentiate in Carta universitara
obiectivele strategice ale instituiei de invatamant superior cvaluate si remarca preocuparile
deosebite in directia cunoasterii bunelor practici in materie de calitate a programelor de studii.

intrucit un management universitar modern se bazeazda pe continuitatea, coerenfa si
credibilitatea informatiilor privitoare la desfisurarea proceselor de educatie si formare profesionala.
colectarea informatiilor necesare evaludrii interne sau externe a calitdii trebuie sa devinid o
componenti obligatorie din fiecare activitate desfasuratd (didactica, de cercetare, administrativa
etc.), astfel incat masurile de crestere a calitaii sa fie temeinic si durabil fundamentate iar efectele
lor si poata fi evaluate in mod obiectiv.
Pentru accentuarea bunelor rezultate mentionate. expertii echipei de evaluare recomanda
urmatoarele:

1. La nivel institutional
o Ridicarea calititii personalului didactic prin angajarea unor absolventi de universitati
din “clita universitatilor romdnesti” si prin cresterea procentului de doctori cu
doctorate obtinute in  universitd{i din “elita universitajilor roménesti” sau din
straindtate.
e Implicarea tuturor cadrelor didactice in modernizarea tehnicilor de predare si a
. sistemului de evaluare pe parcursul semestrului, cit si la evaluarea finald, folosind
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tehnicile si tehnologiile didactice moderne.

Realizarea evaludrii on-line a cadrelor didactice de citre studenti, cu conditia
respectdrii datelor optime de evaluare, conform bunelor practici utilizate in stiintele
educatiei.

Analiza anuala a disciplinclor si a continuturilor cursurilor, consultarea periodicad a
angajatorilor reprezentativi locali in vederca corelarii disciplinelor de studiu cu
nevoile piefei muncii.

Dezbaterea periodicd a problemelor de invatamant si cercctare in consiliile
facultatilor.

Dezvoltarea parteneriatelor cu reprezentantii mediului economic si social si a
relatiilor cu autoritatile locale.

Continuarea dezvoltirii retelei de parteneriate nationale si internationale la nivelul
programelor de studii. care sd prevadd acordarea unor diplome comune si derularea
in viitor de programe de studii in co-tutela.

Acordarca unei importanfe sporite internagionalizarii, inclusiv prin atragerea in
universitate a unor personalité{i stiin{ifice din strainatate ca visiting professors.
Realizarea unui site al universitatii cu prezentare si in limba germana.

Cresterea numarului de mobilitafi ale cadrelor didactice si studentilor, printr-o
politicd de incurajare si sprijinire a acestora.

Definirea clara a unor domenii prioritare de cercetare, pentru care universitatea are
sau doreste sd dezvolte si sd aloce resurse corespunzitoare.

Imbunititirea dotarilor laboratoarelor de cercetare.

Cresterea substantiald a nivelului de finanfare a cercetarii, dacd universitatea isi
mentine misiunea asumata de educatie-cercetare.

Elaborarea unei politici de angajare a unui corp de cercetitori dedicati.

Cresterea continua a numirului de lucréri publicate in reviste ISI sau in baze de date
internationale sau la conferinte cu ,,proceedings™-uri ISI.

Urmdrirea si evidentierea citarilor in reviste ISI a lucrarilor publicate de membrii
comunitatii academice, cresterea relevantei internationale a rezultatelor cercetarii
efectuate de fiecare cadru didactic.

Implicarea si sprijinirea personalului tanar de la departamente si a masteranzilor in
activitatea de cercetare, actiune care le va permite abordarea unor teme cu
aplicativitate practica in cadrul lucrérilor de licentd, a disertatiilor si a proiectelor de
cercetare stiingifica.

Adoptarea unor politici reale de perfectionare a pregdtirii resurselor umane. cu
precidere orientate spre personalul administrativ si didactic auxiliar,

Completarea studiilor personalului existent in Directia Tehnicd §i in Directia
Economici a universitafii prin efectuarea unor cursuri de perfectionare de
specialitate in raport cu dinamica legislafiei.

Asigurarea unor conditii de practicd foarte bune pentru tofi studentii universitatii
indiferent de natura programului de studiu al acestora.

—_L,,\ Accentuarea pregatirii studentilor in ceea ce priveste limbile strdine si operarca pe

5,‘& [culator - solicitare venitd din partea anga jatorilor.
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e Implicarea mai activi a studentilor in activitatea cercurilor stiintifice si In activitatile
de cercetare derulate in universitate.

e Analizarea periodicd a confinutului practicii studentilor pentru a veni in intimpinarca
cerintelor angajatorilor, pentru o mai bund integrare a acestora pe piaja muncil,
compensarea duratei scurte a practicii cu studii de caz.

e Cresterea numarului de parteneriate incheiate pentru asigurarea locurilor de practica
si cresterea eficientei acesteia.

e Realizarea unor intilniri periodice cu potentialii angajatori, la care si participe cadre
didactice si studenti pentru a cunoaste de la sursa doleanele viitorilor angajatori ai
studentilor, a lacunelor pe care le constata la absolventi.

e Asigurarea unei transparente sporite a comunicarii deciziilor la nivel de lacultati si
universitate prin afigare, forma online etc.

e Continuarea procesului de acordare a burselor de studiu i practica prin programul
Erasmus si extinderea retelei de institutii partenere din alte {ari europene.

e Recacreditarea Centrului de cercetare al universitatii potrivit noilor elemente
legislative.

o Cresterca fondului de carte si de periodice specifice profilelor tuturor programelor de
studiu oferite si dezvoltarea de noi parteneriate cu biblioteci din fard i din
striinatate.

o Aderarea universitatii la alte organisme academice si stiintifice internationale, altele
decat cele la care este membrd in prezent, pentru a-si sporl recunoasterea si
vizibilitatea.

e Constituirea unei asociatii puternice a absolventilor.

e Realizarea unor consortii benefice universitatii.

o Salarizarea diferentiati a personalului, pe bazi de performante, in limitele legii.

o Predarea unor discipline de specialitate si n limba germana, mergénd pana la crearca
unei linii de predare Tn limba germana.

2. Privitor la programele de studii analizate

o Corelarea competentelor ,asteptate” la finalizarea fiecarui program de cu cele
precizate in RNCIS, prin construirea planurilor de invagamant in concordan{d cu
aceslea,

o Imbunatatirea structurii figei disciplinei, astfel incat sa fie mai bine cvidentiate
competeniele, respectiv cele de cunoastere si infelegere, de explicare si interpretare,
instrumental-aplicative si cele atitudinale; efortul de pregétire necesar pentru
obtinerea numdrului de credite alocat unei discipline sa fie cat mai corect s exact
cuantificat in orele de pregitire in cadrul cursurilor, seminariilor si lucrérilor
aplicative, prevazute in planul de invajamant si in orele de studiu individual.

e Implicarea tuturor cadrelor didactice in activitatea de cercetare stiintifica si, eventual,
stimularea financiara de citre universitate a cadrelor didactice cu rezultate
remarcabile in cercetare.

Patrunderea publicatiilor facultdtilor, intr-o mai vizibila masurd. atat pe piata

SivA u;;'\
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e Cresterea si diversificarea surselor de informare cu privire la activitatile de cercetare
si la managementul acestora.

e Crearea unor mecanisme si instrumente de valorizare rapida si eficientd a cercetdrii.
prin reorganizarea activitafii de cercetare.

e Cresterea numarului de studenti participanti la activitatile de cercetare stiintifica.

e Marirca numarului de ore de practica pentru studentii de la programul de studii de
licenta ,,Drept™.

Pentru redactarca Raportului final al ARACIS v-am rdméne indatorafi dacd ne-afi putea
trimite raspunsul dumneavoastrd in termen de o sdptamand de la data primirii acestei scrisori,
inclusiv masurile si termenele preconizate si raspunda observatiilor si recomandarilor formulate. In
raspunsul pe care il adresafi la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare
institutionald, vd rugiam si faceti referiri si la observatiile evaluatorului strdin si ale studentilor.
Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv va anexdm aceste rapoarte.

Vi aducem la cunostinta, totodatd, si faptul ¢ scrisoarea este elaboratd cu acordul tuturor
membrilor echipei de evaluare si reflectd astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-va pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia inaltei noastre
consideratii.

Cu deoscbita stima,

.C.L.S.
an CURTU



