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Citre,

Universitatea ,,George Barliin™ din Brasoy

[n atentiz Doamnei Rector, Conf, univ. dr. Claudia Cirstea

Stimma Doamnd Mector,

Subjectul prezentei serisori esle informarea universitfii privind conpinutul raportulu
preliminar de evalvare externd a calitdtii la Universitatca WOeorge Daritiv” din Bragov,

Evaluarea institutionald externd a Universitafi . George Barifiu™ din Brasov (UGBBv) s-a
cfectuat in vederea identificrii modului in care aceasta, ca institujic de invagméant superior
acreditald, integratd in spatiul european al invalmantului superior, indeplineste conditiile de
calitate o cducatiei oferite studentilor =i gi isi indeplineste cclelalte functiuni asumate prin
misiunea Formubatd in Carta universitatii si in planul strategic. Evaluarea institutionald externd s-
o renlizat in conformilate cu metodologia, standardele §i indicatorii de calitate ARACIS, avand
ca ohiective principale examinarea procesului instructiv-educativ, respectiv a programelor de
studiu, o cercetiirii stiinfifice si artistice, a structurilor de conducere academicd. institujionale,
administrativ-economice si manageriale precum §i evidentierea realizirilor academice, stiintifice,
cullural-artistice, profesionale, sociale si de imegine, la nivel najional 51 international ale
UGBBy.

Evaluarea institutionald externd a avut loc in pericada 16-18.10.2013, conform
metedelogiei ARACIS, la nivelul institutici, precum si pentru un numar de trei programe de
studii universitare de licenti (1) Contabilitate §7 informaricd e gestivie ffarmer de frvdpnmdng
en fiecventdl, (2} Drept (forma de invagdndng cu frecvenid, (3) Finanfe st Bancl — Plafegi

(farmer de Tmedtdmednt cn frecvemd vedusd). Evaluarea a avut la bazd roporul de evaluare
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institufionald internd a programelor de siwdii Tnocmit de clitre UGBBy, precum §1 numerpasele
materiale solicitate de efitre membrii comisiei in timpul vizitei.

Echipa de evaluarc institujionali a fost constituitd din profuniv.dring Adrion Lungu,
Universitatea . Dundrea de Jos™ din Galaji avind calitatea de  director de  misiune,
profuniv.dring, Marius Bulgara de la Universilatea Tehnica din Cluj-Napoca, coardanator de
misiune, Prof. univ, dr. Cezor Bircea de la Scoala Mationals de Swudii Politice §i Administrative
din Bucuresti expert Comisic Consullativd, profunivadr, Eugen Neculai Seghedin de ln
Universitatea Tehnicd .Gh. Asachi”™ din lasi, expert Comisie lnstitutionald, §i din expenii
evaluatori: praluniv.dr. [acol Constanta de la Universitatea din Craiova, pro Funiv.dr. Alexandru
Chis de la Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoea, profuniv.dr. Daniela Zapodeanu de la
Universitaten din Oradea si profuniv.dr, Mirela Gorunescu de la Universitatea ,Nicolae
Titulescu™ din Bucuresti. Secretarul stiinfific al misiunii a fost doamna Oana Sirbu de la
ARACIS. Prof.univ.dr. Peter Varmagy dc la Universitatea din Pees, Ungaria a fost nominalizal ca
expert fehnic din stedindtate,

Scopul declarat al evaludrii institufionale externe a fost acela de a identifica gt certifica
masura in care UGBBv rispunde interesului public, precum i masurile pe care le intreprinde
pentru eregterea calitdjii proceselor de predarc-invatare, de crealic i cercetare §i n exercitarea
dreptului legal de acordare o diplomelor, certificatelor si a calificarilor universitare. S-au avut in
vedere rezultatele si performantele academice ale UGBBv, Evaluarea institutionald externd a first
centratd po urmditoarele aspecte:

a. statutul juridic si baza legald de funetionare a UGBBv, ca institutic de invajdmant
supcrior, acreditatd si recunoscutd, respectiv misiunca declartd;

b, oroanizarca s lunctionarca institutiei §i a organelor de conducere academice sl
sedministeative ale acesteia, in concordantd cu legislalia in vigoare:

C. verificarea tuturor aspectelar legale - profesionale, gtiintifice gi etice - privind
recrutarea, seloctarca, pregitirea i promovarea  personalului didactic, de ccrcetare §
administrativ, in vederca asipurdri indepliniedi misiunii institutici;

d. examinarea mecanismelor de asipurare §i imbundtajire comtinud a caliligii
respoetiv o rezultatelor apliclinii acestor mecanisme [a nivel institutional si la nivelul programelor

de studii oferite de UGEDy;

e evaluares modului in care UGBBy a utilizal referintele, recomandiirile gi cerinfele
incluse in Metadologia si Standardele ARACIS privind asigurarea calitifii, precum si modul in

e
a



AGENTIA ROALANA DE ASIGURARE A CALITATH N Foivd FAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOE QUALITY ASSURANCE IN MIGHER EDUCATION

ARACIS Atemeiid en divegiars alepding i Asociapia Ewropeand pentm dsignrares C alitapit b dovagimdnnd Sypevior - EXOL
_|'_|r_»;|._'|l'|l. 1w flegisiy 5l .|"r_|'|'_|l|'||, G PRI s rorgie € m|||'|5|'u ] |r|']1 iy gt q‘ﬂll"l. riew = LA

Strade Spira Harct ne, 12, seckor §, Bucireesti, Bipiitia

care elaboreazi si aplicd strategiile de crestere a calitdfii procesului instructiv-cducativ, cercetirii
stiinfifice si structurilor institufionale de conducere academicd si administrativil, ete;

f.analiza Tndeplinirii cerinfelor care vizeazd infrastructura i baza materiald a institutici in
vederea asigurdrii condiliilor optime de functionan: din teate punctele de vedere (proces didactic,
cercetare stiinlifica, dezvoltare, social, cultural-sportiv, servicii pentru studenti, cadre didactice,
public si alte categori ele.);

i analiza i evaluarea activitilii (inanciar-contabile a  institufici,  inclusiv
preacupdrile pentru diversificarea propriilor surse de lnanjare;

h. aprecierea corpului profesoral al UGBBvy din punctul de vedere al activitalii
desFisurate in universitale, [a posibilitijile de dezveltare personald, a modului 51 atmosterei de
lucry ele.;

i.analiza moedului de recrutare a studentiloe, precum i de urmirire a activildfii lor, pe toatd
durata studiilor, inclusiv la finalizarea acestora, prin acordarca de diplome corespunzitoare
calificarilor oblinute;

j.aprecierea de citre studenti i absolvenyi a medivlwi de Tnvdfare oferit de UGBBy,
respectiv a nivelului de cunastinge, abilitifi i competenje care s le permitd o inscriie
profesionald rapidi;

k. aprecicrea de citre angajatori a nivelului de cunostinte fecretice §i praclice, a
absolventilor, a integririi acestora in socieldile 5i instityiile angajatoare, precum si @ modulei Tn
care beneficiarii principali sprijind UGRBv 5i colaboreazi cu aceasta.

Toate aceste aspeete au fost analizate pe baza dosarului institufional de
autoevaluare. a dosarelor de autoevaluare a programelor de studii, elaborate de citre UGBBv, 2
altor documente puse la disposifie in cursul vizitei de evaluare, precum si pe baza informaiilor
publice disponibile pe site-ul UGEBv. La acested s-au adiuzat adavgd informatiile obiinue in
discutiile purtate cu diverse grupuri jintd, in cadrul intdlnirilor organizate cu prilejul vizitei de
evaluare:

~— gehipa de management 2 universitafii (membrii Biroului Senatului, decani
facultiyilor):

—  membri ai corpului profesoral i reprezentanti ai personalului administrativ;

_  eoordonatarii serviciilor universitifii: Sccretarul sef, Serviciul financiar-contabil,
Serviciul de resurse umane, Bibliotech;

—  membrii Comisiei de Evaluare 5 Asipurare a Calititii la nivel de universitale;
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—  studenti;

— absolventi;

—  anpajator.

in timpul procesului de evaluare au fost constatate urmatoarele neconformitdi:

A) Daocumentatia depusi de UGBBv la ARACIS a fost incompletd, din Desarul de
evaluare instituionald lipsind numeroase anexe justificative, inclusiv Ancxele |-6;

) Raportul studentilor a fost predat cu doar o «i inaintea vizitei de evaluare;

L] Dosarcle de avtoevaluare a programelor de studii au fost predate in formd finala
cu intdrziere, fiind depuse initial incomplete. A fost constatatd lipsa anexelor si a informatitlor
referiloare atdt la resursele umane, cit i la situatia studentilor din anul universitar 201 22013

(B Unul dintre cei doi angajatori participanti la intdlnirea cu membrii comisiel de
evaluare este si caden didactic n cadral UGBBy, fapt care poate ridica semmne de intrcbare in

ceea ce privegte obiectivitalea sa.

La fmidlnirile cu studentii, absolventii si angajatorii au participat inclusiv expertii
evaluatori ai programelor de studii; la celelalte inlalniri au fost prezenti doar membrii echipei

institujionale, alituri de expertul steifin.

in procesul de evaluare externd a calitiii, comisia a acordat o atentic deasehitd discutiiler
cu studentii, care au expus principalele probleme privind activitdlile din institulie, din punctul lor
de vedere. Comisia a analizat raportul studentilor i din punctul de vedere al infanndeii lor
asupra programelor de studiu oferite 51 a accesului la instruire, calificare si formare, al
standardelor academice si competenjelor profesionale recunoscule pe piata muncii, al integririi
in socictate dupd absolvire etc. Procesul de evaluare externd & urmdrit nu numai cuantificarea
capacitifii institutiei de a derula programele de studii angajate, ci 5i analizarca modului in care se
asigurd wn nivel de calitale corespunzator, [a nivelul fiecdrui program si pe ansamblul

universitaii.

Din figele vizitei 5i din raporul de awtocvaluare intocmit de universitate a reruliat €8 din

totalul de 12 programe de studii, patry sunt_screditate (pdicd 33,3%) s opt (66.6%) sunt

autorizale si funclioneze prowizoriv, Cele patry progrome de studii acreditate au fost infiinate in

anul 2002 in urma unei evaledn efectuate de CHEAA. Ele trebuiog reevalnate din anul 2007 dar

4
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universitatea nu o prepitit si prezentat rapoartele de autoevaluare la ARACIS, Din totalul de 12
progrome de studii. patru (33,3%) nu au fnmatriculat studenti in ultimii patrg, respeetiv irei ani,

desi s-n oreanizat concurs de sdmilere. Situatia calificativelor abtinute de umiversilate Ia

evalwirile de prosram este urmitoarca; dovd prosrame de stedii {adicd 16.6% din total) an

ahtinut_calificativul .incredere”, 6 programe de studii (30%) au obfinul calificativul Lincredere

limitatd”, 3 (adich 25 %6) au obtinut calificativul lipsd de ineredere™ si doud dosare sc alli in

praces de evaluare la ARACIS. Din datele presentale se poate desprinde concluzia ¢if, micar pe

viitor, universitatea ar trebui s acorde o mai mare atenfie ritmicititii evaluarii programelor de

studii pe care e oferd.

Desi misiunile didacticd §i de cereetare sunt enuntate in documentele universitalii, asa cum
reiese din Carta universitard, din Planul strategic si din Planul operational, realizdirile oblinute
pand in prezent pot i in mad categoric ameliorate. Performanta Tn cercctared stiintificd nu poate
plasa deocamdatd UGBBy pe o pozitie frumagd printee institutiile de profil din Romdnia. in ceea
ce priveste baza materiali, UGBBv dispune parfial de patrimoniul necesar desfaguriii
activititilor didactice. Capacilatea spatiilor de invigimant i administrative sunt in mare
parte Tn concordantd cu standardele §i normativele in vigoare, Sistemul de asigurare internd a
calititii din universitate lunctioneazd in multe aspeete formal, nefiind integrat in ansamblul
activitiitilor din institutic,

Recomandiri. Scrisoarea do fald se referd la rapartul preliminar intocmit de echipa de
viziti, desemmatd de ARACIS, pentru evaluarea externd in vederca evaluirii institutionale a
UGBBv. in urma deslisurarii procesului de evaluare externd, expertil evaluatori recomandd

conducerii institugiel wrmatoarele:

Cu privire ln procesul didactic:

_Universitatea trebuie si-s1 imbunitijeased resursa umand, atit in ceea ce priveste numdrul
de cadre didactice ciit 51 in ceea ce priveste competeniele acestora, prin atraperea si angajarea de
persamal calificat pentru activitatea didacticd;

_Universitatea ar trebui sd revizuiased planurile de imvidmdnt in sensul aptimizdrii
numdrului de ore de activitate didacticd, al coreldrii ponderilor tipurilor de discipline in

concordanti cu prevederile standardelor specifice ARACIS penlru toate domeniile si formele de

nvatamant;
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—  Universitatea va trebui s asipure urmdrirea permanentd a realizirii competenjelor
dobindite de absolvenfi in concordanidi cu competenjele asteptate pentru ficcare
proeram de studii, conform Registrului Magional al Calificdrilor in Tnvamamiul
Superior (RNCIS);

— Universitatea trebuie sa-si formuleze si 58 aplice o politica pentru atragerea de
studenii intrucit rezultatele admiterii organizate in ultimii ani indicd un declin, cun
efecte defavorabile asupra procesului de invitimdnt si a resurselor universitilii:

_UGBBy va trebui 53 depund eloeturi consistente pentru asiguracea efectudrii practici in
institutii de peofil pentru toti studeniii inmatriculafi la programele de licentd:

—Universitatea va trebui 58 isi concentreze eforturile pentru gasirea unci solufii care i
corespundd standardelor ARACIS in coea ce priveste dotarea cu un numdr suficient de reviste, in
domeniile Tn care se inregistreazd lipsuri. De asemenea, se recomandd abonarea la cel putin o

bazi de date online;

Cu privire la cercetarca gtilnfilica:

~Antrenarca infregului corp academic in activitatea de cercetare prin stabilirea unor
indicateri minimali pentru fiecare post didactic si pentru fiecare departament;

—Aplicarea Tn continuare o prevederilor Legii Educatiei Nationale prin incircarea cu 4 are
a normei pentru cei care nu-gi Indeplinese obligatiile minimale Tn cercetarea stiinbifica;

—Crearea §i implementarea unui sistem de stimulente materiale pentru cei care depdsesc
selul minimal de indicatori de performanid in cerectare, stabilit de managementul universiitii:

~ Atragerea studentilor in activitatea de cercetare §i areanizares unor manifestin shintifice

pentru studenti i cadre didactice in toate faculidgile universitagii.

Cu privire Ia relatia cu studentii:
—Organizarca unor intdiniri intre studenti 3t cadrele didoctice destinale  dezbaterii
problemelor identificate de comisia ARACIS de evaluare externd a calilais
~Incurajarea infiinfirii atdt a unei organizatii sindicale studentesti la nivel de universitate.
ciit 5i o unei organizatii Alumni. Tncurajarca implicarii acestora in activitafile studentilor;
—incurajarea elaboririi de cilee studentii universitilii a unor rapoarte periodice referitoare
la modul in care accstia pereep alit desfisuranea activitisi didactice cdil si calitaten viefii sociale

din campus, precum si discutarea lor in consiliile feultiilor;

L
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—Asiguraren pentru studentii universitdqii a unor condifii sociale comparabile cu ccle din
alte universitdfi din fard: cazane Tn clmin, masd la cantind ete,;

—Revizuirea sistemului de acordare a burselor, astfel incdt numirul beneficiarilor burselor
de merit 5i al celor sociale 58 se ameliorese;

—Orpanizarea de activitdfi susfinute de promovare a imaginii universitali, in vederca
atragerii unui numar mai mare de candidai la admitere, evitindu-se astfel situatia din anul 2012

cind nu 2 fost inseris nici un student Tn anul 13

Cu privire la managementul calititiiz

—Publicarca de citre rectoru] universitdfii in cxereiliv a caportului anual §i discutares
acesiuia in Senatul universitéifii;

—Analizarea situatiel regulamentelor interne existente, completarea lor o noi regulamente
precum si modificarca celor existente, in conformitate cu Legea Edueatiei Mationale 51 cu Carta
universititii

—Elaborarea de proceduri specifice pentru fiecare regulament $i pentru toate activitdgile din
universitate care si descrie clar modul lor de aplicars in sistem;

—Flaborarca unei strategii st a wnor planuri aperationale credibile care s3 pund Tn evidenia
obicetivele, activititile, responsabilii, termenele, resursele alocate §i indicatorii masurabili care
si demonstreze atingerea obiectivelor;

—[nfingarea unui Departament pentru asigerarca calitatii, a vaui Centru de Consiliere st
Ovientare in Carderd, o unui Birou de relatii internationale, a unui Biro de audit intern si
angajarea de personal specializat in cadral acestora;

—Aplicarea consecventd a sistemclor de evaluare a calititii (auicevaluares cadrelor
didactice, evaluarea cadrelor didactice de cltre students, cvaluaren colegiald, evaluarca
managementului cle,), si promovarea culturii calititii, in special la nivelul cadrelor didactice, dar
5i la nivelul studenjilor;

—Instruirea corpului academic §1 a personalului universititii in domeniul calititii,
insistandu-se pe rigorile impuse de reglementirile inteme si internationale;

—Achizifionaren unui software de generare §i stocare Tn baze de date a informatiilor

relevante pentru universilate, evitindu-se astfel raportdrile diferentiate pentru aceingt indicator.
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Cu privire la sursele de finantare:
_Diversificarca finantdrii prin atragerea de resurse alternative; participarea la proiecte
didactice si de cercetare finantate la nivel national sifsau international;
—Continuarea eforturilor penteu dotarca laboratoarelor didactice §i de cercetare cu
aparaturi modemna,
—Alragerea unot sponsorizir necesare procesului de definitivare o madernizarii spatiilor

e inviajdmint,

in final, comisia de evaluatori cemarch disponibilitatea 51 angajamentul UGRBy de a
continua aplicarca misurilor necesare in vederes asipurdrii condijiilor necesare recuperirii
decalajelar existente ntre universitates evaluatd si celelalie institutii de nvigEimant superior din
jard.

inn rispunsul pe care il adresafi [a scrisoarca ARACIS cu privire la concluziile vizitei de
evaluare instilulionald va rugim, stimatd Doamnd Rector, si faceld referiri si la aprecierile
evaluatorului striin si ale studeniilor. Pentru exprimarea unui punct de veders ciit mai obiectiv,
viy anexdim acesle rapoarte.

Veam Fimdne recunoscitori dach ati formula acest rispuns in termen de o shptamind de la

data primirii acestei serisori, pentru a putea redacta raporiul final,

Cu deoschbitd conside r'.ll':r:l,




