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Citre,
Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara,

in atentia Doamnei Rector,
Conf. univ. dr. Corina MUSUROI,

Stimatd Doamnd Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externd a calititii la Universitatea ,, Tibiscus” din Timisoara, numitd in continuare §i
Universitatea sau UTT.

Scopul evaludrii externe a Universitatii ,,Tibiscus” din Timisoara, pentru care in
perioada 27 — 29.05.2015 s-a desfasurat vizita expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost acela de
a identifica si certifica masura in care UTT raspunde interesului public si se preocupa de:
cresterea calitatii educatiei si cercetdrii stiintifice, organizarea eficientd a structurilor
institutionale, administrative si manageriale, monitorizarea rezultatelor si performantelor
academice ale Universitatii, contribuind prin aceasta la promovarea increderii in standardele de
acordare a calificarilor universitare, respectiv a diplomelor.

Pentru a rispunde scopului declarat, echipa de experti evaluatori s-a concentrat asupra
urméitoarelor elemente principale:

« evaluarea mecanismelor si procedurilor de asigurare i imbunatatire continud a calitagii
proceselor de predare-invitare si de cercetare, precum si a rezultatelor aplicarii acestora la
nivelul programelor de studii;

« identificarea modului in care UTT aplicd referinele incluse in Metodologia de
evaluare externd, standardele, standardele de referin(d si lista indicatorilor de performanid a
Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdafii in Invatamantul Superior si exercitd dreptul legal de
acordare a diplomelor si calificirilor;

o aprecierea capacititii structurilor institutionale si administrativ-manageriale ale
Universitatii de a formula si aplica strategii de crestere a calita{ii invajamantului si cercetarii
stiintifice.

Obiectivele principale ale evaludrii institutionale, urmarite de Comisia de cvaluare, in
stricti concordan{d cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanfa ai Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior, aprobata prin H.G. nr. 1418/2006, au fost:

1. si evalueze misura in care Universitatea promoveaza o culturd a calitétii si dezvoltd
strategii care sa garanteze aplicarea principiilor calitatii in procesele de predare-invatare
si in cercetarea stiintifica in invatamantul superior:
si aprecieze masura in care studentii, angajatorii si publicul au acces la informatii clare,
de incredere si explicite despre modul in care Universitatea ., Tibiscus™ din Timigoara
ofera programe de studii, diplome si calificari ce respectd cerintele nationale, in
conformitate cu standardele academice nationale si europene si principiile de calitate:
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sa creeze premisele pentru initierea actiunilor de imbunatitire, acolo unde acestea se
impun.
Principalele aspecte analizate cu ocazia vizitei de evaluare institutionald externd au fost

urmatoarele:

O

@

O

8]

statutul juridic si baza legald de functionare a Universitatii ,, Tibiscus™ din Timisoara, ca
institutie de invatamant superior, acreditata si recunoscutd, respectiv misiunea declarata;
organizarea, functionarea si asigurarea conducerii academice §i administrative a
institutiei, in concordanta cu legislatia in vigoare;

aplicarea criteriilor legale, profesionale, stiintifice gi etice In legatura cu recrutarea,
sclectarea. pregatirea si promovarea personalului didactic, de cercetare si administrativ.
in vederea indeplinirii misiunii institutiei asumata prin Carta Universitara;

existenta si modul de aplicare a regulamentelor si procedurilor proprii in vederea
asigurarii imbunatatirii continue a calitafii  la nivel institutional si la nivelul
programelor de studii derulate in Universitate;

masura in care Universitatea .. Tibiscus” din Timisoara a utilizat referintele,
recomandarile si cerintele incluse in Metodologia si Standardele ARACIS privind
asigurarea calitatii, precum si modul in care elaboreaza si aplicd strategiile de cregtere a
calitatii procesului instructiv-educativ, cercetarii stiintifice, structurilor institufionale de
conducere academica si administrativa etc.;

modul in care sunt indeplinite standardele si cerinfele legate de baza materiald si
infrastructura UTT pentru asigurarea conditiilor optime de functionare din toate
punctele de vedere (proces didactic, cercetare stiintifica, dezvoltare, social, cultural-
sportiv, servicii pentru studenti, cadre didactice, public si alte categorii etc.);

evaluarea activitatii financiar-contabile a institutiei si a interesului pentru diversificarea
surselor de finantare proprii;

aprecierea corpului profesoral al Universitatii cu privire la activitatea desfasurata in
institutie si in numele acesteia, la posibilitatile de dezvoltare personald, a modului si
atmosferei de lucru etc.;

practicile de recrutare a studentilor, la toate ciclurile de invéd{imant, precum si de
urmarire a activitatii lor, pe toata durata studiilor;

existenta si aplicarea procedurilor privind finalizarca studiilor de catre absolventi si
acordarea diplomelor, corespunzatoare calificdrilor obtinute;

aprecierea de cétre studenti si absolventi a mediului de invétare oferit de Universitate,
respectiv a nivelului de cunostinte, abilitati s1 competente care sd le permitd o insertie
profesionala rapida;

gradul de satisfactie al angajatorilor in legdtura cu nivelul de cunostinte teoretice si
practice, al absolventilor;

masura in care absolventii si angajatorii colaboreaza cu Universitatea si o sprijina in
indeplinirea misiunii declarate.

Toate aceste aspecte au fost evaluate pe baza informatiilor obtinute din studicrea

Dosarului de autoevaluare intocmit la nivelul Universitatii, a Dosarelor de autoevaluare la
nivelul programelor de studii, a altor documente puse la dispozitie de catre reprezentantii UTT
(decani ai facultatilor. membri ai Senatului, corpul profesoral, cercetdtori, coordonatori ai
compartimentelor/departamentelor didactice si administrative ale Universitatii, membri ai
Comisiel de Evaluare si Asigurare a Calitdtii) in cursul vizitei de evaluare, a informatiilor
publice disponibile pe site-ul UTT, precum si pe parcursul discutiilor purtate cu partenerii
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Universitatii, apartinind celor trei categorii - studenti, absolventi, angajatori - in cadrul
intalnirilor organizate cu prilejul vizitei.

Modul de organizare a evaluirii externe institutionale

Evaluarea institutionald externi s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului
activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institufiilor de
invatdmant superior Partea a IIl-a — Evaluarea externa a calitatii academice din institutiile de
invatdmant superior acreditate (evaluarea externd institufionala).

Evaluarea institutionala externd a avut in vedere trei componente:

- evaluarea institutiei in ansamblu, cu referire la organizare, administrare,
managementul calitatii si respectarea legislatiei in vigoare;

- evaluarea, prin esantionare, la nivelul programelor de studii. In acest sens au fost
selectate un numir de doud programe de studii de licentd organizate in cadrul a doud dintre cele
patru facultati care functioneaza, in prezent, in cadrul UTT;

- modul in care Universitatea , Tibiscus” din Timigsoara a transpus in practicad
recomandirile ficute in urma evaludrii institufionale din anul 2013, in urma céreia a primit
calificativul incredere limitata.

Componenta comisiei de evaluare externd institutionald a UTT a fost urmatoarea:

Conf. univ. dr. Nicoleta CORBU — Scoala Nationala de
Stiinte Politice si Administrative din Bucuresti

Prof. univ. dr. Nicolae TODEA — Universitatea .,1
Decembrie 1918 din Alba Iulia

Director misiune

Coordonator echipa de experti
evaluatori

Prof. univ. dr. ing. Gheorghe SOLOMON — Universitatea

Expert Comisie Consultativa : A ;
p Politehnica din Bucuresti

Prof. univ. dr. ing. Marius BULGARU — Universitatea

Expert Comisie Institutionala C e g .
P ¢ Tehnica din Cluj-Napoca

Expert program de licenta - II- Prof. univ. dr. Constanta IACOB - Universitatea din
Contabilitate §i informatica de Craiova

gestiune 5

Expert program de licenta - II - Prof. univ. dr. Daniela DANCIULESCU - Universitatea
Informaticd din Craiova

Secretar tehnic Expert gr. IA Marilena DOBRE - ARACIS

In echipa de evaluatori care au efectuat vizita in Universitatea .. Tibiscus™ din Timisoara
au fost prezenti si:
- expertul striin: Prof. univ. dr. Ivan ZADORI - University of Pecs, Ungaria;
- student reprezentant ANOSR: Roxana Maria CEACA - Universitatea din Bucuresti;
- student reprezentant UNSR: Marina Alexandra IOSIF - Academia de Studii
Economice din Bucuresti.
Pe intreaga duratad a vizitei de evaluare, Comisia ARACIS a beneficiat de prezenta si
sprijinul Rectorului Universitétii ,,Tibiscus” din Timigoara - doamna Conf. univ. dr. Corina



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

Membrd cu drepturi depline in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invaamantul Superior - ENQOA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea C, alitatii in Invétamdantul Superior - EQAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sectorl, Bucuresti, Romania

MUSUROI si Presedintelui Senatului UTT - domnul Conf. univ. dr. Laurentiu-Dan
ACRAMA. Persoana de contact a fost domnul Conf. univ. dr. Marius Tiberiu
KARNYANSZKY — Coordonatorul Comisiei de evaluare si asigurarea calitatii din instituie.
Fichipa de experfi a apreciat buna colaborare a echipei de evaluare cu reprezentantii
Universitatii, la nivel institutional si la nivelul programelor de studii, atat in etapa de pregatire a
vizitei cat si pe parcursul desfasurdrii acesteia. Intreg personalul Universitatii a dovedit
seriozitate, profesionalism si eficientd pe parcursul desfasurarii activitatilor cuprinse in
programul vizitei, furnizand, la solicitarea expertilor evaluatori, informatii corecte si complete.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective

Universitatea ., Tibiscus” din Timisoara estc o institutiec de fnvagamant superior.
persoani juridicd de drept privat si de utilitate publica, avand sediul, conform Legii nr.
484/2002. in Timisoara, str. Daliei, nr. 1A, insa, la data vizitei, sediul Rectoratului este in
Timisoara, str. Lascar Catargiu, nr. 6, mutarea sediului fiind urmare a incetarii contractului de
inchiriere in baza caruia functiona la adresa din legea de infiintare si achizitiondrii unui imobil
in care s-a stabilit noul sediu. Universitatea a solicitat MECS modificarea sediului conform
realitatii faptice, sediul de la data infiingarii fiind inchiriat, iar MECS a raspuns ca a luat act de
schimbarea sediului UTT si ca se intreprind demersuri pentru actualizarea datelor cu privire la
sediul actual al Universitatii.

UTT a functionat initial din anul 1991 sub forma de societate comerciala cu raspundere
limitatd care organiza programe de studii universitare, autorizate sa funcfioneze conform
prevederilor legislative din acea perioada. Ulterior programele de studii au fost preluate de
Asociatia ISEPT ., Tibiscus™. In anul 1995 Asociatia ISEPT ., Tibiscus™ a fondat, alaturi de alte
doud structuri private, o asociatic numitd Uniunea ,.Fundatia Augusta™. incepz’ind cu anul 1999
asociatia si-a schimbat numele, devenind Asociatia Universitatea ,, Iibiscus™.

In anul 2002 a fost infiintata si acreditatd Universitatea ., Tibiscus™ din Timigoara prin
Legea 484/11.07.2002. conform cireia UTT este o institutie de invaiagmant superior de drept
privat si utilitate publicd, cu personalitate juridica, parte componenta a sistemului nafional de
invitamant. cu toate drepturile si obligatiile ce revin fiecarei universitafi romanesti §i care avea
in componenta trei facultdti (Design, Jurnalism si Drept) si un patrimoniu format din bunuri
imobile (clidiri si terenuri), bunuri mobile §i active circulante.

[.a data vizitei, conform HG 580/2014, anexa 3, UTT functioneaza ca institutic de
invatamant superior particular acreditatd, are in structurd patru facultdi (Stiinfe Economice.
Calculatoare si Informatica Aplicatd, Drept si Administratie Publica, Psihologie) si cinci
programe de studii universitare de licen{d acreditate (patru la forma de invéagdgmant IF si unul
la IFR). In cadrul UTT se desfasoara cinci programe de masterat.

Prin legea de infiinfare, Universitatii i se atribuiec denumirea de Universitatca
Tibiscus™ din Timisoara, denumire sub care isi desfasoara activitatea si la data vizitei.

Misiunea Universititii ,,Tibiscus™ din Timisoara, comuna celor mai multe institutii de
invatimant superior din Romania, este precizatd in Cartd, si anume UTT isi asumi misiunea de
promovare a invatarii, educaiei, cunoasterii si stiintei prin activitati didactice si de cercetare, de
furnizare a unei oferte educationale la nivel international prin programe de studii universitare,
postuniversitare si de formare continud, de sustinere a dezvoltarii economice §i sociale prin
implicare directd, de promovare a unui invaj@amant orientat spre creativitate, bazat pe
competente si abilitdfi. In acest sens se distinge cu pregnantd componenta educationala a
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misiunii asumate de Universitate, chiar dacd i componenta de cercetare se regaseste atat in
formularile din Carta si regulamente, cét si in activitatea desfasurata.

Carta universitatii si regulamentele specifice

Universitatea dispune de o Carta, adoptata de Senatul Universitatii la data 07.06.2012,
desi aceastd meniune nu se regdseste in textul Cartei (informafia a fost preluatd de echipa de
evaluatori din Hotirarea Senatului 358/1/07.06.2012) si avizatd de cétre Directia Generala
Juridica si de catre Directia Avizare Acte si Contencios din cadrul Ministerului Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sportului cu nr. 10344 din 02.08.2012. Prevederile Cartei Universitare
sunt concordante cu legislatia nationala si cu principiile Spatiului European al Invatamantului
Superior si sunt cunoscute de membrii comunita{ii universitare.

Referitor la Carta trebuie mentionat faptul ca, in anul 2015, au aparut anumite aspecte
legate de relatia dintre Universitatea ., Tibiscus™ din Timisoara si unii reprezentanii ai Uniunii

,Fundatia Augusta”, entitate de la care, conform legii de infiintare, UTT a preluat patrimoniul
la infiintare. MECS a efectuat un control la UTT in urma petitiilor primite de la ,.fondatori” si a
somat Universitatea sa clarifice situatia litigiilor existente (adresa 283/06.05.2015 a Corpului
de Control al MECS), iar Universitatea a rispuns la data de 12.05.2015 prin adresa 300 ca
litigiul se afla pe rolul Cur{ii de Apel Craiova, urménd ca, la finalizarea acestuia, sa sc dea un
riaspuns definitiv Intemeiat pe hotdrarea unei instante de judecata.

Universitatea ., Tibiscus” din Timisoara are un Regulament Intern care se bazeazi pe
reglementirile legale in vigoare, precum si un Cod etic, dar care este si parte a Cartei
universitare. Prin acesta sunt apdrate valorile libertatii academice, ale autonomiel universitare si
integritdtii etice i prevazute practici si mecanisme pentru aplicarea codului. In cod sunt
prezentate standardele morale pe care isi propune si le urmeze comunitatea universitara in
vederea dc7voltérii unei cu]turi institui;ionale bazate pe rcspcct pemru autonomi’t sl libertatea
structurilor universitare ale Ul T se desfagoard in conformltatc cu prevederile lcgale spemﬁce
domeniului invatdméntului superior, ale Cartei universitare si Regulamentului Intern.

Cartei 1i sunt complementare o serie de regulamente specifice, norme si, in unele cazuri,
proceduri de aplicare a acestora, cu scopul de a actiona in spiritul si litera legii, al eticii
profesionale si al integritatii academice. Mentiunile din Carta fac referire la alegerea
structurilor si functiilor de conducere, organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor
didactice, activitatea profesionald a studentilor, organizarca admiterii la studii in programele
ofertate. examinarea studentilor, recunoasterea si echivalarea stagiilor de studii efectuate in alte
institutii, Codul de etica si deontologie universitara, activitatea diverselor structuri componente
ale UTT.

Pentru reglementarea activitatilor la nivel institutional si a principalelor procese care se
deruleazd in cadrul facultitilor, la nivelul institufiei au fost elaborate documente specifice
nementionate explicit in Carta: Regulamentul privind eliberarea actelor de studii, Regulamentul
privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarca programelor de studii, Regulamentul
privind desfisurarca examenelor de finalizare a studiilor, Regulamentul privind taxele de studii.
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Conducerea institutiei, structuri manageriale

Managementul Universitatii ,, Tibiscus” din Timisoara se desfasoara pe baza legislatiei
in vigoare si a Cartei universitare. Forul suprem de decizic in Universitate este Senatul
universitar, ce are in competen{d toate domeniile autonomiei universitare si stabilegte strategia
oenerala de dezvoltare a Universita(ii. Activitatea Senatului se desfagoara in plen i pe comisii.
Reglementarile si hotararile Senatului sunt comunicate in mod transparent si se cunosc in
Universitate.

Conducerca operativd a Universitdtii este asiguratd de Consiliul de Administratie
alcatuit din rector, prorectori, decanii facultatilor, patru reprezentanti ai fondatorilor si un
reprezentant al  studentilor. Presedintele Consiliului de Administratic este Rectorul
Universitatii. Personalul cu functii de conducere al UTT este format din cadre didactice
titularizate in inva{imantul superior, cu norma de baza in cadrul Universitatii.

Universitatea .. Tibiscus™ din Timisoara dispune de un sistem de conducere universitara
coerent, toate cele 16 functii de conducere la nivel de universitate, facultati, departamente fiind
ocupate de cadre didactice titulare cu norma de baza in UTT.

In toate structurile de conducere sunt reprezentati si studentii, in conformitate cu
ponderea previzutd de lege (peste 25%). Procesul de alegere a reprezentantilor studentilor in
structurile de conducere universitara a fost organizat de catre studentii din fiecare facultate.

Conducerea Universitatii utilizeazi sisteme informatice (INTERNET, INTRANET)
moderne pentru conducere, functionare si comunicare, ce implica atat cadrele didactice. dar si
studentii si intreaga comunitate universitard. Aceste instrumente urmdresc sd raspunda atat
intereselor membrilor comunitatii, dar si intereselor publice. Pagina web a Universitaii,
www.tibiscus.ro. si postarile facultagilor oferd informatii i reprezintd mijloace active de
comunicare si implicare a membrilor comunitatii academice in activitatile specifice.

Universitatea dispune de structuri administrative proprii, care functioneazd in baza
regulamentelor interne. Compartimentele administrative sunt incadrate cu personal care
corespunde, sub aspect numeric si al calificarii, scopului si obiectivelor definite prin documente
specifice.

Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara detine un Birou de audit intern, dupd cum
rezulta din organigrama, si o procedura de audit intern.

Pentru anul universitar 2014-2015 existd si un Plan de audit intern, conform céruia
responsabile cu auditarea sunt Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii si Comisia
pentru Tm»’étémﬁnt si Probleme Studentesti, iar in anul 2014 au fost auditate aspecte legate de
modul de aplicare a Standardelor ARACIS, fiind intocmit si un raport de audit. Nu rezulta din
niciun document ci acest raport ar fi fost analizat in structurile de conducere.

In paralel, Biroul de audit intern, condus de un auditor intern autorizat, desfagoard o
activitate de auditare a operatiunilor privind constituirea si utilizarea resurselor materiale si
financiare. Auditarea situatiilor financiare se face de cétre un auditor financiar membru al
Camerei Auditorilor Financiari din Romania.
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Personalul didactic

Incadrarea personalului in cadrul Universitdgii ., Tibiscus” din Timisoara se face in

conformitate cu legislatia generali si specifica in vigoare. O sesizare a fost primita de echipa de
evaluatori, la finalizarea vizitei, cu privire la o presupusi ocupare a unor posturi didactice fard
concurs. De fapt, sesizarea se referd la ocuparea unor posturi de cétre persoane din cadrul
Universititii, care ar fi ocupat alt post decat cel pentru care au dat anterior concurs, ca urmare a
lichidarii programului de studiu pentru care ocupasera inifial postul prin concurs si a desfiingérii
postului ocupat prin concurs. Nu au fost furnizate informatii concrete despre acest aspect,
sesizarea a fost primita tarziu, echipa de evaluatori nu a putut verifica aspectele sesizate. De
altfel, din sesizare rezultd ci aspectele semnalate ar face obiectul unor cauze pe rolul instantelor
de judecata, situatie in care, oricum, echipa de evaluatori nu ar putea emite o apreciere cu
privire la legalitatea ocupdrii posturilor in cauza.

Din verificarea prin sondaj a dosarelor de concurs pentru ocuparea posturilor didactice nu

au rezultat situatii in care cadrele didactice incadrate cu functia de bazi In Universitate nu
indeplinesc cerintele legale de ocupare a posturilor respective.

La data vizitei, pentru anul universitar 2014-2015, in Universitate sunt incadrate, cu

norma de bazi, 56 de cadre didactice, dintre care 5 de profesori, 11 conferentiari (28,6% din
totalul cadrelor didactice titulare) si 40 lectori si asistenti. Acestora li se adauga 15 cadre
didactice asociate. Ponderea posturilor ocupate de cadre didactice titulare cu norma de baza in
Universitate din totalul posturilor constituite conform normei este de 83,9%, restul de 16,1%
fiind ocupate de cadrele didactice asociate.

Pentru posturile didactice ocupate de catre cadrele didactice asociate, verificdrile echipei

de evaluatori nu au pus in evidenta aspecte de neconformitate. Aspectele referitoare la cadrele
didactice, atat la nivelul institufional, cat si la nivelul programelor de studiu cuprinse n
evaluare, sesizate de citre evaluatori. privesc numirul prea mare de discipline pe care le au
in norme unele cadre didactice din Universitate (pozitia 6 si 10 din lista de personal la
Departamentul Informaticd, posturile de la programul de studii Contabilitate si informaticd de
gestiune).

Grupele de studen{i sunt dimensionate conform prevederilor legale privind educatia

adultilor (intre 14-28 de studenti), cu precizarea cd unele formatii sunt sub minimul
previzut, aspect care poate avea efect negativ asupra eficientei activitatilor, dar, in niciun caz
asupra calitatii procesului instructiv-educativ. Raportul mediu cadre didactice/studenti (21.4
studenti/cadru didactic titular, 16,9 studenti/cadru didactic - ludnd in considerare i cadrele
didactice asociate) este unul normal pentru domeniile de studiu din care fac parte programele

derulate

in Universitate. Acesta satisface exigentele fiecdrui tip de activitate didactica

desfisuratd, astfel incét si fie respectate normele didactice, o buna repartizare a sarcinilor
didactice, precum si respectarea indicatorilor stabiliti de standardele ARACIS.
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Baza materiala

Universitatea ,,Tibiscus™ din Timisoara dispune de patrimoniul necesar desfagurarii in
bune conditii a activitatilor didactice. UTT are la dispozitie 6 de sili de curs cu o suprafata
totala de 380 mp si un numar de 290 de locuri, 13 séli de seminar cu o suprafatd totala de 472
mp si un numar de 412 de locuri, si 10 laboratoare cu o suprafafa totald de 360 mp si un numar
de 140 de locuri. Cei 919 studenti la programele de studii universitare de licentd (813 student;
la IF si 106 studenti la IFR) si 194 studenti la programele de studii universitare de masterat,
repartizati pe formatii de studii (curs, seminarii, laboratoare), pe tipuri de activitafi, au la
dispozitie spatii de studiu suficiente. O singurd sald, destinata cursurilor cu serii mai mari de
studenti, este inchiriata, restul fiind proprietatea UTT.

Universitatea nu dispune de spatii de cazare si nici de cantinid proprie. Exista
conventii cu agentii economici din zond cu privire la accesul privilegiat al studentilor in locatii
unde se poate servi masa.

Fste in curs de modernizare o cliadire cu o suprafaid desfasuratd de 2.078 mp. La
finalizare. aceasta va oferi inca 4 sili de curs, 3 laboratoare, 7 sali de seminar si spatii
administrative si sociale pentru studenti (bufet, multiplicator, librarie).

Majoritatea cladirilor au fost supuse unor lucrari de amenajare si/sau reparafii capitale,
astfel ca la momentul actual studentii beneficiaza de conditii optime de studiu.

Activitatile didactice se desfdsoara in spatii ce corespund standardelor in vederea
desfasurarii unui invatamant de calitate; salile de cursuri i laboratoarele dispun de echipamente
tehnice de invatare, predare si comunicare ce faciliteaza activitatea didacticad pentru care au fost
infiintate. Aparatura din sdlile de predare permite o abordare modernd, performanta si
faciliteaza activitatea cadrelor didactice si a studentilor.

Dotarea laboratoarelor asigurd realizarea lucrarilor de laborator si a altor activitafi
practice in conformitate cu prevederile programelor analitice pentru toate disciplinele, la tofi
anii de studii. UTT dispune de 233 de calculatoare, din care 175 la dispozifia studentilor.
Corelat cu specificul programelor de studii, existentul de calculatoare asigurd un fond de timp
pentru fiecare student de 10.5 ore saptamanal.

Universitatea are capacitatea de a-si susfine o serie de obiective prin utilizarea
veniturilor proprii, ultimul exercitiu financiar fiind incheiat cu un excedent de peste 2,5
milioane lei. Existd si planul de amenajare a cliadirii noi, lucriirile la aceasta stagnind din
acelasi motiv al divergentelor dintre UTT si o parte a fondatorilor, divergente aflate pe
rolul unei instante de judecata.

Universitatea dispune de o retea Internet functionald, la care sunt conectate toate
decanatele, laboratoarele si departamentele. De asemenea, in cadrul UTT sunt functionale
sisteme informatice utilizate pentru conducere, functionare s$i comunicare. Aparatul
administrativ al UTT utilizeaza un sistem informatic recunoscut in tara ca fiind unul performant
(SAGA Software).
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Biblioteca

Fondul de carte al Bibliotecii si abonamentele periodice acoperd aria programelor de
studii existente in Universitate. Biblioteca are abonamente la 13 periodice romdnesti si striine
de actualitate din domeniu. De asemenea, studentii Universitdtii pot accesa o serie de baze de
date stiintifice informatizate, care oferd resurse de informare stiinfificd utild atat pentru
activitatea de cercetare stiintificd, cat si pentru cea de formare profesionald pe adresa
www.biblioteca.tibiscus.ro.

Asa cum rezultd din constatarile evaluatorilor programelor de studii, cadrele didactice
elaboreaza cursuri (tipdrite sau in format electronic), indrumatoare pentru lucrari practice,
precum si alte lucrdri in sprijinul cresterii resurselor de invifare pentru studenti. Pentru a
facilita editarea materialelor didactice, UTT are o editurd recunoscutd CNCSIS (Editura
Eurostampa), materialele didactice pot fi multiplicate in interiorul bibliotecii, sau pot fi preluate
din baza de date on-line. Cadrele didactice elaboreazd si publicd in revistele editate de
Universitate, materiale si studii privind domeniul de studii, precum si rezultatele cercetarilor
efectuate.

Biblioteca dispune de 55 de locuri in silile de lecturad (ceea ce reprezintd mai mult de
5.4% din numirul studentilor) si un fond de carte de aproximativ 81.000 de volume, din
49.000 de titluri, reviste de specialitate si periodice. De-a lungul timpului, Biblioteca a pastrat
si conservat car(i si reviste de stiin{a si culturd, care alcatuiesc un fond pretios de carte. Fondul
de carte impreund cu sursele electronice asigurd nevoile de informare documentard pentru toate
tipurile de discipline de studiu universitar de licentd si masterat, precum si pentru elaborarea de
referate, lucrari de licenta si disertatie, proiecte de cercetare.

Activitatea financiara

Universitatea ,, Tibiscus” din Timisoara dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli
aprobat de Senat in care sunt previzute veniturile estimate a se realiza si cheltuielile necesare
desfasurdrii activititii. Serviciul Financiar contabil organizeazd si conduce contabilitatea
Universitatii si intocmeste periodic, conform normelor legale situatiile financiare compuse din
bilant, contul rezultatului exercitiului financiar, situatia activelor imobilizate pentru activitai
fard scop patrimonial, situatia activelor imobilizate pentru activitdfi economice, potrivit
legislatiei in vigoare in domeniul contabilitatii. Situatiile financiare ale Universitdtii sunt
analizate si aprobate in Senat.

Activitatea de contabilitate este informatizati utilizdnd un program SAGA Software, care
asigurd o buna coerentd in ceea ce priveste culegerea, prelucrarea si stocarea informatiilor de
naturd financiar contabild.

Cheltuielile de personal ocupa o pondere insemnata in total cheltuieli, variabila de la un
exercitiu financiar la altul, fird a depasi 70% in ultimii trei ani. Veniturile sunt preponderent
din taxele studentilor. Taxele de scolarizare, calculate si fundamentate la nivelul fiecarei
facultiti, sunt supuse analizei si aprobarii Consiliilor facultatilor si Senatului universitar si sunt
aduse la cunostinta studentilor prin intermediul diferitelor mijloace utilizate pentru informarea
acestora, precum pagina web a Universitafii, Ghidul studentului, pliante etc. Studentii sunt

informati prin anunuri la aviziere, ghiduri si prin site-ul UTT cu privire la posibilitatile de
asistenta financiari oferite de Universitate.

Activitatea financiar contabila se desfisoard sub coordonarea contabilului sef, persoand
care are studii superioare economice. Toate celelalte persoane din cadrul compartimentului au
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studii corespunzatoare activititilor pe care le desfasoard. Situatiile financiare ale anului 2014 au
ficut obiectul unui audit financiar, efectuat de o persoand fizica autorizatd, membra a CAFR.

Studentii — admitere, activitatea profesionald, rezultatele invatarii

Activitatea studentilor este reglementata prin: Regulamentul — privind activitatea
profesionala a studentilor din Universitatea ,,Tibiscus™ din Timisoara — in care sunt cuprinse
aspecte privind: recrutarea studeniilor, procedurile de admitere, admiterea numai pe baza
diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente, promovarea studentului dintr-un
an de studiu in altul, in functie de creditele de studiu (ECTS) acumulate, transferul studentilor.

Universitatea ..Tibiscus™ din Timisoara aplicd o politicd transparentd de recrutare si
admitere a smdem,llol, previzuta in Regulamentul privind organizarca admiterii, g1 detaliata
prin propriile metodologii de admitere, elaborate distinct pe fiecare facultate, metodologii
intocmite conform actelor normative in vigoare, aprobate de Senatul UTT.

[.a concursul de admitere pot participa absolventii de liceu cu diploma de bacalaureat sau
diplomi echivalenta. La admitere, cetdtenii straini au obligatia sd prezinte un certificat de
competen{a lingvistica pentru limba romand, eliberat de institutii abilitate de Ministerul
Educatiei si Cercetarii Stiingifice.

In vederea recrutarii viitorilor studenti, in cadrul UTT se deruleaza activitafi specifice de
publicitate, informare, stabilire criterii si conditii de admitere - masuri de naturd sé ofere o baza
de selectie eficienta. In baza metodologiei de admitere a studentilor se realizeaza diferite
activititi de promovare a ofertei educationale a Universitatii conform legislatiei in vigoare.
Acest proces incepe odatd cu fiecare nou an universitar sau cu cel putin 6 luni inainte de
admitere. Pagina web a Universitdtii ofera informatii corecte privitoare la recrutare, conditii de
admitere, numarul de locuri, metodologia admiterii, calendarul admiterii etc.

Facultatile aplica metodologii distincte de admitere. Doar la programele de masterat din
cadrul Facultitii de Psihologie se prevede un alt criteriu de departajare decat media de la
examenul de bacalaureat, respectiv media de la examenul de licentd, fiind vorba despre
interviu. In metodologia de admitere a Facultitii de Stiinte Economice nu se prevede
niciun criteriu de ierarhizare a candidatilor.

Pentru admiterea la master se ia in considerare diploma obtinuta la ultimul ciclu de studii
si media obtinuta la examenul de finalizare a ciclului respectiv.

In urma verificarilor prin sondaj, nu au fost identificati, in evidentele institutiei, studenti
fara diploma de Bacalaureat / Licentd sau cchivalenta.

Conform celor constatate de citre evaluatorii programele de studii care au fost incluse in
evaluarea institutionald, programele de studii sunt asociate domeniilor aprobate la nivel
national si dezvoltd competente corespunzdtoare calificarilor din Cadrul national al
calificarilor. Programele sunt descrise prin pachete de documente care includ: misiunea,
obiectivele generale si specifice ale programului; planul de invatdmant cu ponderile
disciplinelor exprimate prin credite de studii; discipline a céaror esalonare este corelatd cu
obiectivele programului de studii; fisele disciplinelor — cu obiective specifice, confinuturi.
modul de examinare si evaluarea competentelor.

Universitatea are reguli definite privind organizarea si desfasurarea evaluarii studentilor
cuprinse in Regulamentul activitatii profesionale a studentilor. Acest regulament este un
document de care 1au act, deopotriva, studentii si cadrele didactice. Aspectele privind evaluarea
si examinarea studentilor se regésesc si in Metodologia privind evaluarea si examinarea pe
parcursul programului de studiu. Modalititile de evaluare sunt precizate in fisele disciplinelor.
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iar acestea sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul fiecdrui an universitar. Informatiile
privind aceste aspecte sunt publice.

Conform Regulamentului privind activitatea profesionald si a Regulamentului de evaluare

a studentilor, examinarea studentilor se realizeazd in prezenta cadrului didactic titular si a cel
putin un alt cadru didactic.

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt trecute In cataloagele

disciplinelor. Din acestea sunt preluate centralizatoare ale specializarii/programului de studii si
in registrele matricole. Echipa de evaluatori a constatat si abateri grave de la aceasti
proceduri, respectiv un registru matricol la Facultatea de Psihologie completat doar
partial, cu toate ci studentul a absolvit facultatea in anul 2014. Secretariatul facultafii
sustine ci acesta a primit diploma si suplimentul de diploma pe baza informatiilor din baza de
date electronica (un simplu fisier Excel, nesecurizat).

In Universitate existd preocupare din partea cadrelor didactice pentru utilizarea

metodelor interactive de predare. Procesul de predare este bazat atat pe metodele clasice cat si
pe cele moderne. Cadrele didactice folosesc metode centrate pe student: conversafia,
problematizarea, studiul de caz, dezbaterea, antrenarea studentilor la diferite prezentdri sau
experimente demonstrative.

Programele de studii sunt integrate cu stagii de practica. Inaintea deruldrii practicii

Universitatea incheic protocoale de colaborare/acorduri cu o serie de entitdf{i unde studentii
desfiisoard practicd. Studentii pot opta si pentru a desfisura stagiile de practicd la locurile de
munca sunt angajati.

Fiecare facultate asigura, prin cadrele didactice, diferite forme si posibiliti{i de indrumare

a studentilor. In fiecare facultate existd o activitate de indrumare/supraveghere a studentilor
desfasuratd de un cadru didactic - decanul de an. Pentru fiecare program de studii sunt
planificate ore de consultatii saptiménale, de 2 ore/siptimana. Fiecare cadru didactic din
conducerea facultitii - decan, prodecan, director de departament — are planificat programul de
audiente in care realizeazi consilierea studentilor in probleme profesionale. Acest mod de lucru
asigurd studentilor cunoasterea regulamentelor si procedurilor utilizate pentru realizarea

activititilor scolare, utilizarea bibliotecii, utilizarea mijloacelor si disponibilitégilor de formare
oferite de universitate in general etc.

In cadrul Universititii ., Tibiscus™ functioneazia Centrul de Consiliere i Orientare In

Cariera (CCOC), care este organizat cu sprijinul Facultdgii de Psihologie prin cadrele didactice
si studentii sdi. Centrul functioneazd dupd un Regulament propriu, in conformitate cu
reglementirile OM 650/2014, modificat prin OM 3070/2015. Centrul dispune de baterii de teste
specifice evaludrilor psihologice care faciliteaza activitatea de suport si indrumare a studentilor
UTT. in perioada mai 2014 — noiembrie 2015, Centrul de consiliere este implicat in derularea
activitatilor de consiliere si orientare profesionald ale unuia din proiectele POSDRU ale
Universitatii intitulat ,,Cariera-provocarea mea!”.

Universitatea . Tibiscus™ a definit competentele corespunzatoare calificarilor pe care le

realizeazd in raport cu exigentele Cadrului National al Calificirilor din Invitamantul Superior
din Romania. In acest fel absolventii UTT beneficiaza de plasamente in locurile de munca
corespunzitoare calificarilor dobéndite. Universitatea pastreazd legdtura cu absolventii
facultdtii, existind documente conform carora periodic acestia sunt invitafi si participe la
diverse actiuni organizate in Universitate. Cu aceste ocazii se asigura si un feed-back-ul in ceea
ce priveste insertia pe piata muncii.

Chiar daca in Raportul de autoevaluare nu existd informatii privind situatia angajarii

absolventilor, in timpul vizitei a fost pus la dispozitia echipei de evaluatori un studiu din care
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rezultd ca intre 42% si 91% din numarul studentilor sunt angajati cel putin cu norma partiala de
muncd, inca din timpul studiilor. Numarul absolventilor de licenta care urmeaza cursurile
specializarilor de master este 1n crestere. Exista diferente de la o specializare la alta si de la o
facultate la alta. In medie 22% dintre absolventii studiilor de licenta urmeaza studiile de master
din cadrul Universitatii.

Din rezultatele evaludrilor activitatii didactice de citre studenti, coroborate cu discutiile

purtate cu studentii in cursul vizitei de evaluare, rezultd cd acestia apreciaza, in general, ca
favorabil mediul de nvatare.

Ceea ce diferentiaza UTT de alte institutii de invatamant superior este adaptarea orarului

activitatilor didactice la ceringele grupurilor de studenti, de cele mai multe ori angrenafi si in
alte activitati lucrative care si le asigure resursele financiare necesare urmarii studiilor
universitare.

Cercetarea stiintifica

Activitatea de cercetare stiintificd la UTT se realizeaza in cadrul facultdtilor, in centre

de cercetare, pe colective de cercetare sau in mod individual, la nivel de cadru didactic, prin
incadrarea proiectelor intr-o tematic conformé cu domeniile din care fac parte programele de
studiu din Universitate.

[a nivelul Universitatii existd mai multe centre de cercetare infiintate prin hotaréri ale

Senatului, acestea fiind: Centrul de Cercetare Stiinificd si Inovare Tehnologica in Informatica
Aplicatd, Centrul de Cercetdri Fundamentale si Aplicative in Domeniul Dreptului, Centrul de
Studii si Cercetari in Psihologie, Centrul de Cercetari Fundamentale si Aplicative in Economie.
Centrul de Comunicare si Educatie Media, Centrul de Cercetare Interdisciplinard a
Fenomenelor Cromatice.

In Universitate, activitatea de cercetare are la baza Strategia cercetarii stiinifice din

Universitatea .. Tibiscus”, elaborati pentru legislatura 2012-2016, document programatic ce
stabileste obiectivele activitatii de cercetare stiintifica si contractuald si planul de urmat pentru
atingerea acestora. Din anul 2014 se elaboreaza planuri operationale de cercetare stiintifica si
sunt realizate rapoarte de indeplinire a planurilor pe anul anterior raportului.

Existd o traditie privind organizarea anuald de conferinte si simpozioane la nivelul

fiecarei facultiti la care participd specialisti din {ard si din strainatate. In perioada 2012-2015 au
fost organizate circa 20 manifestari. Lucrarile prezentate au fost publicate in analele sau
revistele facultatilor organizatoare.

Membrii comunititii academice ,, Tibiscus™ fac parte din board-urile revistelor nationale

si internationale, din comitetele de organizare a conferinfelor interne si externe. O parte a
cadrelor didactice fac parte din asociafii profesionale prestigioase, cu dimensiune nationald si
internationala. In cadrul UTT functioneazi asociatii profesionale sau filiale ale unor asociatii
cum sunt Geogebra Institute of Timisoara.

In perioada 2012-2014 cadrele didactice din UTT au publicat 6 articole in reviste cotate

ISI. 18 articole in reviste sau volume ISI Proceding, 83 de articole in reviste indexate in BDI si
au sustinut 15 lucrdri in cadrul unor manifestari stiingifice ale caror volume sunt indexate in

BDI.

De mentionat cd activitatea de cercetare este realizata de cadrele didactice, acesteia nu i

sunt alocate resurse financiare din veniturile Universitatii, altele decat cele aduse de activitatea
de cercetare insasi. Veniturile din cercetare sunt de 59.700 lei in anul 2012-2013, iar in
ultimii doi ani universitari nu exista.
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Tematica adoptatd in cadrul programelor de cercetare stiinfificd este stabilitd in raport
cu prioritatile si ariile tematice nationale, europene si internationale ale cercetérii stiinfifice i
este corelati cu domeniile din care fac parte programele de studiu din Universitate.

Strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii

UTT este preocupati de asigurarca calitagii activitatii didactice si de cercetare si dispune
de anumite structuri specifice pentru evaluarea si asigurarca calitatii la nivel institutional si la
nivelul facultitilor si departamentelor, structuri dimensionate pe misura dimensiunilor
Universitatii 1 insasi.

In Universitate existd un Cod al calitifii, articolul 19 din acesta stabilind ca la nivel de
universitate structura organizatorica a sistemului de management a calita{ii este CEACUT -
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii din Universitatea ,,Tibiscus”. La nivelul
fiecarei facultatii existd o Comisia a calitatii similard. CEACUT formaté din 5 membri, din care
un student, este subordonati Senatului Universitatii. In cod sunt mentionate Principiile
promovate in universitate: legalitate, independentd, obiectivitate, impartialitate, transparenta,
responsabilitate personala, profesionalism, confidentialitate.

Prin codul adoptat este stabilit un calendar de activitate specificd pe fiecare an
universitar. La sfarsitul fiecdrui an universitar, este prevdzuta elaborarea Raportului anual de
evaluare internd de cétre fiecare facultate, pentru fiecare program de studii in parte, raport
prezentat si avizat in Consiliul facultatii si CEACUT, fiind aprobat apoi de Senatul universitétii
si publicat pe Internet pe pagina speciala a universitatii — www.calitate.tibiscus.ro.

Strategiile Universitatii ,,Tibiscus”din Timisoara in domeniul calitdtii sunt cuprinse in
Strategia asigurdrii calitafii, care cuprinde misiunea, principiile care asigurd calitatea,
obiectivele universitatii in domeniul calitatii, o analiza SWOT si prioritdtile universitatii, dar
niciun cuvint despre activitati, mijloace de realizare, resurse, indicatori misurabili.

Planurile operationale cuprind obiective pentru sistemul de management al calitafii,
activitati, responsabili, costuri, surse de finantare si termene de indeplinire.

Proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodicd a programelor de
studii si activitatilor desfasurate

Aprobarea, monitorizarea i evaluarea periodica a programelor de studiu se realizeaza pe
baza unui Regulament privitor la aprobarea, monitorizarea, si evaluarea periodicd a
programelor de studiu. El a fost elaborat de CEACUT si adoptat prin Hotdrare de Senat. Prin
Regulamentul privind evaluarea §i asigurarea calitatii in educatie, programele de studiu sunt
monitorizate, iar in functie de rezultatele analizei, sunt revizuite periodic.

Cu toate acestea, la data vizitei, Universitatea nu a putut face dovada unor activititi
concrete privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a programelor de studii
decit pentru doua facultiti (FCIA si FDAP) In anul 2014 au fost organizate intdlniri cu
angajatorii in care a fost discutatd structura Planului de inva{amant pentru specializarea
Informaticd si Drept.

Descrierea calificdrii dobandite prin absolvirea programului de studii, certificatd prin
diploma universitard, a fost efectuatd prin indeplinirea procedurii de inscriere in RNCIS, insa
Universitatea a putut dovedi aceasta doar pentru 3 programe de studii universitare de
licenta.
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Proceduri de evaluare periodici a calitatii corpului profesoral

l.a Universitatea ..Tibiscus” din Timisoara evaluarea periodicd a cadrelor didactice
cuprinde urmitoarele elemente: autoevaluarea, evaluarea colegiald, evaluarea de catre studenti,
evaluarea anuala de cétre directorul de departament.

Cadrele didactice se autoevaluaeaza anual, utilizdnd acelasi chestionar ca cel folosit de
cdtre studenti.

Evaluarea de citre colegi se realizeazd cu ocazia evaluarilor anuale, dar, in mod
obligatoriu, si pentru cadrele didactice care doresc sa promoveze. Consiliul facultatii adopta
semestrial/anual o Planificare a evaluarii colegiale prin participarea la cursuri / seminarii /
laboratoare si este prevdzutd discutarea rezultatelor in Consiliul facultatii a rezultatelor si
diseminarea informatiilor, insa o singurd facultate (Facultatea de Calculatoare si Informatica
Aplicatd FCIA) are o procedurd care utilizeaza un ansamblu de tehnici §i procedee pentru
evaluarea cadrelor didactice din care face parte si evaluarea colegiala. Dosarul de autoevaluare
contine dovezi cd aceasta are loc efectiv.

CEACUT a adoptat un Chestionar pentru evaluarea competenfei profesionale a cadrelor
didactice elaborat de un colectiv de cercetare condus de un cadru didactic al Facultatii de
Psihologie din Universitatea ,,Tibiscus”, care se aplica anual pentru toate cadrele didactice
angajate. Rezultatele sunt prelucrate de CEACUT si prezentate, centralizat, rectorului
Universitatii, iar pentru fiecare facultate, decanului facultatii.

Existd informatii depersonalizate privind aceastd evaluare prezentate public pe site-ul
comisiei calitatii din universitate (www.calitate.tibiscus.ro). Decanul impreuna cu directorul de
departament organizeaza o sedin{a speciala cu cadrele didactice evaluate In care se prezinta si
discuta rezultatele evaludrii si se propun masuri de imbunatatire a activitéii, cu fiecare cadru
didactic in parte.

Evaluarea cadrelor didactice de citre conducere se realizeazd pe baza unui formular de
evaluare multicriteriald. Pentru promovare existd Standarde minimale pentru titlurile didactice
aferente domeniului Informaticd, Filozofie si Contabilitate. Dosarul nu confine standarde
pentru Psihologie s1 Drept.

Baza de date actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitatii

Sistemul informational gestionat de catre Universitate faciliteaza colectarea, prelucrarea
si analiza datelor relevante pentru evaluarea i asigurarea calitafii la nivel institutional. Totusi,
nu toate structurile din Universitate completeazi baza de date cu informatii coerente, oportune
si integrale, care si permitd aprecierea calitatii educatiei desfasurate.

Chiar daca exista regulamente, metodologii si chiar proceduri referitoare la anumite
clemente ale activitatii didactice si de cercetare, ele nu sunt respectate de toate structurile din
Universitate. In acest fel, Universitatea insasi, dar si cei care vor sa evalueze calitatea educatiei.
trebuie sd recurga la informatii care nu se regdsesc in baza de date, chiar daca obfinerea lor este
relativ facila.
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Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea ,, Tibiscus™ publici, in mod regulat, informatii despre: programele de studii
pe care le oferd; strategia institutiei si planurile operationale ale acesteia; indicatorii de
evaluarea interni a calititii; modalititile de implementare, monitorizare si revizuire a politicii
de asigurare a calitatii; tipul diplomelor pe care le acordd; procedurile de predare, invitare si de
evaluare pe care le aplicd; perspectivele de pregitire oferite studentilor. Nu incape nicio
indoiald ci sunt multe alte informatii de interes public care nu se regidsesc pe site-ul
Universitatii: bugetul de venituri si cheltuieli, executia bugetara, situatiile financiare, rapoartele
de auditare a situatiilor financiare.

Pe de alta parte, nu in toate cazurile informatiile furnizate sunt actualizate
(Facultatea de Design figura si la data vizitei pe site-ul Universititii, desi aceasta facultate
nu mai exista in structura Universititii.)

In ceea ce priveste performantele tehnice ale platformei on-line de invd{amant a
Universitatii, este de mentionat ca acestea sunt la un nivel comparabil cu alte universitéti din
tara. Ele asigura comunicarea intre cadrele didactice si studenti, dar si realizarea unui cadru
virtual rapid si eficient in derularea procesului de pregatire profesionala.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform legii

Procedurile si activititile de evaluare privind calitatea educatiei au fost claborate si
aprobate de Senatul universitar. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de
Universitate existd si functioneazi in colaborare cu comisiile organizate la nivel de facultati si
departamente. Comisia intocmeste anual un raport propriu care este postat pe pagina web a
Universitatii si propune masuri de ameliorare.

Universitatea implementeazd misurile de imbunititire a calititii educatiei propuse
de CEAC si colaboreazi cu alte universitati din {ara sau din strainatate pentru identificarea si
adoptarea bunelor practici Tn domeniile de calitate.

Modul de rezolvare a recomandarilor de la evaluarea din anul 2013
[n luna mai a anului 2013, Universitatea ,, Tibiscus™ din Timisoara a facut obiectul unei

evaludri institutionale din partea ARACIS, in urma céareia au fost formulate o seric de
recomandari. Modul de rezolvare a acestora este reflectat in tabelul de mai jos:

Mod de rezolvare

Propuneri la evaluarea

Mod de rezolvare

activitate didactica, raportul
cadre didactice studenti in
conformitate cu standardele
ARACIS.

precedenta (conform opiniei exprimate de (conform constatdrilor
Universitate) Comisiei de evaluatori)
Revizuirea permanentd a | - revizuirea se face anual si este | Confirmare rezolvare
planurilor de  inviimant | vizibild in documentele anuale de | recomandare, existd o
vizand numdrul de ore de | evaluare a planurilor: documentul | revizuire sistematicad a

centralizator ,.Descrierea
programului de studiu”, anexa 6 la
Dosarul anual, intalnirile anuale
ale facultatilor cu angajatorii.

planurilor de nvatamant.




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

Membra cu drepturi depline in Asociafia Europeand pentru Asigurarea Calitafii in ;’nva{amanm.’ Superior - ENQA

ARACIS
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR
Strada Spiru Haret nr. 12, sectorl, Bucuresti, Romdnia
Reducerea  numirului  de | - cadrele didactice titulare de curs | Nu se confirma
discipline predate de un cadru | predau in general maxim 3 | rezolvarea '
' didactic si profesionalizarea | discipline din acelasi domeniu; recomandarii, sunt
acestora, corelarea activitdtii | - activitatea didactica si de | cadre didactice care au
didactice cu cea de cercetare. | cercetare este conformd cu|imn normid un numar

pregatirea (licengd-+doctorat).

mare de discipline.

Trecerea la actlum efective de

| inifiere, ~ monitorizare  §i
evaluare periodica a
programelor de studii conform
cerintelor profesiei,

| asigura

| angajatorilor si studentilor.

- s-a Incadrat un program nou in

domeniul de masterat
Contabilitate;
- au loc Intalniri anuale cu
angajatorii;

- anual se face evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti i
conducerile facultatilor;

- corelarea se vede si din anexele
RNCIS unde anexa 2 aratd
corelarea competentelor cu
disciplinele studiate.

Exista in Universitate
activitati care vizeaza
monitorizarea sl |
evaluarea periodica a
programelor de studiu
conform cerintelor.

Finalizarea urgenta a cladirii
aflate in reabilitare pentru a
conditii optime

| activitatilor de curs, seminarii

si laboratoare.

- achizitie spatii inchiriate — 2 etaje
ale cladirii B (dupd ce proprietarul
le-a scos la vanzare);

- achizitie cladire R unde a fost
mutat rectoratul, eliberand astfel
spatii pentru relocarea completa a
uneia dintre facultati;

- lucrdrile la cladirea C stationeaza
din urmatoarele motive:

1) probleme la structura de
rezistentd descoperite in timpul
lucrarilor de amenajare,

2) dificultati de obtinere a avizelor
de constructie intrucat terenul de
sub cladire nu aparfine
universitatii,

3) incheierea amenajarilor este de
durata.

La nivelul dimensiunilor
formatiilor de studiu,
tinand seama de
contractul de inchiriere a
unor spatii pentru seriile
mai mari de studenti
(doar la  programul
Drept), Universitatea
dispune  de  conditii
optime pentru activititile
didactice.

Dotarea laboratoarelor
didactice, mai ales pe
componenta  software  in
| conformitate cu  cerinfele

programelor de studii.

- au fost achizitionate mobilier,

calculatoare si softuri specifice
disciplinelor studiate;

- s-a continuat subscriptia la
programul Dreamspark al
Microsoft.

Se confirmd rezolvarea
recomandarii.

| Corelarea formatiilor de studii

cu spatiile avute la dispozitie
pentru desfasurarca

| activitatilor didactice.

- spatiile existente dupa investifiile
facute asigura conditiile necesare
pentru activitatea didacticd;

- lipseste o sala de curs proprie de
100 locuri care urmeazd a fi

Se confirma modul de
rezolvare mentionat de
Universitate.
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amenajata in cladireca C.
momentan aceasta functioneaza
prin inchiriere.
Imbunatatirea accesului la | - s-au facut achizitii de carte; Se confirmd numai
resursele educationale oferite | - s-a corelat mai bine fondul de | partial indeplinirea
de bibliotecd, prin cantitatea si | carte cu bibliografia prevazutd in | recomanddrii, locurile

calitatea fondului de carte si
prin conditiile din salile de
lectura.

fisele disciplinelor;

- spatiile de lecturd din biblioteca
universitara s bibliotecile
departamentelor este suficient si
amenajat corespunzator.

in silile de lecturi fiind
relativ reduse.

Realizarea de abonamente la

- accesul se face la biblioteca

Se confirmid modul de

extinderea cercetarii la toate
programele de studiu.

publicatii de specialitate si a | universitafii sau la Biblioteca | indeplinire mentionat de
accesului la baze de date | Centrald Universitara (prin | catre Universitate.
relevante pentru domeniile de | conventie);
studii desfasurate. - s-au facut abonamente, la cererea

facultatilor.
Asumarea de citre | - s-a actualizat Strategia cercetdrii | Exista strategia
Universitate, si nu numai de | stiintifice a universitafii; cercetirii, dar aceasta
ciatre  facultiti si  cadre | - functioneaza Consiliul stiintific | trebuie ~ fmbunitifita
didactice  individuale, a|format din  prorectorul  cu | sub aspectul cocrengei.
politicii de cercetare, | cercetarea, prodecanii responsabili
asigurarea unui management | cu cercetarea si directorii centrelor
al cercetarii (proiecte, | de cercetare.
contracte de cercelare),

Realizarea de investitii 1in | - s-au achizitionat $i amenajat noi | Resursele atrase din
spatiile detinute, infrastructura | spatii ~ administrative ~ si  de | cercetare sunt la un
si logistica de cercetare, | invatamant; nivel scazut.
atragerea de fonduri de |- s-a completat dotarea cu
cercetare. mobilier, calculatoare si software,

inclusiv prin proiecte;

- se deruleaza proiecte si contracte

pentru cresterea veniturilor,

asigurand astfel surse suplimentare

de investitii.
Preocuparea peniru cresterea | - se face prin evaluarea anualda a | Nu rezulti ci
numdrului de lucrdri publicate | cadrelor didactice. cercetarea este 0
in reviste cotate ISI cu factor preocupare sistematica
de impact, urmdrirea sl a Universitatii.
evidentierea citarilor
personalului In reviste cotate
ISI. _
Dezvoltarea cercetdrii inter si | - sesiune de comunicari stiinfifice | UTT organizeaza
transdisciplinare, atragerea | studentesti; manifestari stiintifice
studentilor la activitatea de | - cercetare interdisciplinara prin proprii, atragerea

17




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATI IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

Membra cu drepturi depline in Asociafia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in [nvaffm:amut Superior - ENQA

ARACIS
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitdii in Invatamantul Superior - EQAR
Strada Spiru Haret nr. 12, sectorl, Bucuresti, Romdnia
cercetare. centrele de cercetare aplicativa din | studentilor la activitate

universitate.

de cercetare este similara
altor institutii cu aceleasi
domenii de studii.

Realizarea unei baze de date

- este o preocupare a ligii

Nu exista o asociatie

care sa faciliteze legitura cu | studentilor si asociatiei Alumni: Alumni, informatiile
absolventii  si  angajatorii | - se deruleazd inclusiv prin | privind angajarea se¢
'pentru a  cunoaste  si | proiectul Cariera. culeg prin alte mijloace,
monitoriza modul de angajare continuarea studiilor in
a absolventilor, monitorizarea ciclul  masterat  se
absolventilor.  inclusiv  cu bazeazi pe statistici
privire la continuarea studiilor proprii.
in ciclul masterat. )
Eforturi  pentru  cresterea | -  claborarea  manualului  de | Se confirmi
Cvizibilitatii  si atractivitatii | identitate vizuald a universitafii; indeplinirea partiala a
Universitatii, cresterea | - variante noi ale site-urilor | recomandarii.
numarului si a cuantumului | universitatii §i universitatii;
burselor. - pagini Facebook;
- revista Tibiscus si postul de radio
Campus;
- ceremonii  Profesor Honoris
Causa;
- colaborari cu ambasadele t{arilor
latinoamericane;
- programul Erasmus;
- burse acordate anual din fonduri
i _ proprii.
Extinderea serviciilor oferite | - acces la cantina UPT; Se confirmd modul de

studentilor, in special a unor
activitafi de consiliere  si
orientare  In  carierd, a
posibilitatii de servire a mesei.

- protocol cu restaurant cu meniuri
fixe;

- protocol cu hostel pentru cazare;
- servicii medicale pentru studenti;
- consiliere  prin Centrul
specializat;

- consiliere prin Proiectul Cariera.

indeplinire mentionat de
catre UTT.

Diversificarea  surselor de
finantare a activitatii
Universitatii, altele  decat

| taxele de studiu.

- contracte de cercetare sau
servicii;

- cursuri de formare continua;

- organizdri / participari conferinie.

Principala sursa de
finantare a UTT raman
taxele de studiu.

| Initierea unor colaborari cu

alte institutii de invatdmant
superior interne $i externe, a
schimburilor de publicatii si
de studenti, cresterea
numarului de studenti inclusi
in programe ERASMUS.

- programe Erasmus dezvoltate
mai ales pe partea de outgoing;

- organizari / participari la
conferinte;
- schimb interbibliotecar  al

revistelor de cercetare.,

Se confirma modul de
rezolvare mentionat de
catre UTT.

| Analiza,

individualizarea si

- s-au revazut toate metodologiile,

Regulamentele si
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actualizarea regulamentelor si
metodologiilor proprii.

regulamentele si codurile.

metodologiile

specifice UTT.

sunt

Analiza programelor de studii
desfasurate in Universitate
prin prisma sustenabilitatii
financiare a acestora.

la programele
evaludri

FD, EAI

- s-a renuntat
nesustenabile / cu
calitative slabe: FICLM,
(hotdarare CA, Senat).

Se confirmd indeplinirea

recomandarii.

Implementarea unei culturi a

- cultura calitatii este permanent in

Realizare

partiala,

calitatii bazate pe | vedere; personalul didactic este
perfectionarea  continud a |- se lucreaza la implementarea | evaluat si va fi motivat
sistemului  de urmdrire a | unui sistem  de acordare | corespunzdtor in urma
acestui  proces, utilizarea | diferentiata a salariilor / sporuri / | evaludrii.
evaludrilor personalului | premii  functie de rezultatele
didactic pentru motivarea | evaluarilor.
acestuia.

RECOMANDARI

Ca urmare a procesului de evaluare externd la nivelul institutiei si a programelor de studii,
echipa de evaluare formuleaza unele recomandéri, dupd cum urmeaza:

e Depunerea tuturor diligentelor necesare pentru clarificarea relagiilor cu fondatorii,

inclusiv a celor privind dreptul de proprietate asupra tuturor activelor utilizate;

e Revizuirea distribuirii activititilor didactice pe fiecare cadru didactic, astfel Incét sa se
limiteze numiirul de discipline la un nivel care sé asigure o calitate corespunzatoare;
e FElaborarea de citre toti titularii de discipline a materialelor pentru toate activitatile
didactice (curs si aplicatii), nu numai pe suport electronic, ci si tipdrit:
e Continuarea dezvoltirii de programe de studiu de masterat in continuarea programelor
de licentd care se bucuri de interes din partea absolventilor;
e Concentrarea eforturilor Universititii pentru dotarea bibliotecii cu lucréri recente si in
numdr suficient, in domeniile deficitare;
o Preocuparea pentru atragerea tinerilor, inclusiv a studentilor de la ciclul masterat, in
activitatea de cercetare stiintificd si angajarea asistentilor, in vederea asigurérii unei
continuitati a actului didactic;
e Continuarea preocupdrilor privind implicarea cadrelor didactice in activitatea de
cercetare pe bazd de competitie;
e Intensificarea eforturilor privind identificarca unor directii de cercetare de interes pentru
angajatori si mediul social;
e Continuarca politicii de obtinere a finantarii din surse alternative, in special prin
proiecte accesate la nivel national (de exemplu POS), dar si international;
e Atragerea fondurilor necesare modernizarii spafiilor de invatmant existente i
finalizarii lucrarilor de construire a spatiilor noi;
o Cresterea eforturilor pentru internationalizare, prin organizarea de programe de studii in
limbi striine sau in colaborare cu universititi europene:
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e Afragerea unui numar mai mare de studenti straini la programe de studiu de interes sau
in cadrul programelor de mobilititi Erasmus. Dezvoltarea, pe viitor, a relatiilor
internationale, nu doar la nivel Erasmus, ci si la nivel de cercetare;
e Completarea si actualizarea permanentd a documentatiei specifice Sistemului de
Management al Calitdtii, implicarea tuturor structurilor din Universitate in aceasta
actiune;
e Urmirirea mai atentd a activitatii Comisiilor pentru asigurarea calitatii astfel incat
acestea sa-si exercite atributiile in mod continuu;
e Actualizarea organigramei Universitatii cu evidentierea clard a locului si rolului
Sistemului de Asigurarea si Evaluarea Calitatii;
e Completarea si actualizarea informatiilor publice de pe site-ul Universitatii.

Pentru redactarea cu celeritate a Raportului final al ARACIS, va rugdm sa transmiteti

raspunsul dumneavoastrd in termen de doua saptamani de la data primirii acestei scrisori.
inclusiv. masurile si termenele preconizate sia raspunda observatiilor si recomandarilor
formulate. In raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitel
de evaluare institutionald, va rugam sa faceti referiri si la observatiile evaluatorului strdin si ale
studentilor. Pentru exprimarea unui punct de vedere cdt mai obiectiv vd anexdm aceste
rapoarte.

Vi aducem la cunostintd, totodatd, si faptul c@ scrisoarea este elaboratd cu acordul

tuturor membrilor echipei de evaluare si reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-va pentru colaborare, primifi, stimatd doamna Rector, expresia inaltei

noastre consideratii,

Cu deosebita stima,

Presedinte
Prof. univ. drima. lordan PETRESCU




