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Catre,

UNIVERSITATEA ,,TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

[n atentia Doamnei Rector,
Prof. univ. dr. Smaranda ANGHENI

Stimatd Doamna Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externd a calititii la Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti, numitd in continuare

si UTM.

Scopul evaludrii cxterne a Universitatii ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti (UTM) pentru care
in perioada 9-11 mai 2012 s-a desfasurat vizita experfilor evaluatori ai ARACIS, a fost acela de a
identifica si certifica in ce masura UTM rispunde interesului public, precum si mdsurile pe care le
asigurd pentru cresterea calitafii in procesul de predare-invatare i in exercitarea dreptului legal de
acordare a diplomelor si calificarilor universitare.

Obiectivele principale ale evaludrii institufionale, urmarite de membrii Comisiei de
evaluare, in strictd concordanta cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta ai Agentiei Romane de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior, aprobata prin H.G. nr. 1418/2006, au fost urmatoarcle:

a) Aprecierea modului in care este promovatd si asiguratd o calitate inalta a procesului de
predare-invitare in Universitatea ., Titu Maiorescu” din Bucuresti;

b) Aprecierea modului de asigurare a unui acces rapid la informatii clare, credibile si
explicite tuturor utilizatorilor (studenti, angajatori, public) privind modul in care Universitatea
_Titu Maiorescu” din Bucuresti oferd programe de studii, diplome i calificari, respecta cerintele
nationale, standardele academice europene si principiile de calitate;

¢) Aprecieri privind asigurarea faptului ¢, in situatiile in care se constata existenta unor

probleme in evaluarea $i mentinerea calitafii programelor de studii, sunt create premisele pentru
initierea actiunilor de Tmbunatatire a acestora;

institutiei de invatamant superior.
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In vederea indeplinirii scopului si a obiectivelor evaludrii externe institutionale,
stabilite de reglementarile in vigoare, elementele principale ale evaludrii, avute in vedere de echipa
de experti ARACIS, au fost:

o examinarea mecanismelor si a procedeelor interne de asigurare i ameliorare
continud a calitafii si a rezultatelor aplicarii acestora, in special la nivelul
programelor de studit;

o analiza modului in care se utilizeaza referintele externe incluse in Metodologia
privind Asigurarea Calitafii, inclusiv in Codul de Bune Practici,

o analiza modului in care informatiile publice disponibile, privind confinutul si
calitatea programelor de studii si cele privind standardele de acordare a diplomelor
de absolvire, corespund cu realitatea si au transparenta cerutd de reglementirile in
vigoare si documentele proprii prin care acestea sunt asumate;

o examinarea sistemului intern de management al informatiei si contributia acestuia in
monitorizarea interna a calititii si a respectirii standardelor de calitate:

o analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu privire la
programele de studii;

o examinarea standardelor academice propuse de institutic si a celor realizate de citre
studenti, in obfinerea calificirilor academice si competentelor prezumate la
absolvirea programelor de studii;

o aprecierea experientei studentilor in procesul de invitare;

o analiza modului in care se realizeaza asigurarea calitatii activitatilor corpului
profesoral, inclusiv a modului in care criteriile de evaluare si modul in care eficienta
predarii-invatarii  este monitorizatd, perfectionatd si  recompensatd  prin
managementul universitatii;

o examinarea modului in care instituia ridica nivelul calitativ al tuturor activitdtilor de
invatamant, de cercetare si manageriale, in raport cu indicatorii de performana
realizati la acreditare.

Este de mentionat ¢ Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti a [ﬁcutaobiectul unei
evaludri externe a calitatii in anul 2009, evaluare in urma careia a primit calificativul INCREDERE.
Cu ocazia acelei evaludri au fost constatate unele aspecte din care au rezultat o serie de
recomandari. Modul de transpunere in viald a acelor recomandari este un obiectiv al prezentei

evaluari.

Modul de organizare a evaluirii externe institutionale

Evaluarea institutionald externa s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului activitatilor de
evaluare a caliti{ii programelor de studii universitare si a institufiilor de invatamant superior Partea
a Ill-a — Evaluarea externa a calitatii academice din institutiile de invatamant superior acreditate
(evaluarea externa institutionala).

Componenta comisiei de evaluare externd institutionala a UTM, a fost urmatoarea:

- Prof. univ. dr. Adrian LUNGU (Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati) — D.
Misiune
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- Prof. univ. dr. Nicolae TODEA (Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba-lulia) —
Coordonator evaluare instituionala

- Prof. univ. dr. Riazvan NISTOR (Universitatea ,,.Babes Bolyai” din Cluj-Napoca) — Expert
Comisie institutionala

- Prof. univ. dr. Mihaela GHEORGHE (Universitatea ,, Transilvania” din Brasov) — Expert
Comisie Consultativa

- Prof. univ. dr. Gabriel OLTEANU (Universitatea din Craiova) — Expert evaluator la
programul de studii universitare de licenta “Drept”

- Prof. univ. dr. Liviu ILIES ( Universitatea ,,Babes Bolyai” din Cluj Napoca) — Expert
evaluator la programul de studii universitare de licenta “Administrarea afacerilor”

- Prof univ. dr. Mariana MAN (Universitatea din Petrogani) — Expert evaluator la programul
de studii universitare de licentd “Finante si banci”

- Prof. univ. dr. Iordan PETRESCU (Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti) —
Expert evaluator la programul de studii universitare de licenta “Psihologie” - D

- Conf. univ. dr. Ana Raluca SASSU (Universitatea ,,L.ucian Blaga” din Sibiu) — Expert
evaluator la programul de studii universitare de licen{a “Psihologie” - 1D

- Prof. univ. dr. Liliana ROGOZEA (Universitatea ,,Transilvania” din Bragov) — Expert
evaluator la programul de studii universitare de licen{d “Asistentd medicald generald”

- Doina STANCIU (ARACIS) - secretar tehnic.

La evaluarea institutionali a UTM au mai participat: expertul evaluator strdin desemnat de
ARACIS, Prof. univ. dr. Roger DOWNER — Universitatea din Limerick, Irlanda, expert EUA,
precum si studentii Dorin COTET (Universitatea ,,Dunarea de Jos™ din Galati) - delegat ANOSR si
Victor Citilin TOMA (Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau) - delegat UNSR.

Evaluarea institutionali a UTM s-a realizat pe baza unei analize complexe a actului
managerial care a avut la bazi rapoartele expertilor evaluatori de programe si evaluari suplimentare
efectuate asupra serviciilor funcionale de UTM, a managementului general practicat la nivelul
institutiei si a functionalitd{ii componentei de asigurare a calitdfii de la nivelul de catedra
/departament pana la nivel de institufie.

Evaluarca s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institutionala interna a universitatii si
a programelor de studiu, intocmite de cétre UTM, precum si a numeroase alte materiale solicitate
de ciitre membrii comisiei 1n timpul vizitei.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective

Universitatea ., Titu Maiorescu” din Bucuresti s-a infiintat prin Legea nr. 239/2002 (Anexa 1
RA) cu urmitoarele facultati si specializari acreditate (studii universitare de licenta): Facultatea de
Drept, programul de studii universitare de licentd ,,.Drept”, cu predare in limba romand; Facultatea
de Medicina Dentard, programul de studii universitare de licenta .,Medicina Dentard”, cu predare in

limba romana; Facultatea de Psihologie, programul de studii universitare de licenta ,,Psihologic”, cu
predare in limba romani; Facultatea de Stiinte Economice, programul de studii univ Ha#%%
licentd ,,Finante si banci”, cu predare in limba romana. G w%) \
SRS
\ o_"o,;,-‘":' h}\»ﬁ%
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Prin Hotéararea Guvernului nr. 944/2002 (Anexa 2 RA) a fost acreditata si Facultatea de
Medicind, programul de studii universitare de licenta ,,Medicina”, cu predare in limba roména.

Ulterior, in perioada anilor 2002-2011, au fost autorizate sd functioneze provizoriu si,
respectiv, acreditate: Facultatea de Informatica, cu programul de studii universitare de licenta
,Informaticd”; Facultatea de Drept Tg. Jiu, cu programul de studii universitare de licenta ,,Drept”;
chultatea de Stiinte Economice Tg. Jiu, cu programul de studii universitare de licentd
.Contabilitate si Informatici de gestiune” si programul de studii universitare de licentd
,.Contabilitate si informatici de gestiune” din cadrul Facultatii de Stiinte Economice Bucuresti. S-au
mai autorizat provizoriu programele de studii universitare de licenta: ,,Administrarea afacerilor” la
Facultatea de Stiinte Economice, ,Asistenti medicald generala” la Facultatea de Medicind,
specializarea ,,Tehnicd Dentard” in cadrul Facultatii de Medicina Dentara, programele de studii
universitare de licenta ,,Stiinte Politice”, ,,Relafii internationale si studii europene” si ,,Comunicare
si relatii publice” in cadrul Facultdfii de Stiinte Sociale si Politice, programele de studii universitare
de licentd ,,Economia comertului, turismului si serviciilor” si ,,Economia mediului” la Facultatea de

Stiinte Economice din Tg. Jiu.

La data vizitei in UTM functioneazi 23 de programe de studii universitare de licentd, din
care 11 autorizate provizoriu si 12 acreditate (18 programe IF si 5 programe ID). Toate programele
de studii universitare de licen{d figureaza ca atare iIn HG 966/2011. In UTM functioneaza 15
programe de studii universitare de master, acestea fiind acreditate conform OMECTS 5483/2011 si
6687/2011. In UTM functioneaza doua scoli doctorale (Drept si Medicind Dentara).

Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti isi asuma misiunea de invatdmdnt (de a forma
specialisti competenti care si corespunda exigentelor pietei muncii; de a crea un mediu academic
bazat pe un parteneriat responsabil cu studentii; de a orienta politicile sale spre calitate si
incurajarea performantei in invatimant) si misiunea de cercetare (orientarea tuturor politicilor spre
calitatea si incurajarea performantei in cercetare; dezvoltarea activitdtilor de cercetare stiintifica
fundamentala si aplicativi, in concordantd cu standardele nationale si internaionale; integrarea
structurilor universitare de cercetare in sistemele universitare ale UE; promovarea valorilor si
traditiilor culturii si civilizatiei roménesti, cu specificul lor multicultural si intercultural).

Pornind de la misiunea asumatd, UTM si-a formulat obiective de mare perspectiva: crearea
si organizarea structurilor pentru procesul educational si de cercetare, modernizarea continud a
procesului de Tnva{imant, asumarea unei inalte calitdti educationale, centrarea pe student a Intregii
activitai didactice, autoevaluarea si evaluarea sistematicdi a cadrelor didactice, promovarea
programelor de mobilitati, realizarea unui management performant si transparent, asigurarea
finantarii eficiente, dezvoltarea bazei materiale necesare activitatii desfasurate.

Ca optiune asumati, Universitatea ,.Titu Maiorescu” din Bucuresti s-a considerat institutie
de invitimant si de cercetare stiintifici. Ca urmare, analiza institufiei s-a facut pornind de la

aceastd misiune asumata.

Sediul initial al UTM era in Bucuresti, str. Dionisie Lupu, nr. 70 (conform legii de
infiintare), iar sediul actual al Rectoratului este n: str. Dambovnicului nr. 22, Sector 4, Bucuresti,
UTM ficand demersurile necesare inifiativei de modificare a legii, respectiv o scrisoare catre
Senatul Romaniei, institutie care a inregistrat scrisoarea la data de 12.07.2011 (cu numar ul 33
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international. Toate programele de studii isi asuma o misiune si obiective didactice si de cercetare
stiintifica.

In vederea integrarii depline in Spatiul European al Trwéi;éméinlu]ui Superior si Cercetaril
Stiintifice, Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti se declard pentru promovarea susfinuti a
colaborarii cu alte institutii. Urmare a acestor preocupdri, in UTM existd un program de master cu
dubla diplomi roména si franceza, in parteneriat cu Universitatea din Orleans (Franta), si cotutela la
doctorat (drept) cu Universitatea Paris XII (Franta). Nu se realizeaza schimburi de studenti cu

programelor de studii universitare de licent.
Carta universitatii si regulamentele specifice

UTM are Cartd universitard intocmitd conform reglementarilor legale (Anexa 4 RA), si
actualizatd conform Legii nr. 1/2011, avizatd de MECTS cu numarul 47529/30.08.2011 (anexa
suplimentara la Fisa vizitei).

Carta UTM nu "se refera" la Codul de etica si deontologie profesionald universitard, asa cum
prevede art. 128, al. (2) din Legea educatiei nationale, ci face doar o referire la acesta, codul
existand separat (http://www.utm.ro/files/file/documente/cod_etica.pdf). Carta a fost aprobatd de
Senatul universitar.

UTM dispune de un numir de 20 de regulamente cum ar fi: Regulamentul intern,
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor, Regulamente de organizare a studiilor
(de licentd, master, doctorat), Regulamentul de finalizare a studiilor etc., Metodologii $i norme de
functionare a unor structuri din cadrul universitdtii, de organizare a anumitor tipuri de activitati
(alegerea studentilor in organele de conducere, acordarea burselor, desfasurarea cercetarii stiintifice,

practica studentilor).

fn UTM existd Regulamentul de organizare si functionare a universitatii si Regulamentul
Intern (echivalentul Regulamentului de Ordine Interioard), avand prevederi conforme cu normele
legale in vigoare. Primul regulament mentioneaza structurile academice si functionale ale UTM,
atributiile acestora, iar cel de al doilea aspecte legate de sanatatea si securitatea in munca, drepturile
si obligatiile personalului, procedurile de reglementare a relafiilor de munca, disciplina muncii.
Acestea au fost aprobate de Senatul UTM la data de 27.09.2011.

UTM dispune de Regulament privind activitatea profesionald a studentilor (Anexa 11 RA).
Prevederile referitoare la admitere din acesta sunt conforme cu cele ale Metodologiei de evaluare
ARACIS (paragraful 4.2.4), avind un regulament propriu de admitere la studii universitare de
licentd si master cuprins in Anexa 9 RA, (paragraful 4.2,4,a din Metodologie), iar referirile privind
obligativitatea diplomei de bacalaureat (paragraful 4.2,4,b din Metodologie). modul de promovare
(paragraful 4.2,4,¢ din Metodologie) si transferuri (paragraful 42.4h din Metodologie) sunt
cuprinse in acest Regulament al activitatii profesionale a studentilor.

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Sistemul de conducere din UTM se bazeazi pe prevederile Cartei universitare avizata de
lor

MECTS, dar si a unor Norme metodologice privind organizarea §i desfasurarea alegeri
conducerii academice (anexa suplimentard). Aceaste norme metodologice sunt core
prevederile legale In vigoare. Senatul si rectorul UTM a fost ales 1n anul 2012, rect
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confirmat prin OMECTS 3601/26.03.2012. Au fost alese Consiliile facultafilor si Consiliile
departamentelor. Au fost alesii sefii de departament; si au fost desemnati decanii prin concurs.
Normele metodologice privind alegerile fac referire la alegerea studentilor in organele de
conducere. Din Senatul Universitdtii fac parte cadre didactice si studenti, pe baza unor norme de
reprezentare stabilite de universitate. Ponderea studentilor (7 din 29 de membrii) este sub 25%
(24,14%).

Structura academicd a UTM cuprinde urmatoarele facultati: Facultatea de Drept - Bucuresti
si Targu Jiu, Facultatea de Medicina Dentard, Facultatea de Medicina, Facultatea de Informatica,
Facultatea de Psihologie. Facultatea de Stiinte Economice - Bucuresti i Targu Jiu, Facultatea de
Stiinte Sociale si Politice.

Sunt functionale urmatoarele doudsprezece departamente didactice: Drept privat, Drept
public, Psihologie si psihoterapie, Stiinte cognitive, Informatica, Finante si administrarea afacerilor,
FEconomie, Contabilitate si informaticd de gestiune, Discipline preclinice, Discipline medico-
chirurgicale si profilactice, Medicind dentara, Comunicare, limbi straine si relaii publice, Stiinte
politice, relatii internationale si studii europene

Personalul cu functii de conducere din cadrul institutiei deja ales sau numit in aceste functii
(presedinte senat, rector, prorectori, decani, prodecani, directori de departamente), proceduri
desfiasurate in baza Legii 1/2011, sunt cadre didactice titulare (cu norma de bazd) in universitate, cu
titlul didactic de profesor, conferentiar sau lector universitar, cu titlul stiintific de doctor si nu se
afla in conditii de rezervare a postului. (Lista personalului de conducere se giseste in anexa
suplimentard la Fisa vizitei).

UTM are organigrama incadratd cu personal propriu ce corespunde din punct de vedere al
calificarii profesionale (anexa suplimentard), existd state de functiuni pentru personalul didactic, iar
personalul administrativ indeplineste conditiile pentru ocuparea posturilor.

Structura functional-administrativa a UTM cuprinde urmatoarele servicii si compartimente:
- Serviciul Tehnico-administrativ;
- Serviciul Economic (cu compartimentul Contabilitate si Financiar);
- Serviciul Resurse umane si salarizare;
- Biroul Acte de studii;
- Biroul Relatii internationale, programe comunitare si studenti straini;
- Secretariatul general:
- Oficiul Juridic;
- Cantina;
- Biblioteca;
- Compartimentul Arhivi;
- Departamentul Comunicare, relatii publice si marketing;

Biblioteca UTM este incadratd cu patru persoane, din care una are licenta in Istorie si curs
de initiere in Biblioteconomie. Celelalte sunt absolvente de filologie sau alte specializari gi au curs

de Biblioteconomie (anexa suplimentara la fisa viziter).

Personalul didactic
In UTM posturile didactice se ocupa prin concurs publicat in MO dupa aproba
Comisiile de concurs si conducerea Universitatii ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti
dosarele de concurs din punct de vedere al calificarii profesionale si conditiilor cer @ des
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post vacant. Senatul aproba rezultatele concursurilor. Ultimul concurs s-a desfasurat in acest an
universitar pentru posturi de asistent si lector, concursul fiind publicat in MO nr. 85/2012. Pentru
posturile de profesor si conferentiar ultimul concurs a fost organizat in anul 2011, fiind publicat in
MO 240/2011.

Metodologia (proprie) de concurs pentru ocuparea posturilor vacante (Anexa 19 RA), este
intocmitd in conformitate cu prevederile legale in vigoare. In anexa suplimentard este prezentatd
publicitatea pentru ocuparea posturilor didactice la UTM in perioada 2011-2012, rezultdnd
publicarea posturilor vacante in Monitorul Oficial. Ocuparea posturilor didactice de profesor si
conferentiar se face dupa validarea de catre comisiile de specialitate CNATDCU.

Din verificarile comisiei de evaluatori, atdt pentru programele de studii evaluate, cat si
pentru celelalte programe de studii, rezultd cd persoancle care ocupa posturi didactice in cadrul
universitdtii indeplinesc conditiile cerute de normele in vigoare la data ocupdrii posturilor pentru
aceasta.

In UTM sunt intocmite state de functii pentru personalul didactic pe departamente
(constituite pe domenii deservind una sau mai multe facultati, lista facultatilor si departamentelor
didactice fiind prezentatd mai sus) care cuprind 468 de posturi (anexa suplimentard, corelatd cu
anexa 1). Personalul didactic titularizat cu norma de baza in institutie cuprinde 261 de cadre
didactice care ocupa 354 de posturi. Dintre acestia 73 de persoane detin titlul didactic de profesor si
conferentiar universitar (28%). Un numar de 102 cadre didactice asociate, cu norma de bazi in alte
institutii, ocupi un numir de 67 de posturi in UTM, iar 47 de posturi sunt ocupate de cadre
didactice pensionate pentru limita de varstd. Ponderea posturilor ocupate cu titulari cu norma de
bazi in UTM este de 55,7% (261/468). Existi cadre didactice care au la plata cu ora mai mult de 11
ore, respectiv nivelul minim al normei didactice (programul de studii universitare de licentd

Asistenta medicala generala).

In UTM desfisoara activitati 102 cadre asociate. Nu toate cadrele didactice asociate au
acordul institutiilor unde au norma de baza. Din acordurile institutiilor unde acestea au norma de
bazd nu rezultd ca acestea ar avea cunostiinti de numirul de ore efectuat de aceste persoane in
regim de plata cu ora la UTM. Existd si declaraii ale cadrelor didactice asociate in acest sens
(anexa suplimentard la fisa vizitei), dar din aceste declarafii rezultd ca nu au mai mult de doua
norme didactice, nu si numarul de ore prestate prin asociere.

Un numir de 88 persoane ocupi posturi de asistent in UTM. Nu toti asisteniii au pregatire
pedagogici sau sunt in curs de finalizare a pregatirii pedagogice. Conducerea UTM susfine cd
potrivit vechii legislatii (art. 55, al. 5 din Legea 128/1997), vechimea de cinci ani la catedrd ar
suplini atestatul, dar nu toate persoanele care ocupd post de asistent universitar fard atestat
pedagogic aveau vechime de cinci ani la acordarea calitdii de asistent (anexa suplimentara).

Conform documentelor puse la dispozifia echipei de evaluatori (anexa suplimentard la fisa
vizitei), in UTM sunt 47 cadre didactice pensionate pentru limita de varsta. Nu in toate cazurile
exista declaratii ale acestora privind limitarea la 0 norma didactica.

Asa cum rezulta si din fisele de vizita ale programelor de studii, titularii de disciplina au
claborat materiale didactice necesare procesului de invafamant (carti, cursuri, caiete de parctica,
indrumare, monografii etc). La unele programe de studii se constata existenta cursurilor atat in
format scris cdt si pe platforma e-learning.
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La nivel de universitate se poate concluziona ca existd cadre didactice care sa asigure
acoperirea activitdtilor prevazute in planul de invatamant pentru cel putin un ciclu de licentd (Anexa
1 la fisa vizitei).

Baza materiald

Universitatea ., Titu Maiorescu” din Bucuresti are mai multe locatii In care desfagoara
activitati didactice, administrative si de cercetare. Cu foarte mici exceptii, toate acestea sunt bine
organizate, suficiente si dotate corespunzator pentru activitafile desfasurate. Ele cuprind, pentru
fiecare facultate si program de studii, cét si pentru activitatea de cercetare stiin{ifica, respectiv
pentru administraie, spatiile necesare desfasurdrii in bune conditii a activitatii, dotarile si utilitdgile
necesare in conformitate cu standardele nationale. Toate spatiile sunt proprietatea universitaii.

UTM dispune 17 sili de curs cu o suprafatd de 2315 mp $i 2116 locuri, 29 sili de seminar cu
o suprafata de 1405 mp si 1201 locuri, 43 de sili de laborator cu o suprafata de 1604 si peste 700 de
locuri, precum si o auld cu peste 600 de locuri. Toate spatiile de invdtamant sunt proprictatea
universitatii. Bibliotecile UTM dispun de 4 de sili de lecturd cu un numar de 330 locuri. Spatiile
insumeazi peste 5500 mp exclusiv pentru activitdfile didactice si cercetare, spafii care depasesc
necesarul aferent celor 4526 studenti inmatriculati la invafamant de zi si 1869 studeni inmatriculati
la invatamant la distan{a.

Spatiile de invitamant asigurd o suprafati de peste 1 mp/loc in salile de curs si seminarii si
peste 2 mp/loc in silile de laborator. Salile de curs, seminar si laborator sunt adaptate dimensiunii
standard a formatiilor de lucru si numirul de studenti existent se incadreaz in normativele MECTS.

Dotarea cu calculatoare a UTM inseamni peste 27000 ore-calculator pe sdptamana, ceea ce
raportat la numirul de studenti de la data vizitei asigurd un numar saptimanal de peste 10 ore
fiecdrui student. Prin prisma planurilor de inva{amant ale specializarilor existente, cerinta privind
asigurarea calculatoarelor corespunzitor numdrului de studenti la programe de licenta si master este
indeplinita, in UTM fiind aproape 600 de calculatoare din care 450 la dispozifia studentilor. Toate
calculatoarele sunt conectate la internet.

Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti are un numdr de 43 de laboratoare (vezi
anexa), dotarea acestora fiind prezentatd de asemenea in anexd, valoarea dotarilor fiind peste
6166000 lei (anexa suplimentard la figa vizitei). Laboratoarele destinate desfasurarii lucrarilor
aplicative la disciplinele de specialitate din planul de invatamant asigurd conditiile dimensiunii
standard a unei formatii de seminar si a lucrului pe semigrupe.

Iaboratoarele informatice ale UTM dispun de software de specialitate adecvat disciplinelor
de studiu din planul de invagamant al specializarilor de licenta si master, gestiondrii situatiel scolare
a studentilor, dar si gestiondrii financiar-contabile si admnistrative. Printre licentele de care dispune
UTM aminitim: Microsoft MSDN Academic Alliance (Controler Windows 2008 Enterprise,
Exchange 2007 Enterprise, Internet Information Server Enterprise, SQL 2008 Enterprise, aplicatie
e-learning Moodle, HP Data Protector, Linux Red Hat 5.0).

Biblioteca

Bibliotecile UTM dispun de un fond de carte la dispozitia studentilor care insumeaza pcs,wjm

44000 volume reprezentand 17806 titluri, acoperind necesitétile tuturor studentilor p?ﬁgu‘ c
disciplinele din planurile de invé{amént. Biblioteca dispune de colectii de specialitate ini;iaie_“'?:,_p‘ A
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ultimii 5 ani ale unor reviste de specialitate din {ard si striinatate (anexa suplimentar). In biblioteci
sunt calculatoare cu ajutorul cédrora pot fi accesate cursurile de pe platforma e-learning a
universitdtii. Cu toate acestea se simte nevoie completarii resurselor de invitare, din acest punct de
vedere, cu reviste striine (programul de studii universitare de licenta Administrarea afacerilor). in
biblioteca se gasesc carti, cursuri si alte materiale didactice ale cadrelor didactice proprii. Biblioteca
are un program adecvat (doudsprezece ore zilnic) si dispune de resurse pentru procurarea carilor si
revistelor.

In salile de lectura ale bibliotecii se asigura locuri numai pentru cca 6% din numadrul
studentilor la cursurile de zi.

Activitatea financiara

Personalul din Directia economici, din Serviciul Contabilitate si din Biroul financiar din
cadrul UTM are studii de specialitate corespunzitoare. Directorul economic, seful Serviciului
Contabilitate si seful Biroului financiar au studii economice superioare.

UTM dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli (anexa suplimentard), cod fiscal
(4337662) si cont propriu deschis la BCR si Banca Transilvania (anexa suplimentard la Figa
vizitei).

UTM, ca institufie non-profit, are organizat Compartiment financiar-contabil distinct §i
intocmeste bilan{ contabil (anexd suplimentard), insotit de un raport de gestiune. Documentele de
sintezd contabila sunt auditate, existdnd un raport al unui auditor financiar membru al CAFR.

Taxele de scolarizare sunt calculate in concordantd cu costurile medii de gcolarizare pe an
universitar la studiile universitare de licentd si master, si pentru anul universitar 2011-2012 sunt
cuprinse intre 350 si 2950 de euro, in functie de specializare. Aceste taxe sunt aduse la cunostinta
studentilor prin afigare la avizier si pe site-ul UTM.

Studentii sunt informati despre posibilitatile de asistentd financiara din partea institutiei prin
afisarea pe site-ul univerisitatii si la avizierele facultatilor. Ei beneficiazd de reducere de taxe si
chiar scutiri, acestea fiind considerate burse. In anul 2011 scutirile si reducerile de taxe au Insumat
peste 150000 euro.

Studentii
UTM recruteazi studentii prin difuzarea pliantelor de admitere, pe site-ul UTM, prin
anunturi in publicatii, radio, TV etc. Inscrierea la concursul de admitere se face numai pe baza
diplomei de bacalaureat sau echivalentd cu aceasta, precum si a celorlalte documente necesare
inscrierii. Universitatea participa anual la tdrgurile educationale organizate in Bucuresti. Se
organizeazi anual actiunea PORTI DESCHISE precum si alte activitali de promovare a ofertei

educationale in licee.

[.a admiterea in toate ciclurile de studii universitare pot candida cetatenii din alte state,
membre sau nemembre ale Uniunii Europene. Recunoasterea studiilor efectuate de acestia in tarile
din care provin sec realizeazi de citre directia de specialitate din cadrul Ministerului Educatiei,
Cercetdrii, Tineretului si Sportului. Pe langa media obtinuta de candidai la examenul de bacalaureat
se acordd o nota in urma raspunsurilor la un chestionar de admitere, ordinea admiterii fiind stabi}#g
pe baza mediei intre media de la bacalaureat si nota obfinuta la chestionar.

w“
T
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Pentru fiecare candidat declarat admis se intocmeste un dosar personal care cuprinde toate
actele necesare incepand de la admitere si pana la absolvirea facultatii. Candidatii declarati admisi
incheie un contract de scolarizare cadru o singurd data la inceputul ciclului de studii $i nu exista
contracte anuale de studii sau anexe la contractul de studii universitare prin care s se reglementeze
parcursul anual al planului de invagdmant si obligatiile specifice in fiecare semestru.

Transferul studentilor poate fi efectuat intre institutiile de invatamant superior, facultafi si
specializiri, potrivit regulamentelor interne si nu se efectueaza pe parcursul anului universitar.

Rezultatele obtinute de studenti la disciplinele aferente programelor de studii universitare de
licentd si master sunt consemnate in cataloage semnate de catre titularii disciplinelor, precum i in
Registrele matricole ce functioneazi la nivelul facultatilor. Este de mentionat cé notarea cuprinde
uneori activitdfi aplicative/laborator/proicct care nu existd in planul de invd{dmént, la unele
discipline bibliografia este extinsa, iar ponderea temelor de control in notarea finala este mica (10-

20% sau deloc).

Rezultatele obtinute de studenti sunt atestate, la finalizarea studiilor, conform Ordinului
Ministrului Educatiei, prin Suplimentul la diplomi (incepand cu promotia 2006) sau prin foaia
matricold (pentru promotiile anterioare anului 2006), care sunt anexe la Diploma de licenta.
Diplomele de licentd sunt eliberate conform legislatiei in vigoare.

Cercetarea stiintifica

In UTM exista un document intitulat Strategia Universitdii ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti
in activitatea de cercetare, dezvoltare si inovare pentru perioada 2008-2013. In cadrul Universitatii
functioneaza Institutul de studii, cercetare, dezvoltare, inovare Titu Maiorescu (ISCDITM) care are
ca membrii reprezentanti ai celor 9 facultati. Exista si un program de activitafi pentru anul 2012
structurat in patru capitole: 1. Protocoale de colaborare cu universitafi, institute de cercetare, ONG-
uri, companii de stat si private, autoritd{i publice centrale si locale; 2. Manifestari stiintifice; 3.
Participarea la proiecte finanfate din fonduri structurale UE; 4. Training si instruiri profesionale
coordonate sau desfasurate de ISCDITM.

Pe baza acestora se desfasoard activitatea de cercetare a cadrelor didactice. Temele de
cercetare abordate de cadrele didactice si studentii UTM cuprinse in materialele amintite mai sus se
inscriu in aria stiin{ifica a domeniului de licenta si a programului de studii supuse evaluarii. (Anexa
4), dar sunt teme interne.

Evaluatorii programelor de studii au mentionat existenta temelor de cercetare specifice
domeniilor din care fac parte programele evaluate, diverse, si, uneori, complexe. De asemeni
este mentionatd atragerea studentilor la activitatile stiingifice.

Sunt organizate manifestari stiintifice anuale pe diverse domenii de studiu, atdt pentru
cadrele didactice cat si pentru studenti. Situatia tuturor acestora este prezentatd in Anexa 4.
Lucririle prezentate in cadrul acestor manifestdri sunt publicate, inclusiv in publicatii proprii
cum ar fi revistele ..Molarul de minte” si ,,Fragmentarium” precum si Analele pe serii stiintifice.

Rezultatele cercetarii stiintifice ale cadrelor didactice sunt fructificate prin publicarea de
cirti, articole si comuniciri la diverse manifestari. In ultimii cinci ani au fost publicate 40 de
articole ISI, 106 articole in reviste si publicatii indexate BDI, 240 de articole in reviste B+.
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In ceca ce priveste cercetarea, asumatd de asemenea prin Carta, faptul, cd majoritatea
temelor de cercetare sunt interne, si ca rezultatele nu sunt pe masura angajamentelor §i nici macar a
resurselor de care dispune UTM, pare a nu justifica misiunea asumata.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform legii

Sistemul de management al calitdii din universitate cuprinde structuri §i instrumente de
asigurare si evaluare a calitafii in curs de adaptare la cerintele Legii educatiei nationale. Ele au fost
aprobate de Senatul universitd{ii. Comisia de Evaluare i Asigurare a Calitdfii (CEAC) din
Universitate coordoneazi aplicarea procedurilor si elaborarea rapoartelor anuale de evaluare
internd, sprijinind conducerea in imbunitifirea continud a standardelor de calitate la nivel
institutional. CEAC este coordonati de prorector si care are In subordine comisiile create la nivel de

facultate.

La UTM procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate si
aprobate de Senatul universitar. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitaii elaboreaza raportul
anual de evaluare interna pe care il publica, inclusiv in format electronic, si formuleazi propuneri
de imbunatatire a calitatii educatiei.

Implementarea si dezvoltarea unui Sistem de Management al Calitafii la Universitatea »Titu
Maiorescu” din Bucuresti este o activitate care tinde spre nivelul de performan{a. In universitate
existd 0 comisie centrald si comisii la nivelul facultdtilor care lucreaza in mod integrat avand ca

obiect de activitate asigurarea calitdii.

La nivel de Universitate se intocmesc in fiecare an planuri operationale in domeniul
asigurdrii calitd{ii in care sunt precizate activitafile si termenele de realizat, planuri cérora le
corespund planuri operationale pe facultdti. Nu in toate cazurile se regasesc analize privind modul
de realizare a masurilor din aceste planuri.

Structurile axate pe dezvoltarea unui curent de opinie pro-calitate, prezentate anterior, au
organizat intdlniri periodice ale corpului profesoral cu specialisti, beneficiari ai programelor de
educatie, in urma cérora au fost elaborate si revizuite documentele cerute de standarde, pentru buna

functionare a sistemului.

Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii din universitate este realizatd de
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii, care are in subordine Comisiile create la nivel de
facultate. CEAC este coordonati de prorector si a creat mecanismele §i instrumentele de asigurare i
evaluare a calitatii si coordoneaz realizarea auditurilor interne privind procesele educationale. Prin
alcatuirea ei, CEAC din universitate sprijind crearea culturii calitdii si asigura implicarea largd, in
cadru organizat, a cadrelor didactice si a studentilor la actiunile desfasurate pentru asigurarea,
evaluarea si imbunétafirea calitatii programelor de studii.

Universitatea ., Titu Maiorescu” din Bucuresti este preocupata de perfectionarea masurilor de
imbunatatire a calitifii educatiei propuse de comisie §i colaboreaza cu alte universitati din tard sau
din strdinitate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniile de calitate.
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RECOMANDARI

La nivel institufional, comisia de evaluare externa face urmadtoarele recomanddri pentru
imbundtatirea continud a calitatii tuturor activitéfilor desfasurate:

1. O preocupare permanentd pentru actualizarea reglementdrilor interne (regulamente,
metodologii si proceduri), cel pufin sub aspectul conformitatii cu prevederile legale, dar si a
concordantei dintre prevederile Cartei si a regulamentelor, metodologilor si procedurilor care
detaliazd anumite aspecte din Cartd, care reglementeaza desfisurarea activitagilor din cadrul UTM.

2. Culegerea si sistematizarea informatiilor necesare evaludrii interne sau externe a calitdtii
trebuic si devind parte componentd a fiecdrei activitati desfasurate (didacticd, de cercetare,
administrativd), astfel incat masurile de crestere a calitatii sa fie solid fundamentate, iar efectele lor
si poata fi obiectiv apreciate. In sprijinul unor preocupiri sistematice privind toate aspectele calitatii
invatamantului, recomandam realizarea unei baze de date, actualizabila si accesabilda multicriterial,
inclusiv sub aspectul functionarii unor proceduri existente, astfel incét, prin evaluarea periodica a
indicatorilor de performanta, si se monitorizeze evolutia calitatii si sa se fundamenteze deciziile de
asigurare a calitatii.

3. Urmirirea completirii pregatirii pedagogice a persoanelor care ocupa posturi de asistent,
astfel incat sa fie indeplinit criteriul din metodologia de evaluarea a personalului didactic.

4. Analiza acoperirii normelor didactice cu cadre didactice proprii la toate programele de
studiu derulate, atdt pe total universitate cit si la nivelul facultatilor din locatiile unde acestea
functioneaza, astfel incit raportul cadre didactice/studenti sa fie adus la nivelul cerintelor normative
pentru toate domeniile de studiu, iar activitdfile didactice desfasurate in regim de plata cu ora sa se
incadreze in limitele impuse de Legea educatiei nationale (cel mult un numar de ore la minimul

normei prevazute de lege).

5. Perfectionarea sistemului de evidentd a hotdrérilor si deciziilor luate la nivelul Senatului,
a Consiliului de Administratie si a Consiliilor facultatilor i departamentelor, precum i a sistemului
de informare publicd, atdt pentru exteriorul universitajii cit si pentru personalul din cadrul
universitafil.

6. Antrenarea reprezentantilor studentilor in organele de conducere la fundamentarea
deciziilor luate si la diseminarea acestora in randul studentilor pentru a evita situatiile in care
studentii nu cunosc anumite aspecte referitoare la starea si activitatea universitafii.

7. Analiza situatiei cadrelor didactice asociate §i a celor pensionare in vederea completarii
tuturor elementelor cerute in asemenea situatii (acordul Senatului institutiei unde au norma de baza,
mentionarea numarului de ore pentru care este dat acordul, declaratie pe proprie raspundere privind

numarul de ore prestate in regim de plata cu ora).

8. Clarificarea situatici tuturor persoanelor care lucreaza in bibliotecd, unele din acestea fiind
fara pregitire filologica sau de biblioteconomie.

9. Stabilirea unor criterii minimale de promovare a examenelor la toate disciplinele din
planurile de invitimént in parteneriat cu studentii. Este astfel necesara stabilirea echilibrata a
criteriilor de promovare, inclusiv urmarind o prezentd mai mare §i mai activa a studentilor |
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activitatile didactice. Mentionam ca solicitarea studentilor la intdlnirea cu acestia de a i supusi unor
examene mai dificile pare neverosimila, dar reflecta o stare de nemultumire privind exigenta cu care
sunt validate rezultatele invatarii.

10. Realizarea unor intdlniri periodice cu potentialii angajatori, la carc sd participe cadre
didactice si studenti pentru a cunoaste de la sursd doleantele viitorilor angajatori, ale studentilor, a
lacunelor pe care le constata la absolventi, evenimente care pot contribui i la adaptarea planurilor
de invatamant, a programelor analitice la cerintele pietei, realizarea efectivi a monitorizarii
programelor de studii.

11. Organizarea unui forum de dezbateri pentru studenti, angajatori, absolventi, in cadrul
cdruia si se prezinte multiplele aspecte ale activitatii universitatii, dar si a mediului social si
economic, facilitdnd astfel realizarca de activititi comune, inclusiv proiecte §i contracte necesare
societatii in care sa fie inclusi studenti si cadre didactice din universitate.

12. Fructificarea diversitatii programelor de studii din universitate printr-o colaborare
interdisciplinard, mai ales in domeniul temelor de cercetare cuprinse in planurile §i programele
cercetarii, astfel incat nivelul realizirilor cercetdrii sa fie in concordantd cu resursele alocate
acestela.

13. Continuarea eforturilor privind intensificarea activitatii de cercetare precum si pentru
cresterea vizibilitatii cercetarii prin publicafii internationale, participari in proiecte internationale,
focalizarea eforturilor asupra publicarii de articole in reviste cu cotatii ridicate In {ard si in plan
international, articole in care si se prezinte rezultatele cercetdrilor asupra temelor prioritare stabilite
si asumate de fiecare cadru didactic.

14. Perfectionarea cadrelor didactice in tehnologia 1D, elaborarea unei strategii de pregatire
a personalului in tehnologia ID, aplicarea riguroasi a procedurilor specifice ID pentru asigurarea
calititii, elaborarea tuturor resurselor de invitare pentru programul ID fintr-o forma care sa
favorizeze invatimantul la distanta. Corelarea planurilor de invatgmant ID cu standardelor specifice
dar si cu orarele la aceste programe de studii. Revederea gradului de incarcare a cadrului didactic cu
activitati tutoriale in cadrul ID.

15. Urmdrirea respectdrii stricte a normelor legale, a standardelor si a reglementarilor interne
in ceea ce priveste evaluarea cunostinfelor studentilor, promovarea examenelor (inclusiv a doi ani
de studiu intr-un an calendaristic), transferul studentilor (inclusiv de la un program la altul in cadrul

universitatii).

16. Analiza continutului contractelor de scolarizare, a necesitaii unor acte aditionale anuale
la acestea, in care si se prevada parcursul asumat de catre studenti, dar si eventualele modificari,

inclusiv privind taxele de studiu.

17. Urmarirea respectarii standardelor specifice in ceea ce priveste statele de functii pentru
[D.

18. Luarea unor masuri urgente pentru a asigura locuri in sélile de lectura a bibliotecii pentru
cel putin 10% din numarul studentilor de la invatamant cu frecventa.

Adresa provizorie: B-dul Schitu Mdgureanu nr. I, Bucuresti, tel. 021.206.76.00, Jux 021.312.71.35



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATI IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

ARACIS Membra cu drepturi depline in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamdntul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdafii in nvatamantul Superior - EQAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sector 1, Bucuresti, Rominia

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am riméane indatorati dacd ne-afi putea
trimite raspunsul dumneavoastrd in termen de o sdptimand de la data primirii acestel scrisori,
inclusiv masurile si termenele preconizate sd raspunda observatiilor si recomandarilor formulate. In
raspunsul pe care il adresafi la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare
institufionald, va rugdm sa faceti referiri si la observatiile evaluatorului strdin si ale studentilor.
Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv va anexam aceste rapoarte.

Vi aducem la cunostintd, totodata, si faptul cd scrisoarea este elaborata cu acordul tuturor
membrilor echipel de evaluare si reflectd astfel punctele de vedere ale acestora.

Mulfumindu-va pentru colaborare primiti, stimata doamna Rector, expresia naltei noastre
consideratii.

Cu deosebiti stima,

{Pb
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