AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

Strada Spiru Haret nr. 12, sectorl, Bucuresti, Rominia

ARACIS

Nr.: 6212
Data: 22.09.2008

Cétre,
UNIVERSITATEA ,,STEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

in atentia domnului Rector,
Prof. univ. dr. ing. Adrian Graur

Stimate Domnule Rector,

In scrisoarea de fata ne referim la raportul preliminar intocmit de echipa de vizitd numité de
Consiliul A.R.A.C.IS. pentru evaluarea externa a calititii educatiei In universitatea Dumneavoastra.
Scopul evaludrii institutionale externe a fost acela de a identifica i certifica masura n care
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava rispunde interesului public, dacd sunt respectate
cerintele normative obligatorii, privind calitatea procesului de predare — invéfare si de cercetare
stiintifica, precum $i modul in care sunt aplicate mésurile pentru cresterea calitafii in procesul de

predare-invatare si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificérilor.

Obiectivele principale pe care membrii comisiei de evaluare si le-au propus au fost
urmitoarele:

a) sa cunoascd, la fata locului, mésurile pe care Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava le-a luat in vederea asigurdrii unei culturi institutionale a calitafii educatiei,
bazat# pe indicatori de calitate si performanta;

b) sa analizeze gestiunea calitatii, respectiv strategia si procedurile adecvate privitoare la
initierea, monitorizarea §i revizuirea periodicd a programelor si activitatilor;
accesibilitatea resurselor in desfisurarea proceselor educationale si de cercetare; baza
de date privitoare la asigurarea internd a calitatii;

¢) si asigure publicului larg un acces cét mai rapid la informatii clare si explicite privind
oferta academica a Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava si mésura in care sunt
respectate cerinfele nationale i europene in exercitarea dreptulut legal de acordare a

diplomelor si calificérilor universitare;
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d) si recomande, in situatia In care exista criterii nefndeplinite, actiunile pe care
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava trebuie si le intreprinda pentru rezolvarea

problemelor constatate.

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava functioneazi in baza Ordinului Ministerulul
Invatamantului f.n. din 13 septembrie 1963, cind se infiinfeazd la Suceava Institutul Pedagogic de
3 ani. Institutul Pedagogic din Suceava se transform# in baza Decretului Consiliului de Stat nr.
209/12.07.1977 1in institut de inva{imant superior, pentru ca ulterior prin H.G. nr. 225/7.03.1990, s&
se transforme in universitate. Denumirea de Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava se
stabileste in baza Notei Guvernului din 04.01.1991 si a Ordinului Ministrului Invatamantului nr.
4894/22.03.1991 si este comunicatd universtitatii prin Adresa nr. 34.096 /25.03.1991.

Pe langd evaluarea managementului academic (in special din punctul de vedere al culturii
calitatii) si a celui financiar-contabil, s-a procedat si la verificarea cerinfelor normative obligatorii la
nivelul unor programe de studit.

La data evaluirii externe in cadrul Universititii ,,Stefan cel Mare” din Suceava funcfioneaza
urmitoarele facultiti: Facultatea de Educatie Fizica si Sport, Facultatea de Inginerie Alimentara,
Facultatea de Inginerie Electrici si Stiinta Calculatoarelor, Facultatea de Inginerie Mecanici,
Mecatronicd i Management, Facultatea de Istorie §i Geografie, Facultatea de Litere i Stiinfe ale
Comunicirii, Facultatea de Silvicultura, Facultatea de Stiinte Economice si Administragie Publica.

Din totalul programelor de studii derulate in cadrul celor noud facultafi au fost selectate
urmatoarele sapte programe: Filosofie, Limba si literatura englezi — Limba §i fiteratura germand/
Limba si literatura romind, Administrarea Afacerilor, Silviculturd, Controlul §i expertiza
produselor alimentare, Sisteme electrice 51 Tehnologia constructiilor de masini.

Pe tot parcursul evaluirii externe au participat la evaluarea institutionald un expert strdin, un
reprezentant al Comisiei Consullative $i doi reprezentanii al studentilor.

Din evaluarea institutionals si din evaludrile pe programe de studii a rezultat cd sunt
indepliniti toti indicatorii cantitativi i calitativi aferenti infrastructurii academice, ceea ce
demonstreazi ci universitatea poate si asigure derularea in condiii normale a procesului de

predare-invaare.

Membrii echipei de evaluare institutionala externd semnaleaza ca misiunea universitatii este
bine precizati pe fiecare dintre cele doud paliere ale misiunii asumate, respectiv didactic si de
cercetare. La nivelul facultitilor si programelor evaluate s-a constatat existenta unei misuni clare si
coerente. Baza materiald a Universititii ,.Stefan cel Mare” din Suceava este una deosebiti,
universitatea deruland investitii masive atat pe linia cercetérii cat si a activitatilor didactice.

fn urma desfasuririi procesului de evaluare externd, expertil evaluatori recomanda
urmatoarele:
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. Refacerea raportului numeric dintre cadrele didactice si studenti in acord cu standardele

actuale.
Reducerea, la unele facultiti, a numarului mare de posturi vacante §i, implicit, a deficitului

bugetar substantial.

. Atragerea unui numiar — semnificativ pentru oportunitatile oferite de Universitatea .,Stefan

cel Mare” din Suceava — de studenti striini i, in acest sens, organizarea unor programe de
studiu intr-o limba de largd circulatie internationala.
Ameliorarea procesului de recrutare a candidatilor printr-o publicitate adecvaté, precum si

prin promovarea specializarilor.

. Flexibilizarea programelor de studiu pentru cel putin 30% din numérul de credite ale unui

program de studiu. Recomanddm ca paleta de alegeri s& fie largitd si prin oferirea
posibilitatii studentilor de a alege si dintre disciplinele altor facultati ale universitatii.
Imbunatatirea semnificativi a valorii indicatorilor de calitate referitori la cercetarea stiinfifica
(vezi indicatorul CNCSIS/CNFIS - L.C.6).

Amplificarea numirului de studii publicate in reviste cotate In baze de date internaionale.
Crearea unor centre de excelenti intra si multidisciplinare care sa angajeze grupuri de
facultasi.

Crearea, acolo unde existd potentialul necesar, a unor scoli doctorale in domeniu (ex.
Tehnologia constructiilor de masini).

Eficientizarea mecanismului de evaluare a profesorilor de citre studenti, in aga fel incat
profesorii care utilizeazd metode atractive sd poatd fi stimulati. In acest sens, trebuie
revizuite evaludrile efectuate de studenti ca si evaludrile colegiale, finalizate, aga cum
documentele o atestd — cu procente de 65 si respectiv de 95,19% la calificativul Foarte bine.
Recomandim Infiintarea unui fond din care s& fie premiate cadrele didactice cu rezultate
didactice si stiintifice foarte bune.

Echilibrarea, respectiv normalizarea indicelui de promovabilitate, exagerat pentru perioada
2005-2007 (100%).

Dezvoltarea unei politici internationale mai eficace, fundamentatd prioritar pe cercetare dar
si pe mobilitatile studentilor (reduse actualmente la cca. 0,5% din numirul total al acestora).
Este de dorit cresterea numarului parteneriatelor cu universitéti din spajiul U.E., in vederea
integrarii Universititii ,,Stefan cel Mare” din Suceava in marile retele universitare euro-
atlantice, asa cum este, de exemplu, La Societé Européenne de la Formation d'Ingenieurs
(S.EF.L).

Initierea de colabordri internationale la nivelul doctoratelor si masteratelor, numérul de
trei teze n cotuteld initiate pand in prezent fiind insuficient.

Cresterea numérului colabordrilor nationale §i mai ales internationale la nivel de biblioteci.



16. Intrucit sistemul de tutoriat este unul din factorii cheie in realizarea unui mediu de invatare
centrat pe student, recomanddm universitatii imbunitatirea acestui sistem, eventual si prin
remunerarea activitatilor de tutoriat, precum si definirea lor clard in figa postului cadrejor
didactice.

17. Constituirea Departamentului de Cercetare pentru demararea unei competifii interne de

granturi si implicarea studentilor In activitatea de cercetare.

Vi rugim sa aveti in vedere, totodatd, aspectele pozitive cat si cele negative mentionate in
Raportul intocmit de studenti si cel intocmit de evaluatorul strdin, pe care le atasam (Anexa 1 51
Anexa 2).

in final, comisia de evaluatori nu poate si nu remarce disponibilitatea §i angajamentul
Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava de a initia reformele necesare in vederea asigurdrii unui
invifamant universitar care si corespundi exigentelor nationale si europene in acest domeniu.

Ne exprimim convingerea c4, in timp util, universitatea va reusi o incadrare cit mai buni in
standardele de acreditare institutionala.

Pentru redactarea raportului final al AR.A.C.L.S. v-am rdmane indatorafi daca am primi
raspunsul Dumneavoastrd, In cel mai scurt timp posibil, inclusiv misurile si termenele preconizate

sa raspunda observatiilor §i recomandarilor formulate.

ifte ARACIS,
v. dr. ing. Ioan CURTU
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Anexa | — Raportul studentilor
Anexa 2 — Raportul evaluatorului striin



