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Citre,

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL
SUPERIOR (A.R.A.C.LS.)

In atentia Domnului Presedinte,
Prof. Univ. Dr. Ing. Iordan PETRESCU

Stimate Domnule Presedinte,

Subiectul prezentei scrisori este raspunsul la observatiile si recomandarile echipei de evaluare
ARACIS inclusiv a celor formulate de evaluatorul strdin si de citre studentul din echipd, ce ne-au fost
transmise prin adresa ARACIS nr. 235/30.01.2014.

In elaborarea raspunsului la observatiile si recomandarile membrilor echipei de evaluare am avut
in vedere specificul Institutului de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti (IAAB) asa cum

rezultd din rapoartele de evaluare si anume:

. Conform legii de infiintare tipologia institutionald este una aparte in conditiile in care
Institutul desfasoara doar programe de masterat, ciclul II potrivit Acordului de la Bologna, in care
studentii sunt inrolati pe bazd de criterii de selectie specifice, avind deja o experienta manageriala de

minimum 3 ani.

2. Tipologia aparte a institutiei permite o abordare a calititii sub forma culturii calitdfii realizata
prin indeplinirea de catre IAAB a tuturor criteriilor necesare pentru a garanta calitatea standardelor

educationale.

3. Programul Executive Master of Business Administration se diferentiazd prin avantajul
expertizei americane care se reflectd in procesul educational, prin abordarea integratd a dezvoltarii
manageriale si solutiile concrete dezbatute la clasd prin metoda studiului de caz, o echipd de profesori
romani i americani pregdtiti la standarde internationale, precum si prin complexitatea componentei
internationale. Ca membra a AACSB (The Association to Advance Collegiate Schools of Business) din
2007, cel mai inalt for de acreditare internationala a scolilor de afaceri din SUA, programul Executive
MBA a fost aliniat la cerintele de calitate ale acestui organism in domeniul curriculei, a pregatirii
profesorilor, a metodei de predare, a elementelor de practica de business si de cercetare in stagii special
organizate, in modul de elaborare a disertatiei etc.
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4. In cei 20 de ani de la infiintare IAAB a creat cea mai mare comunitate de absolventi Executive
MBA din Roménia -~ 1.160 de manageri si antreprenori si o comunitate mixtd de 560 de absolventi
romdni gi americani dupa dezvoltarea componentei globale din 2002 — 2003 in parteneriat cu Kennesaw
State University (KSU), Atlanta, SUA.

Vi prezentdm in continuare masurile si termenele preconizate pentru a raspunde la observatiile si
recomandarile formulate de cétre echipa de evaluare ARACIS:

Recomandare 1: O reformulare mai clard a misiunii JAAB prin intermediul céreia cercetarea si
fie mai bine pozitionata si s capete o importanta strategica.

Raspuns: Se va reformula mai clar misiunea IAAB in Carta Institutului prin care cercetarea si
fie mai bine pozitionatd in cadrul definirii misiunii. Se va pune accentul pe cercetarea aplicativd adaptati
fa dinamica economiei regionale a Uniunii Europene in concordantd cu misiunea [AAB de a pregati
cameni de succes atét pe plan national cit si internagional,

Carta, cu completérile respective, va fi supusi aprobirii Senatului IAAB si trimisd la MEN spre
avizare §i aprobare.

Réspunde: Rectorul

Termen: 31 martie 2014

Recomandare 2: Crearca unui Centru de Cercetare in domeniul Business Administration.

Rispuns: TAAB prin Departamentul de cercetare-dezvoltare conlucreazé cu CIBER (Center for
International Business Education and Research) n vederea identificarii de teme de cercetare, conferinte,
simpozicane, mese rotunde etc. individual sav in parteneriat cu universitifi din SUA si UE. Centrul are
ca obiectiv valorificarea disertatiilor absolventilor IAAB si a proiectelor comune roméno-americane din
sdptdmanile rezidentiale In scopul diseminirii lor Tn limita accesului Ja datele pe care compantiile In
cauzé te considera cd pot fi publice. CIBER a fost infiintat dupa modelul universitagilor americane de
prestigiu care au avut aceastd initiativa, Lista celor 33 de universitati poate fi accesata pe urmétorul
link: http://ciberweb.msu.edu/institutions/.

Alocarea volumului de fonduri pentru sustinerea cercetarii se face anual potrivit exercifiului
bugetar.

Réspunde: Decanul

Termen: permanent

Recomandare 3: Alocarea prin buget a unui volum mai mare de fonduri speciale pentru
susfinerea cercetdrii i diseminarea rezultatelor.

Raspuns: Bugetul pentru cercetare este stabilit la Inceputul fiecdrui an academic in functie de
numdrul de studenti Tnrolati si resursele avute la dispozitie. Se alocd si se vor aloca in continuare sumele
necesare acoperirii cheltuielilor privind cercetarea: achizitie de carte, abonamente la reviste de
specialitate $i baze de date internationale, taxe anuale de participare a cadrelor didactice la asociatii
profesionate, la conferinte stiintifice etc. Existd numeroase situatii in care cercetarea stiingificd a fost
realizatd de profesorii IAAB fara fonduri speciale sau compensagii materiale.

In ceea ce priveste diseminarea rezultatelor cercetdrii, se va mentine Conferinfa Anuald
Internationald organizata de catre IAAB, ajunsd anul acesta la a VII-a editie si se va ldrgi lista existentd
a institutitlor i persoanelor interesate de rezultatele cercetdrii. Toate cheltuielile de organizare si de
publicare a lucrarilor stiintifice din cadrul conferintei sunt acoperite din resurse proprii.

Se va impulsiona participarea profesorilor IAAB la conferintele internationale din tard si
striinitate.



Se va continua elaborarca de publicafii, articole, individual i in colaborare cu partenerii
americani, Tn functie de resursele disponibile. Se vor mentine si se vor diversifica abonamentele [a
reviste si baze de date internationale pentru domeniul Administrarea afacerilor In functie de necesitati.

Réaspunde: Decanul

Termen: anual

Recomandare 4: O dinamizare a activita{ii de cercetare in randul cadrelor didactice din cadrul
[AAB.

Rispuns: Se va impulsiona cercetarea stiin{ifica aplicativa pe urmatoarele directii: participarea
mai sustinutd cu articole la Conferinfa Anuald Internafionald organizatd de IAAB, cresterea numdrului
lucrdrilor de disertatie a studentilor cu potential de a deveni studii de caz de utilitate interna si
internafionald, continuarea dezvoltarii curriculare in vederea adaptirii cursurilor la noile cerinte ale
mediului de afaceri, participarea activd la alte conferinte in afara institutiei, elaborarea de publicatii in
functie de planurile individuale de cercetare stiintificd ale profesorilor si alte contributii intelectuale de
tip consultantd, publicatii de business, participari la asociafii profesionale, ocuparea unor pozifii de
management senior la alte organizatii, participarea in comitetele editoriale ale revistelor de specialitate,
activitdfi de peer—review pentru articole internationale si proiecte de cercetare.

Senatul va dezbate trimestrial stadiul cercetdrii stiintifice a IAAB.

Réaspunde: Decanul

Termen: trimestrial

Recomandare 5: O implicare mai mare a studentilor in activitatea de cercetare.

Réspuns: Se va sprijini claborarea de lucrdri de disertatii cu continut interdisciplinar si cu
elemente de cercetare aplicativi in domeniul Business Administration, pe situatii reale de companii.

De asemenea, la sugestia comisiet de evaluatori ARACIS, Senatul a aprobat ca la Conferinta
Internationald a 1AAB, organizata in toamna fiecarui an, si se infiinteze o sectiune speciald dedicati
prezentdrii rezultatelor cercetdrii studentilor.

Raspunde: Decanul

Termen: anual

Recomandare 6: Declansarea periodica a unui proces de actualizare a Regulamentelor care fac
parte din Carta IAAB

Rispuns: [AAB este abonat la Monitorul Oficial si isi actualizeazi Regulamentele in functie de
legislatia in vigoare si metodologiile elaborate de ARACIS si MEN, precum si in functie de cerinele
studentilor.

Aceste regulamente se fac publice prin postarea pe site-ul Institutului.

Raspunde: Rectorul

Termen: anual si ori de céte ori este necesar.

Recomandare 7: Realizarea unei actiuni mai ample de promovare a programelor de masterat.

Raspuns: [n vederea realizirii unor acfiuni mai ample a programelor de masterat a fost stabilit
in cursul lunii noiembrie impreund cu Advisory Board o strategie de apropiere a mediului de afaceri de
activitafile JAAB prin invitarea de experti din cadrul societdtilor multinationale ca profesori asociati,
guest speakeri etc.

Promovarea programelor de masterat are la bazd comunicarea citre toate companiile roménesti si
multinaionale in care [ucreazi peste 1160 de absolventi si studenti JAAB, cétre directorii de resurse
umane din principalele companii roméanesti si multinagionale, precum si in cadrul evenimentelor
organizate de catre Institut pe cont propriu sau in colaborare cu alte organizatii. De asemenea, IAAB se
adreseazd prin actiunile de promovare direct celor interesati si afle informatii legate de admiterea in
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cadrul programelor de masterat pe care le organizdm si arc o prezenta constanta in presa scrisa si online
de afaceri, precum si prin intermediul radio. In plus, vom intensifica prezenta in cadruf conferintelor pe
teme de administrarea afacerilor organizate in Bucuresti si alte orase din tara. Organizam un numar in
crestere de sesiuni deschise de informare (Open House) organizate la sediul scolii la care pot participa
toate persoanele interesate sa afle informatii despre procesul de admitere, structura cursurilor si corpul
profesoral din cadrul programelor de masterat pe care fe organizam, Toate actiunile de promovare sunt
actualizate constant pe siteul IAAB si pot i accesate de catre cei interesati.

Rispunde: Directorul de marketing.

Termen: permanent

Recomandare 8: Crearea unui cadru institutional prin care sd se asigure cresterea transparenfei
informagionale cu referire la domeniul financiar si la procesul de asigurare a calitatii.

Raspuns: Bugetul de venituri si cheltuieli este aprobat la inceputul fiecirui an universitar si
poate fi rectificat trimestrial in functie de evolutia veniturilor si cheltuielifor. Raportul de audit financiar
va fi inclus anual in raportul privind situatiile financiare aprobate de Consiliul de Administratie si va fi
facut public prin postare pe site-ul IAAB.

Modificarile bugetului de venituri si cheltuieli se fac in cadrut Consiliului de Administrafie §i in
prezenta Presedintelui Senatului si sunt comunicate profesorilor si personalutui administrativ.

Raspunde: Directorul general administrativ

Termen: anual

Recomandare 9: O stimulare financiard a studentilor merituosgi i nu numai.

Raspuns: Specificul programului Executive MBA nu este orientat spre o stimulare financiard.
IAAB va continua aplicarea de multiple solutii de stimulare non financiard, motivajionald: dezvoltarea
carierei, dezvoltarea personald, perfectionare continud (cursul Six Sigma — oferit studentilor in anul 1 de
studiu, testul de personalitate Hart) si va identifica noi modalitati de stimulare a studentilor merituosi,
raspunzénd cerinfelor studentilor.

Raspunde: Consiliul Facultatii

Fermen: permanent.

Recomandare 10: Crearea unei strategii investifionale necesara evolutiei institutionale a IAAB.

Rispuns: Strategia investitionald a IAAB s-a axat de la infiinjarea in 1993 pe aspecte legate de
cresterea calitatii programului Executive MBA, a Imbunatatirii spatiilor de Tnvaidmant, a dotarii cu
echipamente IT, carti, materiale didactice, software etc., in vederea desfasurdrii in bune conditii a
procesului de Invatadmant si a colabordrii internagionale.

Strategia investifionald viitoare a IAAB va depinde de resursele alocate din bugetul de venituri si
cheltuieli aprobate de Consiliul de Administratie.

Réaspunde: Consiliul de Administratie

Termen: anual

Recomandare 11: Extinderea evalufirii multicriteriale a calitafii predérii cursurilor la toate
disciplinele din planul de invataméant.

Rispuns: Evaluarea multicriteriald a calitatii predarii este extinsa la toate disciplinele din planul
de Invifamant si sunt discutate trimestrial In Senat.

Fiecare curs este evaluat de citre studenti si ne vom asigura ci evaluarea colegiald se va face
documentat la toate disciplinele din program.



Réspunde: Decanul
Termen: permanent

Recomandare 12: Generalizarea actiunii de incheiere a unor acorduri de colaborare cu
angajatorii studentilor masteranzi.

Raspuns: Programul Executive MBA a fost absolvit de peste 1160 studenti din care 92% in {ard
st 8% cu misiuni In strainatate. Absolventii au devenit in timp angajatorii actualilor studenti.

O serie de absolventi conduc companii de renume international: Google Romania, Henkel
Romania, 3M Romania, StarBev, Whirlpool, lkea, Smithfield Ferme, McDonald’s Romania,
AstraZeneca, Hochland Romania, Libra Bank, Carpatcement Holding etc

Din categoria celor care Isi conduc propria afacere dupi absolvirea programului Executive MBA
fac parte: Capital Partners, Trotter Prim (Caruw’ cu Bere, City Grill, Hanu’ Berarilor, Trattoria
Buongiomo), [vatherm, Help Net, Kasta Metal, Agora Media Tg Mures, Motor AG Pitesti.

Se va accentua politica de identificare $i Incheiere de noi acorduri de colaborare cu absolventii-
angajatori, precum §i politica de angrenare inir-o misurd mai mare a absolveniilor 1n activitatile
academice ale scolii.

Réspunde: Rectorul

Termen: permanent

Recomandare 13: Atragerea unui numar mai mare de studenti stréini in cadrul programului de
studiu.

Rispuns: IAAB este deschis tuturor studentilor care indeplinesc conditiile specifice de admitere:
test GMAT (General Management Admission Test) si interviu, ambele in limba englezd, experienta
manageriald de 3-5 ani, certificate prin 2-3 scrisori de recomandare, studii de licentd de la universitati
acreditate si recunoscute de MEN.,

Promovarea internationald se asigurd prin existenta pe sitc-ul IAAB a unei sectiuni n limba
englezd, care poate fi accesatd de orice striin. (16% din totalul accesdrilor pe site in 2013 pentru
programul Executive MBA au provenit din {ari ca: SUA, Marea Britanie, Germania, Franta, Elveia,
Olanda, Austria, Republica Moldova etc). La sesiunile de informare Open House au participat si
potenjiali candidati stréini.

Pand in prezent, componenta internationald prevede grupe mixte de studenti roméni $i americani
in cadrul cdireia se initiazd proiecte sau simuldri incepénd cu semestrul 1 al anufui Il universitar gi care
sunt finalizate dupd 8 Iuni de interacfiune virtuald prin Video Conferine, SharePoint, odatd cu
deplasarea tuturor studentilor roméni in Atlanta, SUA.

Raspunde: Decanul si Directorul de marketing

Termen: permanent.

Recomandare 14: Continuarea procesului de modernizare si dotare a bibliotecilor cu resurse
informatice, cu tehnica de multiplicat si cu abonamente de specialitate pe tipuri de programe de studii.

Rispuns: Se va continua politica de diversificare a resurselor informatice cu achizitii online de
ultima ord de la universitati prestigioase din SUA (Harvard Business School}, simuldri de business etc.
adaptate la evolugia mediului de afaceri national si international.

Se va continua procesul de modernizare a bibliotecii prin accesul la platforme de invéfare on-
line.

Se va continua politica potrivit cireia fiecare student primeste manuale, studii de caz, simuléri cu
copyright achizitionate de IAAB de la cele mai renumite edituri internationale adaptate la cerinfele

programului Executive MBA.
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Réspunde: Decanul
Termen: permanent

Recomandare 15: Initierea unor schimburi de carte (imanuale, cursuri, caiete de laborator) intre
bibliotecile universitéfilor partenere,

Raspuns: Se va extinde schimbul de manuale, cérgi si rezultate ale cercetdrii (proceedings) citre
partenerul nostru Kennesaw State University, (KSU), Atlanta, SUA si al{i parteneri din mediul academic
si de afaceri.

Réaspunde: Decanul

Termen: permanent

Recomandare 16: Asigurarea unui sistem de mentorat la nivelul masteranzilor.

Raspuns: Profesorii JAAB asigurd servicii de mentorat in cadrul orelor de consultatii, In cadrul
grupelor de studii sau In sesiuni speciale la cererea cursaniilor si mai ales pe parcursul elaborérii lucréarii
de disertatie.

Aceasta activitate va fi intensificatd prin stabilirea unui calendar Junar dinainte stabilit.

Raspunde: Decanul

Termen: permanent

Recomandare 17: Extinderea §i modernizarea continui a laboratoarelor de informatica,

Riaspuns: Se va urmdri extinderea si modernizarea laboratorului de informaticd pentru
implementarea platformelor on-line la o serie de discipline in limita posibilului.

Totodatd, se va intensifica folosirea sistemului de videoconferin{e atét in procesul de co-teaching
cu profesori de la KSU, cét st in dezvoltarea componentei globale a programului Executive MBA la
nivel de studenti.

Raspunde: Decanul ¢i Serviciul IT

Termen: permanent

Recomandare 18: Continuarea cforturilor de individualizare n  Spatiul European al
invitamantului Superior.

Riaspuns:  JIAAB este membru al CEEMAN (Central Eastern European Management
Association) din anul 1996 si cu statut de invitat permanent la EFMD (European Foundation for
Management Development) prilej cu care a reprezentat invagiméntul superior economic din Romdnia.
De asemenea, Tn calitate de unic membru din Roménia al EMBAC (Executive MBA Council — SUA)
din anul 1996, In cadrul sectiunii “Europa” au fost dezbatute problemele invagamantului superior din
domeniul masteratelor din Roménia si posibilitatea dezvoltirii unor cooperdri la nivel regional, activitate
care va continua in scopul ldrgirii relatiilor cu universitdfi din Spatiul European al Invaamantului
Superior.

Raspunde: Rectorul

Termen: permanent

Recomandare 19: O mai mare vizibilitate a IAAB prin intermediul Departamentului de cursuri
postuniversitare.

Riaspuns: Preconizim completarea acordului IAAB - Kennesaw State University, Atlanta, SUA
cu componenta de cursuri postuniversitare la care s participe profesori si cursanti atit din farg, cat i din
strdindtate.

Réspunde: Rectorul si Decanul

Termen: permanent



Recomandare 20: O crestere a transparentei informationale cu referire la admitere, la asigurarca
calitafii, la aspectele de etica, la auditul intern si cel financiar independent.

Riaspuns: Datele referitoare la admitere, la asigurarea calitatii, la aspectele de eticd, la auditul
intern si cel financiar independent vor fi postate pe site-ul IAAB in urma revizuini, actualizérii si
aprobérii de cétre Senatul IAAB.

Réspunde: Secretarul sef

Termen: permanent

Recomandare 21: Utilizarea resurselor educationale §i de cercetare printr-o mai mare implicare
in proiecte de finan{are la nivel european, prin extinderea colabordrii si cu institute similare din Europa.

Raspuns: intrucit Kennesaw State University este membrd a EFMD din anul 2007 vom cerceta
tmpreund posibilitatea implicirii in proiecte de cercetare, finanjate la nivel european, cu institutii
similare din Europa, In concordanta cu misiunca JAAB.

Tindnd seama de experiena IAAB pe parcursul derularii proiectului POSDRU in perioada 2010-
2011 se va lua in calcul implicarea in proiecte §i participarea la competitit nafionale si interrnagionale.

Réspunde: Rectorul

Termen: permanent

Recomandare 22: Includerea in program a unor studii de caz care se referd la companii din
Uniunea Europeand.

Réspuns: Obiectiv realizat avind in vedere procesul de globalizare a productiet si a piefelor.

In prezent la fiecare disciplind sunt discutate studii de caz ale unor companii care activeaza pe
piata UE, europeand si in Romania, aldturi de cazurile companiilor ce activeaza pe piefele internationale
din SUA, Asia etc. Existd un proces continuu de adaptare a portofoliului de studii de caz discutate cu
studentii pentru a {ine pasul permanent cu tendintele de globalizare.

Réaspunde: Decanul

Termen: permanent

Recomandare 23: Stimularea pregitirii de materiale didactice din partea profesorilor titulari ai
Institutului, chiar in colaborare cu autori din universitatea partenera.

Riispuns: Procesul se afla in curs. In momentul de fatd existd materiale de curs claborate de
profesori, distribuite pe suport de hértie sau postate pe site-ul dedicat al cursului. Se va amplifica
claborarea de materiale didactice proprii elaborate de profesorii IAAB ce vor fi distribuite studentilor
odata cu manualele primite de la editurile din striindtate. Avem in vedere si un format de manual care s
avantajeze studentul IAAB: audiobook-uri.

Raspunde: Decanul

Termen: permanent

In ceea ce priveste raportul de evaluare elaborat de student — membru al echipei de evaluare
ARACIS prezentdim in continuare misurile si termenele preconizate si raspundd observatiilor si
recomanddrilor formulate:

Recomandare 1: Realizarea anuald a unui raport din partea rectorului ce ulterior s fie postat pe
website-ul institutiei.

Raspuns: Raportul anual al rectorului pentru anul universitar anterior va fi Intocmit conform
cerintelor Legii educatiei nationale si supus aprobarii Senatului JAAB in vederea transmiterii lui la
Ministerului Educatiei Nationale.



Acest raport va fi facut public si pe site-ul IAAB.
Réaspunde: Rectorul
Termen: 1 aprilie 2014.

Recomandare 2: - Intocmirea unui plan managerial pe termen mediu §i lung care s raspund
necesititilor institujionale.

- Convocarea studentilor reprezentanti alesi conform regulamentelor in vigoare la toate sedinfele
acestor structuri, respectind procentul de 25% pondere a acestora.

Rispuns; - Planul strategic pe termen mediu si lung este stabilit In functie de acordul de
colaborare cu Kennesaw State University. Strategia a evoluat Tn functie de misiunea Institutului de
adaptare la noua lege a educatiei, de necesitatea acoperirii posturilor vacante cu cadre didactice
corespunzitoare posturilor scoase la concurs si de acreditarea unui nou program de MBA.

- Studentii sunt informati saptdmdnal asupra principalelor probleme discutate in cadrul
Consiliului de Administratie si al Consiliului Facultatii (de ex: rezultatele la examene, evolutia
parteneriatului strategic cu Kennesaw State University, relatiile cu partenerii externi IAAB etc.)

- IAAB se afld in faza de identificare a principalelor directii strategice de dezvoltare pe termen
mediu si lung si concretizare a planului managerial pe perioada 2014-2020.

- Se va urmiri convocarea reprezentantilor studentilor la toate sediniele de Senat $i Consiliul

Facultaii, conform regulamentelor in vigoare.

Raspunde: Rectorul

Termen: 31 martie 2014.

Recomandare 3: Actualizarea tuturor documentelor de evident{d a studentilor inmatriculati §i n
acelasi timp o gestionare mai eficienta a acestora la nivelul documentelor institutionale.

Rispuns:  Sugestiile echipei de evaluatori ARACIS privind gestionarea mai eficientd a
documentelor de evidentd a studentilor inmatriculati au fost imediat implementate $i se va urmdri
aplicarea consecventi a acestora in viitor.

Raspunde: Secretarul sef

Termen: permanent.

Recomandare 4: Se recomanda, pe viitor implementarea unei strategii ce ulterior va duce la
existenta de spatii folosite pentru procesul educational, ce s& fie In proprietatea IAAB.

Rispuns: Au existat numeroase Incercri in ultimii 20 de ani de construire de spatii proprii
adecvate procesului educational, dar acest obiectiv nu s-a putut realiza din lipsa de fonduri. Nu au existat
situatii de lipsa de spatii disponibile pentru lucrul in echipi. In schimb, anual, s-au facut investitii in
imbundtitirea spatiilor de invagamant, in echipamentele 1T, software, publicatii etc in vederea asigurérii
unei calitati it mai bune a procesului de invagimant.

Un element important in desfasurarea activitagii il reprezintd locatia IAAB — acum situat in
centrul capitalei (vis-a-vis de Academia Roménd) cu numeroase cdi de acces §i parcare accesibila
cursantilor.

Raspunde: Consiliul de Administratie

Termen: permanent

Recomandare 5: Crearea unui sistem de recompense pentru rezultatele foarte bune ce pot fi
obtinute de studentii institutiei, atét la nivelul procesului educational, cét i la nivel de cercetare.

Riaspuns: Specificul programului Executive MBA nu este orientat spre o stimulare financiara.
IAAB va continua aplicarea de multiple solutii de stimulare non financiard, motivationald: dezvoltarea
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carierei, dezvoltarea personald, perfecionare continud (cursul Six Sigma — oferit studentilor in anul II de
studiu, testul de personalitate HMart) si va identifica noi modalitdfi de stimulare a studentilor merituosi,
raspunzand cerintelor studentilor,

Réspunde: Consiliul Facultitii

Termen: permanent

Recomandare 6: infiintarea unui centru de consiliere si orientare a studentilor ce si poata oferi
servicil in concordan{d cu necesitatile specifice categoriei de studenti ce se giseste [a nivel institufional.

Riéspuns: Profesorii IAAB asigura servicii de mentorat in cadrul orelor de consultatii, in cadrul
grupelor de studii sau in sesiuni speciale la cererea cursantilor si mai ales pe parcursul elaborérii lucririi
de disertatie.

Aceastd activitate va fi intensificatd prin stabilirea unui calendar lunar dinainte stabilit.

Raspunde: Decanul

Termen: permanent

Recomandare 7: Intocmirea unei strategii/plan pe domeniul cercetdrii pe termen mediu si lung
la nivel institutional si implicarea studengilor in activititile de cercetare.

Rispuns: IAAB se afld in faza de identificare si concretizare a strategiei/planului in domeniul
cercetdrii pentru perioada 2014 — 2020, avind in vedere posibilitatea colabordrii mai strnse cu
American Chamber, ai cirei membri suntem din 1993, pe tema competitivita(ii economiei Romaniei. in
cadrul acestei strategii pe termen lung, avind in vedere caracterul aplicativ al cercetérii JAAB se vor
elabora in continuare planuri de cercetare anuale avind la bazd tematica Conferinfei Anuale
Internationale.

Se va urmdri o armonizare a lucrarilor de disertatie ale absolventilor IAAB cu planul de cercetare
pe termen mediu si lung in asa fel incét acestia sd poatd participa activ in cadrul Conferinfei Anuale
Internationale.

Raspunde: Decanul

Termen: permanent

Recomandare 8: Postarea la loc vizibil a rapoartelor ce institufia este obligatd si le realizeze
anual (rapertul rectorului, comisiei de etica, calitate ete.)

Rispuns: Se va avea in vedere reconfigurarea site-ului IAAB in asa fel incat rapoartele pe care
institufia este obligata si le realizeze sd apard la loc vizibil, mai usor de accesat.

Réspunde: Decanul si Serviciul IT

Termen: permanent

In ceea ce priveste raportul de evaluare elaborat de evaluatorul striin— membru al echipei de
evaluare ARACIS prezentdm in continuare mdisurile gi termenele preconizate s& raspunda observatiilor
si recomandirilor formulate:

Recomandare 1: Asigurarea accesului in sediul JAAB a persoanelor cu dizabilitdfi. O persoand
care foloseste scaunul cu rotile nu poate intra in cladire pentru ca aceasta nu este previzutd cu rampa de
acces. Standardele de accesibilitate trebuie luate Tn considerare in viata de zi cu zi a IAAB.

Rispuns: Cladirea dispune de doudl intrdri. Intrarea principald necesitd, intr-adevar adaptari
pentru accesul persoanelor cu dizabilitagi; n schimb cealaltd inirare este accesibila si persoanelor cu
dizabilitéti.

Réspunde: Directorul general administrativ

Termen: in functie de planul de investifii al proprietarului cladirii.



Recomandare 2: Intensificarea contactelor europene cu scolile de afaceri (a fost mentionata
EADE Barcelona) pentru a beneficia intr-o mai mare mdsurd de experienta europeand in realizarea
studiilor de caz. Se pot avea in vedere chiar grupe romano-americane-europene.

Rispuns: In planul de cercetare pe termen lung al IAAB elaborarea de studii de caz impreuna cu
scoli europene si americane reprezinti un obiectiv de baza. In prezent existd o mas critici de informatii
pentru a le folosi in cercetarea stiintifica.

Raspunde: Decanul

Termen: permanent

Recomandare 3: Colaborare in domeniul scolilor doctorale (un tip de alian{d in cunoastere
dintre o universitate — companii — organizatii publice) par sd se potriveascd profilului de cercetare a
Institutului. (EUA ,DOC — CAREERS REPORTS)

Raspuns: [AAB nu este acreditat pentru scoli doctorale.

Recomandare 4: Pentru un mai bun management al timpului studentii au mentionat cé
elaborarea unor carti audio ar usura procesul de invatare intrucat prin specificul activitatii lor, petrec o

mare parte a timpului la volan.
Raspuns: Se va lua in considerare elaborarea de carti audio mai ales pentru studiile de caz si la o

serie de discipline care se preteazi la acest tip de invatare.
Raspunde: Decanul
Termen: se va stabili in prima sedinta de senat.

Recomandare 5: Angajatorii au propus predarea unui modul de time management.

Rispuns: Se va discuta in Consiliul Facultatii posibilitatea introducerii unor sesiuni de time
management care vor fi aduse la cunostinta studentilor interesati. Se vor organiza sesiuni de Guest-
Speak-eri si workshop-uri pe aceastd tema.

Raspunde: Decanul

Termen: pana la inceperea noului an universitar,

Vé aducem la cunostintd ca raspunsul la observatiile si recomandarile formulate de echipa de
evaluare ARACIS a fost discutat in Sedinta comuna de Senat, Consiliu de Administratie, Consiliul
Facultatii din data de 3 februarie 2014.

in incheiere, dorim si multumim echipei de evaluatori ARACIS pentru observatiile si
recomandarile formulate, deosebit de utile pentru imbunétatirea activitafii noastre.

Cu deosebitd stima si aleasa consideratie,
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