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Ref.: Rispuns UEMR cu privire la observatiile si recomanddrile formulate in Scrisoarea ARACIS
nr.5080/08.11.2017 de informare cu privire la continutul Raportului de evaluare externd a calitdtii din UEMR,
respectiv observatiile evaluatorului strdin si ale studentilor

Stimate Domnule Presedinte,

Avand in vedere solicitarea dumneavoastrd de a va transmite masurile si termenele preconizate si
raspunda observatiilor si recomandarilor formulate de expertii evaluatori in cadrul Raportului de evaluare externa
a calititii din UEMR, precum si la observatiile evaluatorului strain si ale studentilor evaluatori, va rugdm sé aveti
amabilitatea de a primi raspunsul nostru insotit de punctele de vedere formulate la cele doua rapoarte transmise
(Raportul de evaluare externa a calitatii din Universitatea ,,Eftimie Murgu” din Resita si Raportul studentilor
evaluatori pentru evaluarea institutionald externa).

Avem sperania ca raspunsul transmis s3 va permitd conturarea unei imagini corecte cu privire la masura
in care Universitatea ,,Eftimie Murgu” din Resita 1si exercitd misiunea de a oferi programe de educatie si formare
profesionala la nivel universitar, respectiv la calitatea procesului de predare-invatare si exercitare a dreptului legal
de acordare a diplomelor i calificarilor.

Pentru a clarifica aspectele consemnate in Scrisoarea de raspuns si in cele doud puncte de vedere va
anexdm o serie de documente suport, dupa cum urmeaza:

Anexa 1 - Stadiu implementare Program de restructurare UEMR  Anexa 10 - Situatia financiara angajatori

Anexa 2 - Manifestari UEMR 2016-2017 Anexa 11 - Misiuni audit ad-hoc

Anexa 3 - Lista Parteneri UEMR 2016-2017 Anexa 12 - Adresa LSUEM

Anexa 4 - Dovada — abilitare Popp Anexa 13 - Sala de sport

Anexa 5 - Dovada — abilitare Dobrei Anexa 14 - Sala de fitness

Anexa 6 - Plan de audit intern Anexa 15 - Sala Polivalenta

Anexa 7 - Plan audit public intern 2015-2017 Anexa 16 - Raspuns Curtea de conturi

Anexa 8 - Rezultate Graduate Barometer Europe 2016 Anexa 17 - Situatie monitorizari programe de studii

Anexa 9 - HCL Mun Resita

Cu aleasa consideratie si respect,
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Nr. ref.: 2587/22.11.2017

Catre:

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Bd. Miristi nr. 59, sector 1, Bucuresti, Romania

Tel.: 021 206 76 00

Fax: 02131271 35

Email: office(@aracis.ro, www.aracis.ro

In atentia:
Domnului Prof. univ. dr. ing. lordan PETRESCU
Presedinte ARACIS

Ref.: Scrisoarea ARACIS nr.5080/08.11.2017 de informare cu privire la continutul Raportului de
evaluare externd a calitatii din UEMR

Stimate Domnule Presedinte,

In perioada 07 — 09 iunie 2017, Universitatea ,,Eftimie Murgu” din Resita (UEMR) a primit
vizita expertilor ARACIS in vederea evaludrii institutionale externe a calitéii academice. Evaluarea
institutionald externd s-a desfasurat cu respectarea intocmai a tuturor prevederilor Metodologiei de
evaluare externi, a standardelor, a standardelor de referinti si a listei indicatorilor de performanta ai
Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in fnvatamantul Superior, intr-un climat de dialog colegial,
principialitate, fir3 a se face rabat de la exigenta si rigurozitatea specifica unei evaluéri institutionale,
pe tot parcursul procesului de evaluare existdnd o bund comunicare si colaborare intre evaluatorii
externi si structurile de coordonare §i conducere ale UEMR.

Am analizat cu atentie recomandirile formulate atat pe parcursul vizitei expertilor evaluatori
ai ARACIS, precum si cele formulate in Scrisoarea ARACIS, in acest sens fiind elaborat un plan de
masuri in vederea ameliorarii aspectelor ce au ficut obiectul recomandarilor, o parte dintre masuri
fiind deja implementate.

Asa cum s-a afirmat si in cadrul intalnirii finale de la Rectoratul universititii in vederea
prezentarii concluziilor preliminare ale vizitei de evaluare, precum si in concluziile enunfate in
scrisoare:

e UEMR face eforturi permanente pentru a crea conditii §i pentru a asigura un proces de
invatamant si cercetare de calitate, in conformitate cu standardele de calitate ARACIS.

e UEMR este o institutie de invatamant superior de interes regional, integratd in sistemul
national de invitimant din Romania, contribuind astfel, prin activitatile desfasurate, la realizarea
strategiei nationale a invatamantului, elaborate in conformitate cu Constitutia si legislatia in vigoare
(- 3).

e UEMR are o politica proprie de recrutare §i de admitere a studentilor pe care o aplica in
mod corespunzitor, respectind principiul egalitatii, sanselor, tuturor candidatilor, férd nicio
discriminare (p. 4).
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e Misiunea institutionald este formulatd in acord cu Carta universitafii si ci echipa de
management din rectorat are obiective adaptate contextului socio-economic national i local-regional
in care exista si functioneaza UEMR (p. 6).

e Structura personalului didactic la nivelul UEMR este conceputa astfel incat raportul dintre
numarul de posturi didactice si numarul de studenti sa fie unul echilibrat, pentru toate programele de
studii universitare cuprinse in oferta educationald a universitatii (p. 9).

e Universitatea dispune de o administrajie tanara si are mecanisme de control si de
imbunatitire a performantelor (p. 11).

e Baza materiald a UEMR se afld la standard care asigurd desfasurarea unui proces de
invafamant si cercetare de calitate (p. 12) ... corespunde necesitatilor, att din punct de vedere
calitativ, ct si cantitativ (ca suprafafa, dotiri, stare tehnica, sisteme de siguran{d, norme igienico-
sanitare etc.) (ibidem). UEMR are o structurd diversa de laboratoare didactice si spatii de cercetare si
creatie (ibidem).

e In ultimii ani, biblioteca a fost supusa unui amplu proces de modernizare, care s-a realizat
in colaborare cu Biblioteca universitard a Universitatii de Stiinte Aplicate din Gelsenkirchen,
Germania, implementandu-se astfel un sistem de management bibliotecar performant (KOHA) (p.
14).

e Dinamica pietei muncii si a cerintelor angajatorilor sunt urmarite conform unor proceduri
proprii de identificare si analiza a cerintelor clientilor (p. 23).

e UEMR dispune de un plan strategic institutional pentru perioada 2016-2020, dar si de
planuri operationale anuale in concordantd cu evolutia si contextual invatagmantului superior regional
si national (p. 26).

e Planul strategic cuprinde obiectivele strategice asumate de UEMR 1in vederea dezvoltarii
unui climat academic pozitiv, cit si pentru atingerea unor tinte impuse de integrarea invafamantului
resitean in cel national (p. 26).

o UEMR are implementat si certificat sistemul de management al calititii in conformitate cu
reglementarile ARACIS (p. 26).

e Tchnicile manageriale utilizate au obiective clar formulate si o orientare pragmatica, fiind
perfect adaptate contextului socio-economic local si local-regional in care isi desfagoard activitatea
UEMR (p. 26).

Analizand concluziile vizitei de evaluare institutionald va transmitem masurile si termenele
preconizate pentru implementarea acestora de citre structurile UEMR, pentru a raspunde
recomandarilor formulate, fundamentind in acest fel actiunile noastre viitoare privind imbunatagirea
continua a calititii activitatii de invagdmant si cercetare:
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A. RECOMANDARI FORMULATE IN RAPORTUL DE EVALUARE EXTERNA A

CALITATII LA UEMR

A.1. Adoptarea urgenti a unor masuri ferme de redresare financiara a universitagii
UEMR a continuat si in anul universitar 2017-2018 implementarea Programului de
restructurare depus in anul universitar 2016-2017 la MEN, fiind monitorizat permanent gradul de
indeplinire al obiectivelor formulate prin acesta, anume: adaptarea ofertei educationale, atragerea de
surse de finantare extrabugetard, optimizarea cheltuielilor (cheltuieli de personal-resurse umane si
cheltuieli cu bunurile si serviciile). La un an de la demararea Programului de restructurare, in urma
analizelor efectuate se poate observa faptul ci previziunile financiare cuprinse in program au fost
pesimiste in raport cu rezultatele inregistrate, ceea ce demonstreza eficienta masurilor propuse si
implementate (Anexa 1).
(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Rector, Director DGAF)

A.2. Adoptarea urgenti a unor misuri ferme de reparare a imaginii universitatii, inca puternic
afectati de cele 6 cazuri de gravi abatere de la principiile eticii universitare

De la preluarea mandatului de citre noua echipa manageriala s-a desfasurat o activitate intensa
pentru reconstructia imaginii universitétii. Directiile in care s-a actionat au fost diverse, fiind
desfagurate activitati in comun cu diverse entitati, posibili formatori de opinie in regiune (bazinul de
recrutare al candidatilor). Astfel s-a actionat pentru:

e Intensificarea relatiei cu Inspectoratul Scolar Judetean Caras-Severin,

e Organizarea unui numir cat mai mare de activitati desfsurate in parteneriat cu unititile de
invitamant din sistemul preuniversitar;

e Diseminarea ofertei educationale 1n liceele din regiune;

e Cégtigarea increderii elevilor de liceu, prin invitarea si participarea acestora, in cadrul
activitatilor din programul ,,Scoala altfel — Sa stii mai multe sa fii mai bun!” sau cu ocazia saptamanii
,Portile deschise la UEMR”, la seminarii, workshop-uri sau ateliere organizate de citre cadrele
didactice impreuna cu studentii universitatii;

e Promovarea unor ,,0ameni de succes” in mass-media locala (presa scrisa §i on-line, radio,
tv), fosti studenti ai universitatii, care sunt exemple concrete de reusitd in viaté;

e Cresterea vizibilitatii prin mediatizarea intensd a tuturor activitailor desfasurate de citre
studentii si cadrele didactice ale universitatii: conferinte stiintifice, Campionatul national universitar
de handbal feminin, Maratonul miscarii la UEMR;

o Dezvoltarea canalelor de comunicare, in aceastd directie exploatindu-se potentialul retelei
de socializare Facebook, pagina UEMR devenind foarte urmaritd, mai ales incepand cu a doua
jumatate a anului 2016;

e Actualizarea permanenta a paginii web a UEMR;

e Crearea unei legaturi solide cu institutiile publice si mediul economic prin intalniri
periodice;

e Asigurarea unei transparente totale si a accesului la informatiile publice;

e Construirea unei legituri solide cu mass-media locald bazatd pe respect reciproc si
deontologie profesionala.

fn urma actiunilor intreprinse atit pe parcursul anului universitar 2016-2017, cét si pe
parcursul anului universitar 2017-2018, UEMR a facut pasi importanti in a redeveni un partener de
incredere, activ, in regiune si pentru regiune. Aceste actiuni vor continua si pe parcursul anilor
urmatori (Anexa 2).

(Termen: Permanent. Coordoneazi i raspunde: Rector, Prorector, Biroul de Marketing - BMK)
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A.3. Intreprinderea tuturor diligentelor necesare asanirii atmosferei existente in universitate.
Reclamatiile transmise la comisia de evaluare externa in perioada vizitei, spatiile ample din
mass-media alocate neregulilor din institutie ori activitatea extrem de bogati a Comisiei de etica
din ultimii ani sunt semne clare cii Universitatea mai are inci multe de ficut din acest punct de
vedere

Toate actiunile intreprinse de conducerea UEMR, aleasd democratic, au vizat respectarea
prevederilor legale precum si asumarea masurilor stabilite de catre membrii colectivitatii academice
care au functii de decizie. Considerim ci marea majoritate a celor care detin functii de conducere
militeaza pentru instaurarea, in universitate, a unui climat de munca sdnatos, prietenos si corect.

Deciziile la nivelul UEMR au fost luate in cadrul structurilor colective de conducere,
respectand principiul transparentei totale, regulamentele si procedurile aplicabile in universitate. in
acest sens, toate hotdrarile Consiliului de administratie §i ale Senatului universitar fiind publicate pe
pagina web a universitafii. fn cazul identificdrii unor situatii problematice au fost organizate sedinte
la nivelul structurilor de coordonare, la care au participat toate persoanele cu atributii in rezolvarea
situatiei analizate.
hitp://www.uem.ro/fileadmin/l _ACASA/Conducere/CA/HCA/Evidenta_hotarari CA_2017.pdf';
http://www.uem.ro/fileadmin/l _ACASA/Conducere/Senat/HS/Evidenta_hotarari_Senat_2017.pdf

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Rector, Presedinte Senat, Responsabil pagind
web Biroul TIC)

A.4. Adoptarea urgenti de misuri suplimentare de stopare a declinului numirului de studenti

UEMR a implementat o serie de masuri prin care se actioneaza in doua directii:

- atragerea candidatilor prin campanii de promovare si acfiuni comune desfagurate in
parteneriat cu institugiile de invatamant din sistemul preuniversitar;

- prevenirea abandonului studentilor din anul I de studii, prin actiuni de consiliere realizate
prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera, dar si prin intermediul
tutorilor de an.

Totodata, prin actiunile extracurriculare si de voluntariat desfasurate in parteneriat cu
organizatiile studentesti si a absolventilor UEMR se urmareste dezvoltarea sentimentului de
apartenentd la comunitatea academicd a UEMR, subliniind importanta formarii profesionale pe
parcursul studiilor universitare.

UEMR a urmirit, ca in perioada scursd de la instalarea noii conduceri, s fie cit mai prezentd
in spatiul public prin organizarea si participarea la manifestari ale comunititii si o mediatizare intensa
a acestora. Dovada activitailor pe care universitatea le-a organizat sau la care membrii comunitafii
academice au participat se regiseste in Anexa 2. Tot ca o dovada a interactiunii universitatii cu
entitatile publice si private sunt parteneriatele incheiate in anii 2016 si 2017, prezentate in Anexa 3.

TImpactul actiunilor desfasurate de universitate si campania de promovare fin regiune s-a
reflectat in mod pozitiv in sesiunile de admitere pentru anul universitar 2017-2018, inregistrand pentru
prima data, n ultimii ani, o crestere a numarului de candidati (24% fatd de anul 2016).

Aceste rezultate aratd ¢ UEMR se afla pe un trend ascendent privind concursul de admitere,
precum si cresterea atractivitatii programelor de studii scolarizate la nivelul universitatii.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Rector, Prorectori, Decani, BMK)

A.5. Adoptarea unei decizii ferme in legitura cu evaluarea programelor acreditate pentru care
Universitatea a aminat evaluarea periodica

in prezent, in cadrul UEMR, situatia evaluarii periodice a celor 14 programe de studii
universitare de licentd (12 programe de studii — forma invatamant cu frecventd si 2 programe de studii
— forma Invatamant la distantd) se prezinta astfel:
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- 8 programe de studii universitare (7 programe de studii — forma inva{amant cu frecventd,
si 1 program de studii — forma Tnvafamant la distanta) sunt acreditate (acreditare obtinuta
in ultimii 3 ani);

- 4 programe de studii universitare acreditate au fost reevaluate in cadrul evaluarii
institutionale din anul 2017 (3 programe de studii — forma invatimént cu frecventa, si 1
program de studii — forma invdtimant la distanta);

- programul de studii universitare Asistentd sociali urmeazd a fi supus reacreditarii in
perioada 22-24.11.2017,;

- programul de studii universitare Administratie publici (invifamant cu frecventa) urmeaza
a fi supus unei reevaluarii (ultima evaluare fiind efectuata in anul 2013) pana in luna mai
2018.

Referitor la programul de formare psihopedagogica, din cadrul Departamentului pentru
Pregatirea Personalului Didactic, Raportul de autoevaluare va fi depus la ARACIS pana la finele
anului 2017.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Prorector, Decani, Directori departamente)

A.6. intreprinderea tuturor eforturilor pentru finalizarea investitiilor incepute cu multi ani in
urmi, dar neterminate la data vizitei

UEMR are in derulare doud obiective de investiii:

- Sala de sport polivalenta,

- Campus universitar Complex ,,Eftimie Murgu”.

fn ceea ce priveste obiectivul de investitii Sala de sport polivalentd au fost finalizate lucrarile,
urmand ca pani la finalul anului 2017 sa se organizeze receptia si sd se deruleze procedura specifica
obtinerii avizului ISU. De asemenea, au fost identificate dotarile necesare pentru punetea in functiune
a acestui obiectiv de investitii, in acest sens fiind alocatd suma de 175.000 lei.

Cu privire la cel de-al doilea obiectiv de investitii, Campus universitar Complex ,,Eftimie
Murgu”, lucrdrile au fost derulate, pani la data de 14.07.2017, in baza contractului de lucrari nr.
32/16.10.2014, contract reziliat ca urmare a neindeplinirii acestuia de citre constructor, respectiv
neindeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenita printr-o serie de acte aditionale. Pentru a
putea initia procedura de achizitie publica de lucrari s-a intocmit o lista de cantitdti de lucrari rimase
de realizat pentru finalizarea lucrarilor, a fost executata garantia de buna executie (pentru a se asigura
existenta fondurilor necesare contractarii lucrérilor).

In prezent, documentatia de atribuire a contractului de lucriri a fost incércata in SEAP, urmand
a i derulati procedura simplificatd, conform prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice
si Hotardrea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice. Managementul universitatii depune toate eforturile necesare
finalizirii acestui obiectiv de investitii, astfel incét studentii UEMR si beneficieze in urmitorul an
universitar de conditii, la nivelul standardelor europene, de cazare, servirea mesei §i petrecerea
timpului liber.

(Termen: septembrie 2018. Coordoneazd si raspunde: Rector, Director DGAF)

A.7. Rezolvarea problemelor de resurse umane. Se recomanda conducerii universitatii sa aiba
in vedere faptul ci o inciircare excesivi cu activititi didactice a corpului profesoral va determina
o diminuare dramatici a productiei stiintifice, lucru care poate avea consecinte nefaste lao
viitoare clasificare a universititilor, precum si la o posibila ierarhizare a domeniilor de studii
fn prezent, UEMR se afla in perioada de implementare a Programului de restructurare, avizat
de CNFIS si aprobat de MEN, in care au fost stabilite o serie de masuri de eficientizare a activitatii,
una dintre acestea fiind normarea la 16 ore conventionale (nivelul maxim prevazut de legislatia in
vigoare) a tuturor cadrelor didactice, totusi, la negocierea actualului Contract Colectiv de Munca la
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nivel de institutie au fost introduse prevederi contractuale cu privire la reducerea normei didactice,
stabilite in baza autonomiei universitare prin hotirare a Senatului universitar, respectand prevederile
legale aplicabile in domeniu, pentru cadrele didactice cu rezultate stiintifice relevante in evaluarea
activitatii de cercetare stiiniifica si in cresterea vizibilitatii UEMR la nivel national si international,
prin diseminarea rezultatelor cercetdrii.

fn acest context, facem trimitere la prevederile Ordinului nr. 5.014 din 25 august 2016 privind
constituirea si utilizarea fondului pentru finantarea situatiilor speciale care nu pot fi integrate in
formula de finantare a institutiilor de invatdmant superior de stat, conform carora. in cazul in care se
constatd, in urma verificrilor/controlului, ¢d nu sunt indeplinite obligatiile asumate la accesarea
sumelor din FSS, acestea se returneazd catre MEN.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Rector, Decani, Directori de departamente)

A.8. Perfectionarea activitatii de marketing academic astfel incat potentialii candidati sa
cunoasca toate aspectele legate de oferta educationala a universitatii

incepand cu luna aprilie a anului 2017 a fost reactivat BMK (Biroul de Marketing), conform
Hotararii Consiliului de Administratie nr. 2/19/11.04.2017, care are ca obiectiv reconstruirea imaginii
universitatii, precum si coordonarea activitaii de marketing academic, actionand in doud directii:

- informarea publicului larg prin intermediul paginii Web, a paginii Facebook si a
mijloacelor mass-media in legatura cu evenimentele si realizarile comunitatii academice,
in vederea cunoasterii de citre posibilii candidati a ofertei educationale, a oportunitafilor
si facilitatilor oferite de UEMR;

- adaptarea ofertei educagionale la cerintele de pe piata muncii, fiind organizate o serie de
intalniri cu reprezentantii entitatilor publice si private, posibili angajatori ai absolventilor
universitatii.

Pentru o mai buni cunoastere a ofertei educationale de citre potentialii candidafi UEMR a
desfasurat o ampla campanie de promovare in liceele din regiune, atat in perioada premergatoare
concursului de admitere, cat si pe parcursul acestui an scolar, prin vizite in licee. In cadrul acestor vizite
au fost prezentate programele de studii scolarizate de universitate, s-au desfasurat activitai aplicative si au
fost prezentate citeva dintre realizarile studentilor universitatii.

Totodata, la nivelul universitatii au fost organizate manifestiri care au avut ca grup {intd elevii din
regiune (Exemplu: ,,Ziua porfilor deschise”, ,,Scoala altfel”, ,,Fii antreprenor pentru un viitor mai bun”, ,,9
mai — ziua Europei”, ,,Caravana educatiei economice (IQ-EC)”).

(Termen: Permanent. Coordoneazd si raspunde: Prorector, Prodecani, BMK)

A.9. Alocarea pe viitor a aceluiasi procent din veniturile proprii pentru bursele destinate
studentilor, altele decit cele de la bugetul statului, pe care Universitatea il aloca in anii din urma

UEMR acordi burse din veniturile proprii ale universitatii in conformitate cu Regulamentul
cadru privind acordarea de burse pentru studenti (R4), respectiv bursa UEMR de ajutor social, bursa
UEMR servicii si bursa speciali UEMR servicii, acestea fiind acordate in baza solicitarilor din partea
studentilor, respectiv a serviciilor suport in care studentii urmeaza sa isi desfisoare activitatea. In acest
an, din veniturile proprii ale universitatii au fost acordate un numér de 6 burse UEMR de ajutor social,
6 burse UEMR servicii. Un numir de 262 de studenti ai universitatii au fost angrenati in derularea
unui contract de servicii care a avut ca obiect realizarea unui studiu de cercetare Barometrul
comunitatii locale — Resita 2016, in valoare de 110.000 lei, contract in care au fost derulate activitafi
specifice studiilor de cercetare sociologicd, prin care studentii si-au dezvoltat abilitatile si
competentele de cercetare utile atat in mediul academic, cét si in cel profesional, beneficiind in acelasi
timp de burse, valoarea totala a acestora fiind de 35.750 lei.

fn ceea ce priveste alocarea unui procent de 16,5% din fondul de burse din veniturile proprii
extrabugetare, procent alocat in 2010, acest lucru este greu de realizat in prezent, in conditiile cresterii
cuantumului burselor, precum si a punctului de bursa de la 83 lei la 201 lei, insa, 1n valoare absoluta
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ne apropiem de acest cuantum (193.800 lei), in anul financiar 2017 fiind prevazuta suma de 150.000
pentru burse din venituri proprii.
(Termen: Permanent. Coordoneazd si raspunde: Prorector, Prodecani, Director DGAF)

A.10. Conducerea universititii si aibd in vedere la angajarea colaboratorilor externi care
presteaza activititi didactice in regim de plata cu ora doar specialisti care au doctoratul in
domeniul disciplinelor pe care le predau

[n prezent, UEMR a incheiat contracte individuale de munca pe perioadd determinata, in
vederea desfagurarii de activitati in regim de plata cu ora, cu colaboratori externi care au competente
in domeniul disciplinelor pe care le predau, obtinute in urma studiilor de licen{d/doctorat. In anul
universitar 2017-2018 toate cadrele didactice asociate ce destagoard activitati in regim de plata cu ora
au doctoratul sau sunt doctoranzi (activitati de seminar/laborator/proiect/lucrari practice) in domeniul
disciplinelor predate. Conducerea UEMR va acorda o mare atentie modului in care se implementeaza,
de ciatre directorii de departament, metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice
vacante de cadre didactice asociate, astfel incat, pe langi prevederile legale aplicabile in domeniu s&
fie urmdrite si criterile de calitate (doctoratul in domeniul discilinelor predate).

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Rector, Decani, Directori de departamente,
Biroul resurse umane)

A.11. Intensificarea monitorizirii activititii cadrelor didactice titulare sau asociate ale
universititii care nu detin titlul stiintific de doctor. La momentul vizitei, in UEMR activeaza
inca suficiente cadre didactice care nu au titlul stiintific de doctor in domeniul posturilor pe
care le ocupa.

La UEMR nu sunt incadrate cadre didactice titulare cu contract pe perioadd nedeterminata,
care nu detin titlul stiintific de doctor. fn ceea ce priveste observatia facutd pe parcursul vizitei
expertilor evaluatori ai ARACIS cu privire la detinerea titlului de doctor de citre cadrele didactice
asociate, vi aducem la cunostinta faptul c&, atdt in momentul vizitei, cat si in prezent, UEMR are
incheiate Contracte individuale de munci pe perioadd determinatd cu cadre didactice doctorande,
acestea desfisurand doar activitati didactice de seminar/laborator/proiect/lucrari practice.

UEMR si-a insusit aceast observatie, astfel ca in anul universitar 2017-2018 numarul cadrelor
didactice asociate doctorande s-a redus cu 46,15% (7 cadre didactice asociate doctorande in anul
universitar 2017-2018 fafa de 13 cadre didactice asociate doctorande in anul universitar 2016-2017).
Mentionam in acest context ¢ UEMR nu a incilcat prevederile Legii Educatiei Nationale 1/2011, dat
fiind faptul ci ,,Pentru ocuparea functiei didactice de asistent universitar sunt necesare obfinerea
statutului de student-doctorand sau detinerea diplomei de doctor, precum si indeplinirea standardelor
de ocupare a posturilor didactice, specifice functiei, aprobate de senatul universitar, fard impunerea
unor conditii de vechime, conform legii” (Art. 301 alin 1).

De asemenea, conducerea universitatii are in vedere recrutarea de cadre didactice care detin
titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate in regim de PO, in acest sens aprobandu-se scoaterea
la concurs, in vederea titularizarii, a cinci posturi didactice, trei de lector si doui de asistent universitar.
La baza fundamentirii politicii de resurse umane stau in primul rand criteriile de calitate cuprinse in
Standardele ARACIS, dar avand in vedere metodologia de finan{are a invatamantului superior trebuie
avute in vedere si aspectele financiare.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Prorector, Decani, Directori de departamente)

A.12. Adaptarea programelor de studii existente in scopul cresterii abilitatilor absolventilor
pentru a putea fi angajati la absolvire. In misura in care conditiile o permit, s-ar putea avea in
vedere inclusiv diversificarea programelor de studii in limbi straine

fncepand cu anul universitar 2017-2018 au intrat in vigoare noile Planuri de invatdmant,
planuri ce au fost elaborate respectdnd prevederile noilor Standarde specifice ARACIS privind
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evaluarea externd a calititii academice a programelor de studii din domeniile de licentd si master
precum si concluziile desprinse in urma fintalnirilor cu posibilii angajatori ai absolventilor
universitatii, prilejuite de manifestirile organizate pe parcursul acestui an, manifestari cuprinse in
Anexa 2 si care au avut ca obiectiv, printre altele, identificarea asteptarilor angajatorilor cu privire la
pregitirea absolventilor UEMR si a domeniilor de interes comun in care pot fi incheia acorduri de
parteneriat.

Dupa cum se poate observa UEMR depune eforturi pentru diversificarea activitailor
desfasurate in parteneriat cu angajatorii, acest demers fiind influentat de disponibilitatea si capacitatea
acestora de a se implica in procesul educational, acestia nefiind familiarizati cu o asemenea abordare,
fapt ce s-a putut observa si in cadrul intlnirii cu expertii evaluatori, in cadrul careia discutiile s-au
centrat pe organizarea stagiilor de practica a studentilor.

Tot in vederea cresterii gradului de insertie al absolventilor pe piata muncii, la nivelul UEMR
functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), ce are la bazd conceptul de
responsabilitate sociald, avand ca principal obiectiv facilitarea accesului studentilor/absolventilor
UEMR pe piata muncii, prin activitati ce asigurd studentilor autocunoasterea, cresterea increderii 1n
sine si incurajeazi dezvoltarea personala continud. Serviciile oferite prin acest centru fac parte din
reteaua serviciilor de consiliere din educatie si formare profesionald, conform Metodologia-cadru cu
privire la serviciile de consiliere si orientare a carierei pe tot parcursul vietii din 03.07.2012.

in universitate activeaza mai multe cadre didactice, care desfasoara anual activiti{i didactice,
in cadrul programului ERASMUSH, la universitati partenere din Germania, Franta si Italia. Aceste
cadre didactice dispun de competente lingvistice corespunzitoare pentru a preda in limbile germana,
franceza, italiana si engleza. Din pacate insa, in regiunea de origine, UEMR nu a identificat o cerere
reald de studii de licentd si master in limbi de circulatie europeana. Cu toate acestea, conducerea
UEMR are in vedere realizarea unui studiu privind oportunitatea infiintarii unor programe in limba
striind (termen: mai 2018).

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Rector, Prorector, BMK, Directori de
departamente, CCOC)

A.13. Dati fiind calitatea precari a acoperirii cu resurse de invitare in mod uniform pentru
toate disciplinele din planurile de invitimént a tuturor programelor de studii (in special cu
indrumare de laborator), dar si cu cirti de specialitate, inclusiv printr-o oferta e-learning
uniformi, se impune o urmirire atenti din partea prorectoratului didactic a acestei activitati
Universitatea si-a insugit observatiile expertilor evaluatori, inca din timpul vizitei, cu privire
la resursele de invatare puse la dispozitia studentilor, astfel, pe lang fondul de carte de care dispune
biblioteca UEMR, publicatii periodice, resurse de documentare electronice si formatul electronic al
cursurilor redactate de cadrele didactice din UEMR, a fost initiat un proces de imbunatéfire a
comunicirii si al procesului didactic in cadrul universitatii prin aplicatiile Office 365, contractandu-
se servicii de inchiriere a licentelor Windows si Office 365 pentru toate cadrele didactice si studentii
universitatii, precum si organizarea unor sesiuni de informare si instruire in vederea utilizarii
facilitagilor de tip e-learning existente in cadrul aplicatiilor contractate (utilizarea OneNote cu ajutorul
careia pot fi gestionate materialele didactice care urmeazi a fi partajate cu studentii sau alte cadre
didactice). Spre exemplificare, in data de 16.11.2017, la UEMR, in baza colaborarii cu Microsoft
Romania, s-a organizat o sesiune de instruire, a studentilor, a cadrelor didactice si a personalului din
cadrul secretariatelor universitatii, cu privire la facilititile oferite de pachetul de programe Office 365.
Workshop-ul ,,Microsoft — In cloud este mai usor!” a vizat urmitoarele aspecte:
- Ce este Office 365 si cum poate fi folosit cloud-ul Microsoft de catre profesori, personalul din
secretariate si studenti;
- Descircarea si instalarea, gratis, a celei mai noi variante de Office, inclusiv pe PC-urile
personale, pentru toti angajatii utilizatori de PC si studentii universitéfii;
- 1TB de stocare in cloud accesibil de pe laptop/telefon/tableta;
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- Cum lucram in echipe cadre didactice — studenti sau studenti — studenti, online, colaborativ,
partajat si structurat;
- Comunicarea mai usoara si mai rapidd cu Outlook si Skype.

Dorind s& asiguram studentilor cAt mai multe resurse de invatare, pana la inceputul semestrului
II al anului universitar 2017-2018, se vor aloca resursele necesare pentru tiparirea si multiplicarea
tuturor suporturilor de curs/seminar/laborator/lucrari practice existente in format electronic la
Biblioteca UEMR, in felul acesta oferind studentilor posibilitatea studierii materialelor didactice atat
in format electronic, cat si letric la sala de lectura.

Pentru ca intreaga comunitate academica si dispuna de resurse de invafare si documentare
electronice, UEMR face eforturi considerabile pentru a sustine financiar menginerea calitatii de
membru ANELIS+, prin intermediul ciruia universitatea este partener in implementarea proiectului
. Acces national electronic la literatura stiintifica pentru sustinerea sistemului de cercetare si educatie
din romania — ANELIS Plus 2020”, ce are ca obiectiv accesul la resurse stiintifice de informare si
documentare dupd cum urmeazi: Accesul pe baza de IP si accesul mobil la resursele electronice de
informare si documentare abonate si Accesul la arhivele de reviste stiintifice si carti electronice
achizitionate, disponibile in depozitul national de documente si/sau pe website-ul editurii furnizoare.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Prorector, Responsabil TIC)

A.14. Dati fiind cererea venitd din partea potentialilor studenti vorbitori de limba roména
proveniti din provinciile etnice romanesti din Serbia, poate ci n-ar fi de neluat in seama
oportunitatea ca UEMR si aibi in vedere deschiderea unei extensii acolo
Ne insusim recomandarea expertilor evaluatori cu privire la deschiderea unei extensii in Serbia
si avem in vedere realizarea unui studiu privind oportunitatea demararii unui astfel de demers.
(Termen realizare studiu: aprilie 2018. Coordoneazd si rdspunde: Prorector, BMK)

A.15. Intensificarea eforturilor pentru obtinerea abilitarii de a conduce doctorate a cit mai
multor cadre didactice, care au o activitate de cercetare stiintifici, dezvoltare tehnologica si
inovare recognoscibila

Conducerea universitatii a organizat mai multe intdlniri cu acele cadre didactice, care au
obtinut rezultate deosebite in cercetare, in vederea evaluarii gradului de indeplinire de catre acestea a
conditiilor pentru abilitare si a acordat, prin intermediul Directorului CSUD, sprijin permanent in
vederea concentrarii eforturilor spre atingerea acestor conditii.

Cadrele didactice din UEMR au fost preocupate permanent de perfectionarea lor profesionald,
drept dovadi, pani la finalul anului 2017, doud cadre didactice ale Facultitii de Stiinte Sociale vor
sustine teza de abilitare, dupa cum urmeaza:

- Conf, univ. dr. Lavinia Elisabeta Popp, va sustine teza de abilitare in data de 12.12.2017

(Asistenta sociald) (Anexa 4);

- Conf. univ. dr. preot Florin Iosif Dobrei, va sustine teza de abilitare in data de 28.11.2017

(Teologie) (Anexa 35).

Pentru sustinerea si imbunatitirea productiei stiintifice, dimensiune importanta in cadrul unei
universitati, la nivelul Contractului Colectiv de Munca la nivel de institutie au fost stabilite prevederi
contractuale de recompensare a cadrelor didactice care au rezultate deosebite in cercetarea stiingifica.
Sistemul informatizat de evaluare anuali a personalului didactic a devenit, in ultimii ani, un instrument
acceptat de comunitate, facil, eficient si transparent de evaluare a resursei umane. Rezultatele anuale
si multianuale ale cadrelor didactice, cuantificate prin punctaje, care {in cont de toate activitatile
realizate n universitate si pentru universitate, au devenit criterii unice de evaluare i ierarhizare a
personalului.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Prorector, Director CSUD)
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A.16. Orientarea auditului intern spre a cuprinde in cadrul misiunilor acestuia toate aspectele
din activitatea desfasurati in universitate, inclusiv a unor aspecte cum ar fi documentele care
atestd situatia scolari a studentilor, corelarea planurilor de invitimént cu statele de functii si
cu orarele activitatilor didactice

La nivelul UEMR atit Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) — Biroul de
asigurare a calitatii (BAC), cét si Biroul de Audit Public Intern (BAPI), desfasoard anual mai multe
misiuni de audit, a cdror tematicd este stabilitd impreund cu rectorul universititii si aprobata de cétre
Consiliul de Administratie. In acest sens exemplificim cu misiunile de audit ce au fost cuprinse in
Programul de audit intern pentru anii 2015, 2016, 2017, (Anexa 6), precum si cu Planurile de audit
realizate de Biroul de audit intern aprobate de Ministerul Educatiei Nationale (Anexa 7). De asemenea,
asa cum s-a intAmplat si pani in prezent, rectorul universitatii va dispune realizarea unor misiuni de
audit ad-hoc, pe anumite problematici identificate pe parcursul desfisurdrii activitaii tuturor
structurilor din cadrul UEMR (Anexa 11).

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Rector, Consiliul de Administratie, CEAC -
BAC, BAPI)

A.17. Sustinerea tuturor domeniilor de studii rulate de universitate pentru a ajunge la un nivel
al cercetarii stiintifice realizate de citre cadrele didactice si de ciitre studenti, precum cele mai
bine cotate domenii, distribuirea resurselor urmirind acest scop, promovarea activitatilor si a
publicatiilor pentru a fi recunoscute national si international

UEMR fisi insuseste recomandarea expettilor evaluatori urmarind sustinerea programelor de
studii organizate de universitate si, implicit, cresterea productiei stiintifice in masura si situeze
universitatea pe un loc bun intre universitagile de invatamént superior din Romaénia, diseminand
rezultatele cercetarii prin intermediul publicatiilor si a manifestarilor stiinfifice relevante domeniilor
programelor de studii. Managementul universitatii are ca prioritate identificarea de surse de finanfare
nerambursabile prin intermediul cdrora atat cadrele didactice, cat si studentii sa beneficieze de resurse
financiare pentru desfisurarea activitailor de cercetare i diseminarea rezultatelor obfinute.

(Termen: Permanent. Coordoneazi si raspunde: Rector, Prorector, Director CSUD)

A.18. Revitalizarea comisiilor pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, completarea acestora cu persoane care si reprezinte toate »partile
interesate” (studenti, cadre didactice, absolventi, angajatori). Rezultatul negativ al evaluirii
unora dintre programele de studii poate sugera posibile deficiente majore in monitorizarea
programelor

in cadrul UEMR initierea, aprobarea, monitorizarea §i revizuirea periodicé a programelor de
studii se realizeazi in conformitate cu Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
revizuirea periodic a programelor de studii si procedurile operationale aferente (Proceduri initierea
si aprobarea programelor de studii (P.4.2.-1), Procedura monitorizarea programelor de studii (P.4.2.-
2), Procedura evaluarea periodica a programelor de studii (P.4.2.-3)).

fn perspectivd, pentru ca monitorizarea programelor de studii sa reflecte cat mai fidel
realitatea, se va proceda la revizuirea Procedurii monitorizarea programelor de studii (P.4.2.-2), in
scopul cooptirii celor mai potrivite si eficiente persoane din réndul studentilor, absolventilor si
angajatorilor pentru evaluarea gradului de satisfactie a acestora in calitate de beneficiari ai activitatii
din UEMR.

Pani in momentul de fatd nu avem cunostinte despre rezultatul negativ al evaludrii unora dintre
programele de studii universitare de licentd organizate la UEMR.

(Termen: Permanent. Coordoneazi si raspunde: Rector, Director CEAC, Directori de
departamente, Coordonatori programe de studii)
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A.19. Pentru a deveni cu adevirat o ,,universitate in regiune si pentru regiune”, Universitatea
,Eftimie Murgu” din Resita ar trebui si accepte raportarea onestd, firi ambitii sau patimi
local-regionale a realizirilor sale din perioada de referinti, prin comparatii multicriteriale cu
celelalte universititi din tari. Doar rezultatele unor astfel de comparatii, unanim acceptate de
intreaga comunitate academicd resiteand, vor putea da adevarata masura a valorii de moment

a institutiei evaluate si a sensului drumului care ar trebui urmat de universitate n viitorul

imediat.

In ceea ce priveste opinia expertilor evaluatori cd universitatea nu accepta o raportare onesta,
fard ambitii sau lipsita de patimi, apreciind acuratetea doar partiald a afirmatiilor cuprinse in Raportul
de autoevaluare institutionald, nu ne putem insusi un asemenea punct de vedere, actuala conducere a
universitagii intelegAnd ca numai prin creionarea unei imagini fidele a realitéfii institutionale pot fi
identificate misurile necesare pentru asigurarea unui proces didactic si de cercetare de calitate.

fnca de la preluarea mandatului (iulie 2016), conducerea universitatii, cunoscand contextul in
care 1si desfasura activitatea UEMR, si-a propus implementarea unor masuri prin care sa se realizeze
schimbarea de paradigma a procesului didactic, fiind constienta de complexitatea acestui demers si de
faptul ci rezultatele actiunilor intreprinse nu vor putea fi vizibile intr-un termen foarte scurt.

Vi asigur ci inceputul noului an universitar ne va gasi cu o serie de mésuri implementate.
Plinuim si implementim o schimbare de paradigma a procesului didactic. Din pacate, nici noi,
asemenea intregului sistem, nu am reusit in totalitate si adaptam oferta educationala cerintelor de pe
piata muncii si nici particularitatilor nativilor digitali, aceste generatii de tineri care nu mai pot fi
motivati sa invete prin metode traditionale. Tocmai de aceea este nevoie sa ne adaptam metodele de
predare la cerintele prezentului, este nevoie sa interactiondm mult mai profund cu grupurile de interese
din comunitatea in care ne desfasuram activitatea” (Conferinta de presé, 18.07.2016)
http://www.argument-cs.ro/content/andrade-bichescu-are-ambi%C5%A3ii-
m%C4%83re%C5%A3e-%E2%80%9Evom-face-la-re%C5%9Fi%C5%A3a-0

Chiar daci UEMR si-a asumat rolul de ,,universitate in regiune si pentru regiune”, structurile
de coordonare si conducere ale universitéii cauta sa identifice modele de buna practica la nivelul altor
centre universitare din tara si striindtate, in vederea imbunatatirii metodelor de lucru, precum si a
reperelor calitative si cantitative (benchmarking), sistemul de asigurare a calitatii din UEMR fiind
unul dinamic si aflat in continud perfectionare.

Si in contexul rolului asumat, suntem congtienti de importanta cunoasterii pozitiei pe care o
ocupam 1in sistemul de invagimant superior, avand in vedere rezultatele altor centre universitare din
fard si strainatate, pentru a putea stabili directiile de actiune pentru perioada urmétoare, pentru a situa
universitatea pe un loc bun intre institutiile de invatamant superior din Roménia. In acest scop
universitatea a participat, in ultimii ani, la 3 procese de evaluare care au avut ca obiective cuantificarea
performantelor didactice si de cercetare (Graduate Barometer Europe si U-Multirank), respectiv
potentialul antreprenorial si inovativ al universitétii (Exercitiul HEInnovate). Rezultatele studiului
trendence Graduate Barometer Europe 2016, la care au participat peste 300.000 de studenti din 930
de universitati, iar din Romania un numar de 12.893 de studenti in domeniul afacerilor sau tehnic, a
evidentia faptul ci 83 % dintre studentii respondenti ar recomanda UEMR ca un centru universitar de
incredere pentru efectuarea studiilor superioare, iar 65% dintre respondenti considerd disciplinele
studiate ca fiind utile pentru formarea competentelor necesare la locul de munca (Anexa 8).

UEMR a pus in permanen{a accent pe transparenta sistemului decizional si a informatiilor de
interes public, oferind pe pagina web ,,informatii comparabile cantitativ i ca structura cu cele oferite
de celelalte universitati din tard si striinitate, adoptate ca benchmark”, astfel incat persoanele
interesate de activitatea universitatii si isi poatd forma o imagine corectd cu privire la calitatea
serviciilor oferite.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Structuri de coordonare §i conducere UEMR,
CEAC)
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B. RECOMANDARI FORMULATE IN RAPORTUL STUDENTILOR EVALUATORI

B.1. Revizuirea Codului Universitar al Drepturilor si Obligatiilor Studentului la UEMR astfel
incat si fie in deplini conformitate cu legea in vigoare si cu OMECTS 3666/2012 (transpunerea
tuturor drepturilor prevazute)

Codul Universitar al Drepturilor si Obligatiilor Studentului la UEMR este in deplina
conformitate cu OMECTS 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor
studentului, fiind cuprinse toate drepturile acordate studentilor (nefiind omis niciunul dintre drepturile
studentilor), conform actului normativ mai sus amintit. In situatia in care vor apirea modificari
legislative va asigurim de toata promptitudinea in realizarea actualizarilor.

(Termen: Permanent. Coordoneazi §i raspunde: Prorector, Liga studentilor LSUEM)

B.2. Eliminarea criteriilor de acces la structurile de reprezentare a studentilor, astfel incit acest
proces si fie unul democratic si nediscriminatoriu

Nu putem intelege aceastd recomandare a studentilor evaluatori, cu atit mai mult cu cat
regulamentele in vigoare previd aspecte cat se poate de clare, dintre care exemplificam:

o _In cadrul Universitatii ,,Eftimie Murgu” din Resita nu se poate conditiona statutul de student
reprezentant in functie de performantele academice, prezenta la cursuri, seminarii §i
laboratoare” (Art. 12 (3) din Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului, R13).
http://www.uem.ro/fileadmin/Liga/Regulament_alegeri.pdf

e ,Orice student din universitate poate si-si exprime candidatura pentru un loc in Consiliul
Facultatii” (Art. 12 din Regulamentul pentru alegerea studentilor reprezentanti in structurile
de conducere ale universitatii).

e ,Un student poate candida pe un loc in Consiliul Facultatii sau in Senatul Universitatii si
trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

- Candidatura se depune intr-un dosar plic;

- Adeverinta ce dovedeste faptul ca este student;

- Copie dupa actul de identitate;

- Copie dupa prima pagind a carnetului de student;

- Curriculum Vitae Europass;

- Scrisoare de intentie;

- Plan al activitatilor de voluntariat desfasurate / adeverinta organizatie studenteasca” (Art.

12. (1) din Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului, R13).
http://www.uem.ro/fileadmin/l _ ACASA/Informatii/5_Regulamente_privind_activitatea_studentilor/
Codul universitar_drepturi_obligatii_student 2012.pdf
(Termen: Implementatd)

B.3. Afisarea studentilor reprezentanti, cuprinzind si datele de contact a acestora pentru a fi

mai vizibili activitatea in raport cu studentii reprezentati
Pe pagina web a universitatii exista publicate listele cu:

1. Reprezentantii studentilor in structurile de conducere ale UEMR, respectiv:
o Senat si Comisiile permanente ale Senatului:
http://www.uem.ro/index.php?id=153;

e Consiliul de administratie:
http:/www.uem.ro/index.php?id=145&1.=-1%25255C%252527;
e Consiliie facultatilor:

FIM: http://www.uem.ro/index.php?id=447&L=%5C%5C%271;
FSE: http://www.uem.ro/index.php?id=477&L=%5C%5C%271;

FSS: http://www.uem.ro/index.php?id=507).
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2. Reprezentantii studentilor in Comisia de Eticd si Deontologie Profesionala:
http://www.uem.ro/index.php?id=757,

3. Reprezentantii studentilor in Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC):
http://www.uem.ro/index.php?id=758);

4. Reprezentantii studentilor in Comisiile de selectie pentru taberele studentesti:

FIM: http://www.uem.ro/index.php?id=431;

FSE: http:/www.uem.ro/index.php?id=461;

FSS: http:/www.uem.ro/index.php?id=491,
precum si centralizat pe pagina dedicata Ligii Studentilor din UEMR (LSUEM):
http://www.uem.ro/index.php?id=1195.

Reprezentantii studentilor UEMR si-au insusit recomandarile studentilor evaluatori §i in
momentul de fafa toate listele cu reprezentantii studentilor in structurile/comisiile de conducere ale
universitatii contin si datele de contact ale acestora. La momentul vizitei evaluatorilor externi, pe
pagina web a LSUEM erau postate datele de contact ale reprezentantilor studentilor in biroul de
conducere, datele de contact ale studentilor reprezentanti fiind afisate la avizierul situat la sediul Ligii
studentilor UEMR.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si raspunde: Liga studentilor LSUEM, Responsabil Biroul
TIC)

B.4. Modificarea programelor de functionare a secretariatelor in raport cu nevoile studentilor

Avand in vedere faptul ci studentii UEMR deserviti de secretariatele facultéfilor §i-au asumat
statutul de student la forma de invatamant cu frecventd, considerdm ca programul de functionare al
secretariatelor poate satisface nevoile studentilor, in conditiile in care secretarele deservesc studentii
si in afara intervalului orar stabilit pentru relafii cu studentii. Tot in acest context dorim sd evidentiem
faptul ca relatia cu studentii nu este realizatd doar prin intermediul secretariatelor, ci §i prin
tutorii/indrumatorii de an, ce detin atributii in acest sens.

Pentru studentii la forma de invitimant la distantd, secretariatul Departamentului de
[nvatamant la Distant3 are previzut in programul de functionare si ziua de sambitd, in intervalul orar
10-14.

(Termen: Permanent. Coordoneazi §i raspunde: Decanii, Directorul DID)

B.5. Recomandim universititii si-si sporeasci eforturile in sensul achizitionarii constante de
fond de carte de actualitate, si mireasci numirul de locuri disponibile in sala de lectura a
bibliotecii si orarul de lucru al acesteia, mai ales in timpul sesiunii

Dinamica achizitiilor realizate de Biblioteca UEMR in ultimii ani, atit in ceea ce priveste
fondul de carte, cat si periodicele, a fost marcatd de diminuarea continud a veniturilor proprii ale
universitatii. Chiar daca fondurile destinate achizitiei de carte s-au diminuat continuu, universitatea a
alocat insd in continuare sume importante pentru procurarea de periodice din strainatate. In plus, in
ultimii ani, universitatea a contractat pentru cadrele didactice, cercetitorii si studentii sdi accesul
online la publicatii stiintifice relevante prin programul ANELIS+, accesul fiind contractat si pentru
urmatorii cinci ani.

UEMR a derulat o serie de proiecte in domeniul formarii profesionale, in cadrul cérora s-au
achizitionat carti de specialitate, ce au fost puse, pe parcursul deruldrii proiectelor, la dispozitia
grupurilor tintd din cadrul proiectelor, iar ulterior acestea au fost puse la dispozitia studentilor de la
programele de studii care formeazi competente in domeniile cursurilor de formare profesionald
derulate.

Conducerca UEMR este preocupati de asigurarea unor resurse de documentare adecvate
pentru activitatea didactica §i de cercetare, condifie obligatorie pentru invitimantul si cercetarea de
calitate, in acest sens cautand solutii pentru imbunitatirea fondului de carte, chiar de la data vizitei §i
pand in prezent, prin alocaterea de fonduri pentru achizitie de carte (fiind achizitionate 59 de titluri)
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si abonamente la periodice (7 abonamente), precum si prin schimb interbibliotecar (22 de titluri de
carte, 64 de periodice si 34 teze de doctorat) si donatii (27 de titluri), biblioteca marindu-si fondul de
carte cu noi titluri pentru programele de studii pe care le gestioneaza.

UEMR va depune si in continuare eforturi pentru a gasi resursele financiare necesare maririi
fondului de carte.

Cu privire la recomandarea legata de numarul de locuri disponibile in silile de lectura,
precizam faptul ca avand in vedere suprafata totald a acestora si prevederile standardelor ARACIS cu
privire la suprafata alocati/student, aceste spatii pot fi reconfigurate in functie de necesitdti, cu un
numir total de 161 de locuri. Pentru studentii care studiaza discipline in domeniul stiintelor
administrative si juridice sunt puse la dispozitie 1800 de volume, dintre care cel mai vechi dateaza din
anul 1840, fiind o valoroasi colectie de carte de drept internagional, continand titluri rare din domeniul
dreptului international public, privat, european, diplomatic si consular, umanitar precum si al
drepturilor omului.

Prin amenajarea unui punct de lucru in noul Complex Cidmin - Cantind, aflat in curs de
modernizare pan la finele anului 2018, spatiile bibliotecii se vor extinde cu un nou punct de lucru
amenajat in acest complex.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Prorector, Bibliotecd, DGAF)

B.6. Recomandiim universititii si fsi intiireasci eforturile in atragerea de noi surse de finantare
externe, dar si publice, dar si mentind acelasi interes in investitiile in baza material,
exprimindu-ne speranta mai ales in urgentarea lucririlor pentru complexul cimin-cantina
Conducerea unversitatii a continuat eforturile de a identifica fondurile necesare finalizarii
obiectivelor de investitii. Au fost finalizate lucririle la obiectivul de investitii Sala de sport
polivalents, iar pentru obiectivul de investitii Campus universitar, Complex ,,Eftimie Murgu™ au fost
identificate 75% din fondurile necesare finalizarii lucrarilor si a dotérilor, pentru punerea in functiune
a acestui complex deosebit de important pentru studenti, dar si pentru viitorul universitatii. Avand in
vedere faptul cd universitatea se afla in perioada de implementare a Programului de restructurare, care
are printre masuri si reducerea cheltuielilor cu bunurile si serviciile, conducerea universitétii a demarat
lucrdrile aferente eficientizirii sistemului de incilzire, fiind indeplinite, totodatd, noile prevederi
legale in domeniul ISU.
(Termen: Permanent. Coordoneazd §i rdspunde: Rector, Consiliul de Administratie, DGAF)

B.7. Recomandim universititii si stimuleze mai mult latura aplicativi, mai ales la programele
de studiu din programele care nu apartin domeniului tehnic, inclusiv, dar nu limitat la oferirea
de locuri pentru stagii de practica

fncepand cu anul universitar 2016-2017, UEMR a inceput un amplu proces de reconstructie,
gandind implementarea unei schimbri de paradigma in ceea ce priveste procesul didactic. Din pacate,
nici noi, asemenea sistemului, nu am reusit, pdnd in prezent, sa ne adaptim pe deplin oferta
educationala cerintelor pietei muncii si nici particularitatilor nativilor digitali, aceastd generatie de
tineri care nu mai poate fi motivatd si invete prin metode traditionale.

Cautand si oferim studentilor cit mai multe oportunitati si posibilitati de a imbina cele doua
laturi ale educatiei, latura teoretica si cea practica/aplicativa, cadrele didactice §i studentii universitagii
au inceput si desfisoare o parte din orele de seminar/laborator/proiect/lucréri practice chiar la
entitatile publice sau private cu care universitatea a incheiat parteneriate. Mai mult decat atat, incepand
cu anul universitar 2017-2018, cadrele didactice invitd la orele de seminar diferiti reprezentanti ai
firmelor din regiune, oameni de succes, care reprezintd modele de buna practicd pentru studenti, in
domeniul disciplinelor studiate. De asemenea, studentii au posibilitatea de a desfasura activitati de
voluntariat, recunoscute in suplimentul la diplomi in categoria disciplinelor facultative, putand obtine
un numir de 2 credite acordate pentru 60 de ore de activitati de voluntariat si Certificatul de voluntariat
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ce este atribuit dupa desfasurarea unui numir de 120 de ore de voluntariat, conform Ghidului pentru
recunoasterea competentelor dobandite prin voluntariat, 2011.

Dorind sa stimulam latura aplicativi, 262 dintre studentii UEMR au fost angrenafi in derularea
unui contract de servicii care a avut ca obiect realizarea unui studiu intitulat ,,Barometrul comunitatii
locale — Resita 2016”, unde au putut si-si dezvolte abilitatile §i competentele de cercetare utile atét in
mediul academic, cat i in cel profesional.
https://reper24.ro/persoancle-varstnice-din-resita-provocate-la-sport-si-miscare-de-catre-studentii-
de-la-uem/
https://stirilecs.ro/2017/08/16/in-resita-sunt-estimati-73-795-locuitori-rezulta-din-studiul-
demografic-realizat-de-universitatea-eftimie-murgu-resita-si-biroul-de-cercetari-sociale-bucuresti/

(Termen: Permanent. Coordoneazi si rdspunde: Prorector, Decani, Directori de departamente)

B.8. Recomandiam cresterea ponderii evaludrii studentilor la cel putin 15% si realizarea unui
chestionar si cu intrebiri (semi)deschise si mai atractive pentru studenti

Ne insusim recomandarea ficutd de studentii evaluatori. Se intenfioneazd modificarea
ponderilor diferitelor tipuri de evaludri ale cadrelor didactice (autoevaluarea, evaluarea realizatd de
directorul de departament, evaluarea colegiala si evaluarea cadrului didactic de catre studenti), astfel
incét punctajul rezultat din evaluarea cadrului didactic de catre studenti sd aiba o pondere de cel putin
1 5% in punctajul total anual. [n ceea ce priveste ponderea mica a intrebarilor (semi)deschise (11,76%),
in cadrul chestionarului aplicat studentilor in vederea evaludrii cadrelor didactice, aceasta este
justificatd de dorinta de a elimina subiectivismul in cuantificarea si interpretarea rezultatelor de la
intrebarile (semi)deschise.

(Termen: ianuarie 2018. Coordoneazd si raspunde: Prorector, Director CEAC)

B.9. Cresterea gradului de transparenta a procesului de alegere a studentilor reprezentanti

Conducerea UEMR a transmis citre conducerea Ligii studentilor UEMR recomandarea
studentilor evaluatori, deoarece UEMR nu are pérghiile necesare pentru a pune in aplicare aceasta
recomandare, in contextul prevederilor Art. 203, alin (2) din Legea Educatiei Nagionale nr.1/2011,
actualizata: ,,... Conducerea institutiei de invatimant superior nu se implica in organizarea procesului
de alegere a reprezentantilor studentilor”.

Universitatea sustine numai buna desfigurare a alegerii studentilor reprezentanti, precum si
alte activitati studentesti, prin punerea la dispozitie a spatiilor si resurselor material necesare.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rispunde: Liga Studentilor LSUEM, DGAF)

B.10. Flexibilizarea traseelor de invitare, inclusiv, dar nu limitat la cresterea disciplinelor
optionale si facultative din planul de invatamént

UEMR a creat cadrul necesar unui traseu flexibil de invatare studentilor universitatii, acestia
putand contracta din pachetul de discipline optionale si facultative, disciplinele pe care le considera a
fi utile pentru dobandirea suplimentard de competente necesare integririi pe piafa muncii, conform
optiunilor personale si a traseului profesional previzionat. Chiar daca UEMR are in vedere dobandirea,
de catre studentii care urmeaza studiile in universitatea resiteand, a unei game largi de compentete,
care si le permita integrarea pe piata municii, trebuie, totusi, avut in vedere ca numirul disciplinelor
optionale din planurile de invatimant ale programelor de studii are in vedere prevederile Standardelor
specifice ARACIS pentru fiecare domeniu fundamental.

De asemenea, acolo unde Standardele specifice ARACIS au permis acest lucru, UEMR a
previzut in Planurile de invitimant si discipline din categoria Discipline la optiunea universitatii,
incercand in acest fel s introduca discipline de nisa.

[ntelegand importanta activititilor extracurriculare oferite studentilor, cu scopul dobandirii
experientei practice/aplicative, pentru a stimula activitatea de voluntariat, incepand cu anul universitar
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2017-2018 a fost introdusa in Planurile de invatimant disciplina Voluntariat, in fiecare semestru al
ciclului de studii de licenta si master.
(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Prorector, Directori de departamente)

B.11. Intensificarea eforturilor de crestere a atractivititii ofertei universitifii in raport cu
potentialii beneficiari si asigurarea unor masuri de sprijin pentru studenti, pentru a diminua
abandonul universitar (corelativ, misuri de sprijin pentru cei cu performante pentru a se evita
posibilul transfer universitar)

in vederea cresterii atractivitatii ofertei educationale au fost revizuite Planurile de invagamént
care au intrat in vigoare incepand cu anul universitar 2017-2018, planuri ce au fost elaborate
respectand prevederile noilor Standarde specifice ARACIS privind evaluarea externa a calitatii
academice a programelor de studii din domeniile de licenta si master precum si concluziile desprinse
in urma intalnirilor cu posibilii angajatori ai absolventilor universitatii, prilejuite de manifestérile
organizate in ultima perioada de timp. Pentru o mai bund cunoastere a ofertei educationale de cétre
potentialii candidati UEMR a desfisurat o ampla campanie de promovare in liceele din regiune, atat
in perioada premergatoare concursului de admitere, cit si pe parcursul acestui an gcolar, prin vizite in
licee. In cadrul acestor vizite au fost prezentate programele de studii gestionate de universitate, s-au
desfasurat activitati aplicative si au fost prezentate citeva dintre realizarile studentilor universitéii.
Totodatd, la nivelul universitatii au fost organizate manifestari care au avut ca grup tintd elevii din
regiune (Exemplu: ,,Ziua portilor deschise”, ,,Scoala altfel”, ,Fii antreprenor pentru un viitor mai
bun”, ,,9 mai — ziua Europei” etc.).

Pentru a diminua procentul studentilor din anul I care abandoneaza studiile, au fost demarate
actiuni de consiliere realizate prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera, dar si
prin intermediul tutorilor de an. Totodata, prin actiunile extracurriculare si de voluntariat desfasurate
in parteneriat cu organizatiile studentesti si a absolventilor UEMR se urmareste dezvoltarea
sentimentului de apartenentd la comunitatea academica a UEMR, subliniind importanta formarii
profesionale pe parcursul studiilor universitare.

UEMR a urmarit, ca in perioad scursi de la instalarea noii conduceri, si fie cat mai prezenta
in spatiul public, atdt prin organizarca si participarea la manifestari ale comunitatii, cat si prin
mediatizare intensd a acestora. Dovada activititilor pe care universitatea le-a organizat sau la care
membrii comunitatii academice au participat se regiseste in Anexa 2. Interactiunea universitatii cu
entitatile publice si private s-a materializat in parteneriatele incheiate in anii 2016 i 2017, prezentate
in Anexa 3.

Impactul actiunilor desfisurate de universitate si campania de promovare in regiune s-a refletat
in mod pozitiv in sesiunile de admitere pentru anul universitar 2017-2018, inregistrand pentru prima
data, in ultimii ani, o crestere a numarului de candidati (24% fata de anul 2016 in ceea ce priveste
numarul studentilor inmatriculati si 40% in ceea ce priveste numarul candidatilor).

Pentru a veni in sprijinul studentilor predispusi a abandona studiile din considerente financiare,
UEMR a acordat, conform Regulamentului cadru privind acordarea de burse pentru studenti (R4),
bursa UEMR de ajutor social. De asemenea, cresterea cuantumului burselor de stimulare a
performantei, precum si a celor sociale reprezinta o masura prin care se incearca reducerea numarului
de studenti care se angajeazd full-time, in perioada studiilor universitare de licenta, deoarece s-a
observat faptul ca acesti studenti reusesc cu greu s absolve facultatea sau abandoneaza studiile.

In ceea ce priveste studentii cu performante academice sau sportive, UEMR a promovat in
mass-media rezultatele acestora, iar conform Regulamentului cadru privind acordarea de burse pentru
studenti (R4), le-a acordat sprijin financiar, alocdnd din fondul de burse un procent de péna la 5%
pentru burse speciale si burse pentru stimularea performantei.
http://www.caon.ro/de-fiecare-data-iesim-cu-studentii-nostri-in-top/1 782192
http://www.argument-cs.ro/content/studen%C5%A3i-re%C5%9Fi%C5%A3eni-de-
excep%C5%A3ie-performan%C5%A3e-na%CS5%A3ionale-%C5%9Fi

16/27

i



http://carasanul.ro/2017/07/07/studentii-universitatii-eftimie-murgu-la-campionatul-european-
universitar-de-futsal/

Increderea studentilor in procesul didactic se poate observa si prin faptul ci pentru anul
universitar 2017-2018 nu a fost solicitat niciun transfer din partea studentilor UEMR. Trebuie punctat
in acelasi timp faptul ci, in perioada anterioard, nu a constituit motiv pentru solicitarea transferurilor
calitatea actului didactic, cea mai mare parte a studentilor motivand transferul prin schimbarea
domiciliului, ceea ce denota dorinta acestora de a urma cursurile universitare in centre aflate in orage
mult mai dezvoltate socio-economic.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Prorector, Decani, Directori de departament)

B.12. Cresterea parteneriatelor cu diferite institutii publice sau private pentru colaborarea
interuniversitari in interesul studentilor si internationalizarea prin diferite metode

UEMR s-a numdrat printre primele universitati, care au participat la programul de mobilitati
academice ERASMUS, inci din primul an in care acest program a fost lansat in Romania (1997).

Avand in vedere faptul ci mobilitatile desfisurate in cadrul programului ERASMUS+
contribuie nu numai la dezvoltarea personala a persoanelor mobile, ci si la dezvoltarea institutionala,
cresterea gradului de transpareni{d si a comparabilitatii programelor de studiu si a serviciilor suport,
precum si la cresterea vizibilitagii si internationalizarea Universititii ,,Eftimie Murgu” din Resita,
universitatea a cautat in permanentd si creasca numarul partenerilor ERASMUSH, reusind in anul
2017 si semneze parteneriate cu trei institutii de invatamaént superior: Université de Bretagne
Occidentale din Franta, University of Dunaujvéaros din Ungaria si UTP University of Science and
Technology in Bydgoszcs din Polonia.

In paralel, UEMR a fost preocupata si de incheierea de parteneriate cu entitafi publice si private
(cu capital romén si/sau striin), in anii 2016 si 2017 fiind semnate un numdr de 74 parteneriate,
conform Anexei 3.

(Termen: Permanent. Coordoneazi si raspunde: Prorector, Coordonator ERASMUS)

B.13. Cresterea transparentei pe site

UEMR a realizat o pagind Web apreciata, pana in prezent, de toate Comisiile ARACIS care
au vizitat universitatea. Aceasta contine toate informatiile solicitate de legislatia aplicabila si
standardele de calitate ARACIS, respectiv ESG, oferind studentilor, cadrelor didactice, cercetitorilor,
precum si publicului larg o imagine completd asupra modului de organizare al universitaii, ofertei
educationale i intregii activitafi.

La sectiunea ,,DESPRE UEMR” sunt prezentate misiunea, viziunea, valorile universitatii si
Declaratia Rectorului privind politica pentru calitate.

De asemenea, pe pagina Web a universitatii sunt publicate, la sectiunea ,,Informatii de interes
public” (http://www.uem.ro/index.php?id=65):

- Documentele programatice (Planurile strategice multianuale si Planurile operationale anuale);

- Rapoartele (Rapoartele Rectorului, Rapoartele asupra gradului de realizare al Planurilor
operationale, Rapoartele CEAC, Rapoartele de audit extern/intern si financiare, Rapoarte
privind respectarea Codului Studentului);

- Regulamentele de organizare §i functionare a universitatii si a structurilor subordonate;

- Regulamentele privind activitatea de invatdmant, de cercetare si a studenilor;

- Regulamentele privind resursele umane;

- Procedurile operationale;

- Declaratiile de avere si interese.

Pentru corecta informare a studentilor, universitatea a realizat o sectiune dedicatd: INFO
STUDENTI (http://www .uem.ro/index.php?id=65), care cuprinde toate informatiile de interes pentru
acestia. In plus, la sectiunile celor trei facultati sunt publicate planurile de invitdmant de la toate
programele de studii oferite de universitate.
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Deciziile la nivelul UEMR au fost luate in cadrul forurilor colective de conducere, respectand
principiul transpareniei totale, regulamentele si procedurile aplicabile in universitate. In acest sens,
totate hotirérile Consiliului de administratie si ale Senatului universitar fiind publicate pe pagina web
a universitatii. In cazul identificirii unor situatii problematice au fost organizate sedinte la nivelul
structurilor de coordonare, la care au participat toate persoanele cu atributii in rezolvarea situatiei
analizate.

(http://www.uem.ro/fileadmin/l_ACASA/Conducere/CA/HCA/Evidenta_hotarari CA_2017.pdf ;
http://www.uem.ro/fileadmin/l_ACASA/Conducere/Senat/HS/Evidenta_hotarari_Senat 2017.pdf)
(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Rector, Presedinte Senat, Responsabil pagind
web Biroul TIC)

B.14. Adaptarea bazei materiale pentru studentii cu dizabilitati

UEMR este procupati de gasirea unor solutii privind facilitarea accesului tuturor studentilor
la resursele de invatare si urmireste tot timpul adaptarea bazei materiale la posibilitatile de moment
ale acestora. in momentul de fatd, in cadrul universitiii exista un singur student cu dizabilitai
locomotorii, care insd nu necesitd un dispozitiv pentru mobilitate si deplasare. Este insd o recomandare
pe care conducerea universitatii o va avea in vedere si pe viitor, cautand sa fim si o universitate
incluziva.

UEMR a avut in vedere acest aspect si la obiectivul de investitii Campus universitar Complex
,Eftimie Murgu”, obiectiv ce a fost dotat cu lift pentru persoane cu handicap, precum si un ascensor
pentru 8 persoane.

(Termen: Permanent. Coordoneaz si raspunde: DGAF)

B.15. Dotarea tuturor sililor de curs, seminar si laborator cu aparaturd moderni (cel putin
tabla noui + videoproiector)

Din situaia centralizata a dotarior existente in silile in care se desfasoara activitafi didactice
se poate observa faptul ca acestea sunt dotate, in cea mai mare parte, cu videoproiector, iar
programarea activitatilor didactice a tinut cont de dotarea tehnicd necesara, in functie de specificul
activitatii didactice desfagurate si solicitarile cadrelor didactice. In cazul in care pe parcursul
desfasurdrii activitatilor se considerd necesara utilizarea videoproiectorului si in sélile care nu au in
prezent aceastd dotare tehnici, personalul didactic poate solicita punerea la dispozitie a unui astfel de
echipament de la secretariatele departamentelor sau de la Biroul TIC.

Conducerea UEMR este preocupati de identificarea surselor de finanare pentru innoirea
dotarii IT si a laboratoarelor, in acest sens fiind depuse o serie de proiecte cu finanfare MEN sau a
operatorilor economici, insd nu toate proiectele au fost finantate chiar dacad acestea au intrunit
conditiile de eligibilitate si un punctaj ce le-a clasificat ca fiind proiecte finantabile. Spre exemplu,
universitatea a depus 8 proiecte in cadrul competitiei FDI 2017, in vederea obtinerii de finantare din
Fondul de Dezvoltare Institutionald destinat universitatilor de stat, insa, doar un singur proiect a
obtinut finantare in conditiile in care 5 proiecte au fost calificate in baza punctajelor obfinute.
http://www.cnfis.ro/wp-content/uploads/2017/05/FDI2017-rezultate-evaluare-CNF [S-site.pdf

(Termen: Permanent. Coordoneazd si raspunde: DGAF)

B.16. Cresterea implicarii studentilor in proiectele de cercetare

in cadrul masurilor intreprinse de conducerea UEMR, in vederea cresterii credibilitatii i a
increderii in comunitatea academica resifeand, se identificd derularea de contracte de servicii de
cercetare, in acest context amintind studiul de cercetare, realizat pentru Primaria municipiului Resita,
Barometrul comunitaii locale — Resita 2016, in cadrul cdruia au fost angrenati un numdr de 262 de
studenti, studenti care au putut sd-si dezvolte abilitdgile si competentele de cercetare utile atat in
mediul academic, cit si in cel profesional. Cautind sa dezvolte studentilor competente de cercetare,
cadrele didactice 1i motiveaza sa participe la sesiuni de comuniciri stiintifice/olimpiade/concursuri
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studentesti in domeniile programelor de studii la care acestia sunt inmatriculati, in cadrul carora sunt
prezentate rezultatele cercetarilor realizate de acestia sub coordonarea cadrelor didactice din UEMR.
De asemenea, UEMR creeazi cadrul in care aceste rezultate s fie disseminate, prin organizarea de
manifestari stiintifice dedicate studentilor UEMR la care participd si studenti din alte centre
universitare.
http://www.uem.ro/index.php?id=590
http://www.argument-cs.ro/content/studentii-din-uem-resita-premiati-la-hd-47-stud
http://www.infocs.ro/doua-premii-ale-studentilor-economisti-resiteni-la-olimpiada-nationala-de-stiinte-
economice/

(Termen: Permanent. Coordoneazd si raspunde: Prorector, Decani, cadre didactice

coordonatoare, DGAF)

B.17. Alocarea de fonduri pentru misurile urgente necesare spatiului de ciminizare actual,
pana la finalizarea noului cimin

fn prezent. universitatea nu dispune de un cimin propriu, dat fiind faptul ca spaiul alocat
pentru serviciile de cazare si masa se regasesc intr-un amplu proces de modernizare, conducerea
unversitaii a continuat eforturile de a identifica fondurile necesare finalizarii acestui obiectiv de
investitii, pentru obiectivul de investitii Campus universitar, Complex ,,Eftimie Murgu” au fost
identificate 75% din fondurile necesare finalizérii lucrarilor si a dotarilor aferente.

Pana la darea in folosintd a noului complex s-au cautat solutii alternative de cazare a
studentilor, serviciile de masa putand fi asigurate prin cantina situata in Corpul D al sediului UEMR
(Campus Cafe, aspect consemnat in scrisoarea de informare la p. 15).

Incepand cu anul universitar 2017-2018 a fost incheiat un contract de inchiriere intr-o alta
locatie, fatd de cea in care erau cazati studentii in perioada vizitei ARACIS, in care s-au realizat lucrari
de modernizare pentru cresterea confortului in spaiul de caminizare cu sprijinul proprietarului (Anexa
9 - Hotararea Consiliului Local nr. 256/13.10.2017), acesta fiind motivul pentru care nu s-a putut
interveni asupra conditiilor oferite in vechea locatie, universitatea neavand parghiile legale de a investi
intr-o locatie inchiriata.

(Termen: Permanent. Coordoneazi si rdspunde: Prorector, DGAF)

B.18. Promovarea serviciilor de consiliere si orientare si evaluarea externa a DPPD

Prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd se deruleazd acfiuni de
consiliere, actiuni ce sunt completate de intdlnirile organizate de tutorii de an, care identificd
problemele cu care se confruntd studentii pe parcusul studiilor, promovénd totodaté serviciile oferite
de UEMR prin CCOC.

Prin activitatile desfasurate, studentii sunt ajutati sa se autoevalueze, s comunice eficient, sd
elaboreze planuri cu privire la propria carierd si la formarea adecvati necesard, si aiba in vedere
cariere alternative, sa faca fatd cu succes diferitelor obstacole pentru a-gi cdstiga locul in societate i
pe piata muncii. Activitatea Centrului este de tip suportiv, faciliteazd autocunoasterea, cresterea
increderii in sine §i incurajeazi dezvoltarea personald continua. Evaluarea studentilor se realizeaza
prin intermediul Platformei ,,Cognitrom Assessment System”, care cuprinde 44 de teste ce vizeaza
abilitatile cognitive, inventare de personalitate, chestionare de evaluare a intereselor profesionale,
teste de evaluare a emotiilor si comportamentelor. Prin intermediul CCOC, in anii universitari 2015-
2016, 2016-2017 si pe parcursul acestui an universitar au beneficiat de consiliere un numar de 285 de
studenti (67% consiliere individual si 32,98% consiliere de grup).

In ceea ce priveste evaluarea externi a Departamentului pentru Pregitirea Personalului
Didactic, vi putem informa ci Raportul de autoevaluare va fi depus pani la finele anului 2017.

(Termen: Permanent/decembrie 2017. Coordoneazd si rdspunde: Director CCOC si Director
DPPD)
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B.19. Informarea studentilor despre mecanismele de sesizare a Comisiei de Etica §i cresterea
increderii Tn asigurarea integritatii si corectitudinii academice

Functionarea Comisiei de Etica si Deontologie Profesionald se realizeazd intr-un mod
transparent, atét Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Eticd si Deontologie
Profesionald, Codul de etica si deontologie profesmnala al UEMR, cit si componenta comisiei $i
datele de contact ale acesteia fiind publicate pe pagina web a universitatii.
http://www.uem.ro/index.php?id=699, hitp:/www.uem.ro/index.php?id=757

Avand in vedere recomandarea studentilor evaluatori va aducem la cunostinta faptul ca
informarea studentilor, cu privire la structura organizatorica a universitatii si a prevederilor din
regulamentele privind organizarea si functionarea universitatii si a structurilor subordonate si
regulamentele privind activitatea de invatamant, de cercetare si de evaluare a studentilor, se relizeaza
prin intermediul sesiunilor de informare organizate de cétre reprezentaniii CEAC, reprezentantii Ligii
studentilor din UEMR, precum si in cadrul intalnirilor studentilor cu tutorii de an. De asemenea, la
pet.7.1. din Raportul studentilor evaluatori pentru evaluarea institutionald externd, se apreciaza,
printre altele ,,mecanismul de sesizare a abuzurilor”.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si raspunde: Director CEAC, Consiliul director Liga
Studentilor LSUEM, tutorii de an)

B.20. Cresterea aportului propriu in fondul de burse

UEMR acorda burse din veniturile proprii ale universitaii in conformitate cu Regulamentul
cadru privind acordarea de burse pentru studenti (R4), respectiv bursa UEMR de ajutor social, bursa
UEMR servicii si bursa speciala UEMR servicii, acestea fiind acordate in baza solicitérilor din partea
studentilor, respectiv a serviciilor suport in care studentii urmeaza s isi desfagoare activitatea. fn acest
an, din veniturile proprii ale universitatii au fost acordate un numar de 6 burse UEMR de ajutor social
si un numair de 6 burse UEMR servicii. Un numdr de 262 de studenti ai universitatii au fost angrenati
in derularea unui contract de servicii care a avut ca obiect realizarea unui studiului ,,Barometrul
comunitatii locale — Resita 2016”, in valoare de 110.000 lei, contract in care au fost derulate activitafi
specifice studiilor de cercetare sociologica, prin care studentii si-au dezvoltat abilitatile si
competentele de cercetare utile atat in mediul academic, cat si in cel profesional, beneficiind 1n acelasi
timp de burse, valoarea totald a acestora fiind de 35.750 lei.

In ceea ce priveste alocarea unui procent de 16,5% din fondul de burse din veniturile proprii
extrabugetare, procent alocat in 2010, acest lucru este greu de realizat in prezent, in conditiile cresterii
cuantumului burselor, precum si a punctului de bursi de la 83 lei la 201 lei, insd, in valoare absoluta
ne apropiem acestei valori (193.800 lei), in anul financiar 2017 fiind prevézutd suma de 150.000
pentru burse din venituri proprii.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Prorector, Prodecani, Director DGAF)

B.21. Publicarea din timp a Metodologiei de admitere
Conducerea UEMR va intreprinde demersurile necesare pentru ca Metodologia de organizare
si desfasurare a admiterii In ciclurile de studii universitare de licentd si de master sa fie publicata cu
cel putin 6 luni inainte de sustinerea concursului de admitere.
(Termen: Permanent. Coordoneazd §i rdaspunde: Prorector)

B.22. Asigurarea suporturilor de curs gratuite pentru toti studentii

Recomandarea este implementat la nivelul UEMR, pe de-o parte prin punerea la dispozitic a
formatului electronic al cursurilor ce pot fi accesate pe pagina personala a cadrelor didactice titulare,
pentru disciplinele studiate, iar pe de alta parte, prin faptul ci fiecare cadru didactic pune la dispozitia
studentilor suporturi de curs la disciplinele predate (http:/www.uem.ro/index.php?id=1438,
http://www.uem.ro/index.php?id=1462). Conducerea UEMR are in vedere, ca pand la inceputul
semestrului 11 al anului universitar 2017-2018, si se aloce resursele necesare pentru tiprirea si
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multiplicarea tuturor suporturilor de curs/seminar/laborator/lucrdri practice existente in format
electronic la Biblioteca UEMR, care nu sunt publicate in edituri de specialitate, in felul acesta oferind
studentilor posibilitatea studierii materialelor didactice atét in format electronic, cét si letric la sala de
lectura.

De asemenea, in vederea imbunatifirii comunicarii i a procesului didactic in cadrul
universitatii s-au organizat sesiuni de informare cu privire la facilititile oferite de pachetul de
programe Office 365, aplicatii puse la dispozitie, gratuit, atdt cadrelor didactice, ct si studentilor
universitatii pe device-urile personale.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Prorector, Cadrele didactice si Responsabil
Biroul TIC)

B.23. Cresterea implicirii studentilor reprezentanti in elaborarea rapoartelor interne, inclusiv,
dar nu limitat la raportul de evaluare interni a calitatii

in prezent, studentii reprezentanti sunt implicati in elaborarea altor categorii de rapoarte decat
cele care privesc evaluarea interna a calitatii, avind in vedere calitatea acestora de membri in comisiile
de specialitate organizate la nivelul Senatului universitatii si Consiliilor facultailor. Chiar daca in
Raportul de autoevaluare, cét si pe parcursul vizitei comisiei de evaluare externa, s-a pus accent pe
implicarea studentilor in elaborarea Raportului de evaluare interna a calititii, trebuie evidentiat faptul
cd acestia participa la evaluarea tuturor serviciilor oferite de universitate, prin completarea on-line, in
platforma de evaluare, a chestionarului intitulat ,,Evaluarea satisfactiei studentilor”, precum si in
cadrul intalnirilor studentesti. Rezultatele acestor evaluari sunt analizate periodic de citre structurile
de conducere colectivi, iar concluziile desprinse stau la baza deciziilor acestor structuri.

Conducerea universitatii are in vedere recomandarea studentilor evaluatori si va cauta
identificarea parghiilor pentru a stimula si determina o participare mai activa a studentilor in procesele
de evaluare si raportare desfasurate la nivelul universitatii.

(Termen: Permanent. Coordoneazi si rdspunde: Presedinte Senat, Prorector, Decani, Liga
Studentilor LSUEM, studenti reprezentanti)

B.24. Organizarea mai multor dezbateri si initiative intre conducere, studenti, cadre didactice,
angajatori impreuni cu comunitatea locala

La intlnirile organizare de organizatiile studentesti la care au fost invitati reprezentantii
conducerii UEMR s-au stabilit o serie de directii de actiune comund, pentru perioada urmdtoare,
actiuni ce au ca obiectiv consolidarea unui sistem de invitdimant de calitate la Resita, atat prin cresterea
gradului de implicare a studentilor in viata academica precum si prin adaptarea serviciilor oferite
acestora in calitate de beneficiari, inclusiv adaptarea serviciilor suport la nevoile acestora (secretariat,
meniu cantini, amenajarea spatiilor de petrecere a timpului liber, organizarea/prezentarea
informatiilor la aviziere etc.), precum si adaptarea si orientarea procesului didactic dupa ritmul si
modul de invatare al studentilor.

La initiativa conducerii, in cadrul actiunilor intreprinse pentru ca UEMR si devina un partener
de incredere, activ, in regiune si pentru regiune, sunt cuprinse si o serie de intalniri cu mediul de
afaceri — angajatorii absolventilor universitatii, in care au fost/vor fi dezbatute competentele ce trebuie
dobandite de studentii universitatii, in acord cu nevoile angajatorilor, facilitindu-le in acest fel o
integrare mult mai rapida pe piata muncii.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rispunde: Prorector, Prodecani, organizatii studentesti)
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C. RECOMANDARI FORMULATE IN RAPORTUL DE EVALUARE EXTERNA A

CALITATII LA UEMR

Mission

C.1. UEMR should develop a communcation highlighting its unique traits and explaining how
it stands out from its competitors

Misiune

C.1. UEMR trebuie si dezvolte o comunicare care si evidentieze trisiturile sale unice si sa
explice prin ce se diferentfiazi de concurentii sii

O caracteristica distinctivd importanti a UEMR o constituie caracterul aplicativ al cercetarii

stiintifice si serviciilor oferite comunitatii locale, atit in domeniul tehnic, cat i cel economic §i socio-
uman. Aceste activitati sustin procesul didactic §i constituie un mijloc important de implicare a
universitatii in dezvoltarea socio-economicd locald, regionald si nationald. Promovarea cercetarii
stiintifice aplicative si a serviciilor pentru terti poate consolida prestigiul institutiei, iar veniturile
realizate din aceste activitati susfin modernizarea dotarii laboratoarelor si a infrastructurii de cercetare
a universitatii. Totodatd, implicarea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor in proiectele de
cercetare si servicii (consultant, studii de piata etc.) asigurd formarea de competente practice necesare
absolveniilor precum si contactul lor cu potentialii angajatori, usurand astfel tranzitia cétre piata
muncii. Pentru exemplificare se pot enumera numeroasele lucriri de cercetare si setvicii realizate in
domeniul ingineresc (automatizari, vibrodiagnoza, ingineria suprafetelor), cét si studiile realizate de
studentii de la programele de studii din domeniul stiintelor sociale si economice, cu coordonarea
cadrelor didactice.

fn campaniile de promovare, UEMR evidentiaza particularititile pe care le ofera programele

de studiu din oferta sa educationali, acestea, conform traditiei invatamantului superior resitean, fiind
puternic orientate spre latura aplicativa. Universitatea va trebui intr-adevir, pe viitor, sa popularizeze
mai eficient si, prin aceasta, si valorifice mai bine acest avantaj competitiv in comparatie cu celelalte
institutii de invatimant superior, orientate preponderent spre cercetare fundamentala. Fiecare
coordonator de program va identifica una sau mai multe particularitati ale programului de studii, in
lumina acestei recomandari, viitoarele materiale de promovare urménd a fi focusate pe evidentierea
specificitatilor identificate. Spre exemplu:

- la programul de studii universitare de licentd Inginerie mecanicd, din cadrul Facultatii de
Inginerie si Management, se pune accent ridicat pe disciplinelele conexe desenului tehnic
si graficii asistate de calculator, fapt apreciat in mod deosebit de partenerii din mediul
economic, inregistrand o angajabilitate ridicatd a absolventilor in domeniul studiilor;

- laprogramul de studii universitare de masterat Expertizd contabild si evaluarea firmei, din
cadrul Facultatii de Stiinte Economice, in categoria disciplinelor la optiunea universitatii a
fost introdusa disciplina Auditul financiar-contabil al proiectelor, care conferd competente
studentilor economisti in domeniul auditului financiar al proiectelor, in special a
proiectelor cu finantare nerambursabila.

- la programul de studii universitare de licentd Economia comerfului, turismului si
serviciilor, din cadrul Facultatii de Stiinte Economice, in categoria disciplinelor la opfiunea
universititii a fost introdusa disciplina Marketing experiential, care conferd competente
studentilor economisti in domeniul fidelizarii clientilor, analiza performantelor firmei,
investigarea comportamentului de cumpdrare si consum din perspectivé experientiala.

in vederea dezvoltirii componentei formative a activitafilor aplicative si a cresterii contributiei

lor la dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale ale studentilor si absolventilor, precum si a cresterii
vizibilitatii institutiei noastre in mediul academic si de afaceri, in cadrul universitatii s-a constituit, in
a doua jumitate a anului in curs, Societatea antreprenoriald studenteascd din cadrul UEMR. Prin
aceastd structurd, se urmireste crearea unui cadru de incurajare si dezvoltare a spiritului antreprenorial
in randul studentilor si absolventilor UEMR, in primii trei ani de la absolvire.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Prorector, Prodecani, BMK si SAS UEM)
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Resources

C.2. Student candidates
Resurse

C.2. Studentii candidati

in ceea ce priveste observatia evaluatorului strain cu privire la rata de reusita a studentilor, atat
la nivel de licenta cat si la nivel de master, dorim sd aducem urmatoarea clarificare, anume indicatorii
au fost calculati fara a tine cont de diferentierea intre studentii care nu au promovat studiile si cei care
au abandonat studile din alte motive decat performanta scolara (schimbarea domiciliului spre zone
mai dezvoltate socio-economic, migratia in Uniunea Europeand). Cresterea cuantumului burselor de
stimulare a performantei, precum si a celor sociale reprezintd o masura prin care se incearcd reducerea
numarului de studenti care se angajeazi full-time, in perioada studiilor universitare de licenta,
deoarece s-a observat faptul cii aceastd categorie de studenti reusesc cu greu sa absolve facultatea,
abandonénd studiile.

Pentru a diminua procentul studentilor din anul I care abandoneazi studiile, au fost demarate
actiuni de consiliere realizate prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera, dar si
prin intermediul tutorilor de an. Totodat, prin actiunile extracurriculare si de voluntariat desfasurate
in parteneriat cu organizatiile studenfesti si a absolventilor UEMR se urmdreste dezvoltarea
sentimentului de apartenentd la comunitatea academicd a UEMR, subliniind importanfa formarii
profesionale pe parcursul studiilor universitare.

Pentru a veni in sprijinul studentilor predispusi a abandona studiile din considerente financiare,
UEMR a acordat, conform Regulamentului cadru privind acordarea de burse pentru studenti (R4),
bursa UEMR de ajutor social.

fncrederea studentilor in procesul didactic se poate observa si prin faptul ca pentru anul
universitar 2017-2018 nu a fost solicitat niciun transfer din partea studentilor. UEMR la o altd
universitate. Rata de reusitd a studentilor inmatriculati la studii universitare de master mai redusa,
respectiv de 65-70% (sub 80%, cit este uzual in alte universitati europene), este cauzata de contextul
socio-economic al regiunii de origine si numdrul mare al persoanelor active, care se hotdrasc sa
pariseascii Resita i Caras-Severin-ul si nu de calitatea actului didactic la UEMR. Este binecunoscut
faptul ¢, cei mai multi candidati fie sunt deja angajagi, cand se inscriu la studii universitatre de master,
fie se angajeazi pe perioada studiilor, iar studentii angajati reugesc cu greu sa absolve facultatea.

Din discutiile purtate de tutorii de an, respectiv prodecani cu studentii masteranzi care renuntd
la studii, in cele mai multe cazuri, acestia indica drept motiv faptul ca si-au gasit locuri de muncéd
atractive in alte orase, din {ard sau din striinatate, astfel inct continuarea studiilor universitare de
master la forma cu frecventi devine imposibila.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si raspunde: Prorector, Decani, Directori de departament)

Teaching staff

C.3. The Ministry for Higher Education should allocate resources so that the supervision ration
does not reach an unacceptable level

Cadrele didactice .

C.3. Ministerul Educatiei Nationale trebuie si aloce resurse astfel incit raportul profesori /
studenti si nu atinga un nivel inacceptabil.

UEMR a ciutat permanent s3 mentind un raport cadru didactic/student adecvat, in limitele
inscrise in prevederile legale aplicabile la nivel national si international, chiar si in conditiile
subfinatarii,*ca procesul de invatare si cercetare sa respecte standardele de calitate impuse de
ARACIS. Conducerea universititii a elaborat un program de restructurare in care au fost stabilite o
serie de masuri in vederea eficientizdii activitatii, astfel fncit nivelul cheltuielilor generate de
otganizarea si functionarea institutie sa nu genereze un deficit semnificativ tindnd cont 1n acelasi timp
ca procesul de invatare si cercetare s respecte standardele de calitate impuse de ARACIS.
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fn ceea ce priveste alocarea bugetard venitd de la Ministerul Educatiei Nationale (MEN),
aceasta ar trebui sa fie una menitd sa sprijine universititile mici, rolul acestora in dezvoltarea unei
regiuni, atragerea de noi investitori, in special in domeniul tehnologiilor avansate, reprezentand un
argument forte pentru atragerea investitorilor si extinderea investitiilor realizate.

Conducerea universitatii nu a ramas indiferenta la problematica finantarii. Astfel a initiat o
serie de actiuni de indentificare a unor surse alternative de finantare, cum ar fi proiecte cu finantare
MEN, contracte cu mediul socio-economic, initiind cu reprezentantii forurilor legislative proiecte de
modificare / completare a prevederilor aplicabile in domeniu pentru a da posibilitatea alocarii de
fonduri din alte surse decat bugetul de stat (ex. bugetul local al autoritatilor publice locale).

Cu toate acestea, desi raportul dintre numirul cadrelor didactice titulare si studenti s-a
mentinut la valori de 17-20 studenti/cadru didactic, acceptabile de altfel la nivel national §i european,
dar situate spre limita superioard, iar cheltuielile administrative au fost finute sub control riguros,
universitatea nu a ficut rabat de la calitatea serviciilor educationale si suport oferite studentilor.

Din acest motiv, universitatea multumeste evaluatorului strdin pentru aceastd recomandare,
adresati de fapt MEN si care se refera la sustinerea ce ar trebui acordata institutional universitatilor
mici, regionale, care au un rol fundamental in dezvoltarea armonioasi a regiunii.

Equipment

C.4. UEMR should sustain a continous maintenance effort during the next years to upgrade the
teaching equipment, maybe through new sources of revenues.

Echipamente

C.4. UEMR trebuie si sustini un efort de mentenanti continui fn anii urmitori pentru
modernizarea echipamentului didactic, poate prin noi surse de venituri.

Din situatia centralizati a dotirior existente in salile in care se desfagoara activitati didactice
se poate observa faptul ca acestea sunt dotate, in cea mai mare parte, cu videoproiector, iar
programarea activitatilor didactice a {inut cont de dotarea tehnica necesara, in functie de specificul
activitatii didactice desfasurate si solicitarile cadrelor didactice.

Conducerea UEMR este preocupatid de mentinerea la un nivel adecvat a echipamentelor IT
destinate procesului de educatie si cercetare.

Pentru innoirea echipamentului didactic UEMR a identificat diferite posibile surse de
finantare. Astfel au fost depuse o serie de proiecte cu finantare MEN, in cadrul competitiei FDI 2017
UEMR a inregistrat proiecte la toate domeniile prevazute, in vederea obtinerii de finantare din Fondul
de Dezvoltare Institutionala destinat universitatilor de stat.
hitp://www.cnfis.ro/wp-content/uploads/2017/05/FDI201 7-rezultate-evaluare-CNFIS-site.pdf

De asemenea, UEMR se afla intr-un permanent contact cu angajatorii pentru dotarea
laboratoarelor cu echipamente care dezvolta capacitatea studentilor de a opera cu tehnica de ultima
generatie, tehnicd pe care viitori absolventi o vor utiliza in cadrul companiilor. Spre exemplu, ca
urmare a colaboririi existente intre universitatea resiteand si compania Electroechipament Industrial
S.R.L. (EEI) Resita, impreuns cu reprezentantii General Electric Automation & Control, s-a derulat
in perioada 8-9 noiembrie 2016 o sesiune de prezentare si instruire pentru utilizarea echipamentelor
furnizate pentru dotarea laboratorului de automatizari industriale. Cele cinci statii de operare, sunt
echipate cu: panou operator cu touch screen 7 inch color model QuickPanel View & Control, automat
programabil VersaMax, porturi de comunicare Ethernet si software de dezvoltare aferent programarii
echipamentelor. http://uem.ro/fileadmin/l_ACASA/Coloana_dreapta/comunicate/2016.1 1.09.pdf

(Termen: Permanent. Coordoneazi §i raspunde: DGAF)
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Training outcome

C.5. UEMR is encouraged to clarify the distinction between bachelor and master levels.
Rezultatul pregatirii

C.5. UEMR este incurajati si clarifice distinctia dintre nivelurile de licenta si master.

UEMR a creat cadrul necesar unui traseu flexibil de invitare studentilor universitatii, att la nivelul
ciclului de studii de licentd respectiv de master, acestia putdnd contracta, din pachetul de discipline
optionale si facultative, disciplinele pe care le considerd a fi utile pentru dobandirea suplimentara de
competente necesare integrarii pe piata muncii, conform optiunilor personale si a traseului profesional
previzionat. Trebuie totusi avut in vedere faptul c¢a numdrul disciplinelor optionale din planurile de
invatimant ale programelor de studii este limitat de prevederile Standardelor specifice ARACIS.

De asemenea, acolo unde Standardele specifice ARACIS au permis acest lucru, UEMR a
previzut in Planurile de invafdmant si discipline din categoria Discipline la optiunea universitatii,
incercand in acest fel sd introducd discipline de nisa.

fntelegand importanta activititilor extracurriculare oferite studentilor, cu scopul dobandirii
experientei practice/aplicative, pentru a stimula activitatea de voluntariat, incepand cu anul universitar
2017-2018 a fost introdusa in Planurile de invatimant disciplina Voluntariat, in fiecare semestru al
ciclului de studii de licenta si masterat.

Cererea redusa a absolventilor de licentd de a-si continua studiile la programele de master, nu
este 0 problema cu care se confrunti doar UEMR, fiind o problema la nivel national, fiind identificati
urmitorii factori externi: efectele crizei fortei de munca asupra formarii profesionale, accentul redus
pus de angajatori pe absolvirea studiile de master de catre angajati, nefiind un criteriu de selectie a
personalului sau in evaluarea acestuia, nedefinirea statutului de absolvent de master pe piata muncii,
nevalorificarea cunostintelor/competentelor obtinute de absolventi.

fn vederea cresterii atractivitatii ofertei educationale, precum si pentru o delimitare mai clara
a competentelor ce urmeazi a fi dobandite de studenti la nivelul de licen{d respectiv master, au fost
revizuite Planurile de invatamant care au intrat in vigoare incepand cu anul universitar 2017-2018.
Aceste planuri au fost elaborate respectand prevederile noilor Standarde specifice ARACIS privind
evaluarea externd a calititii academice a programelor de studii din domeniile de licentd si master
precum si concluziile desprinse in urma fintdlnirilor cu posibilii angajatori ai absolventilor
universitatii, prilejuite de manifestérile organizate in ultima perioada.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rispunde: Prorector, Decani, Directori de departament)

C.6. UEMR is encouraged to extend the competences description to highligth its unique features,
within the limits imposed by legislation
C.6. UEMR este incurajati si extindd descrierea competentelor pentru a evidentia
caracteristicile sale unice, in limitele impuse de legislatie

Prin campaniile de promovare si actiunile comune desfasurate in parteneriat cu institutiile de
invatdmant din sistemul preuniversitar, cat si prin intermediul brosurii de prezentare a ofertei
educationale, UEMR a adus la cunostiinta posibililor candidati care sunt competentele obtinute in
functie de optiunea de a urma cursurile unui anumit program de studiu, informare realizata atat verbal
in cadrul intlnirilor de promovare, cat si scriptic pe pagina web a institutiei si in brosura de promovare
a imaginii UEMR. http://www.uem.ro/index.php?id=1252&1.=0%22

(Termen: Permanent. Coordoneazd si raspunde: Prorector, Decani, Directori de departament)
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Students
C.7. UEMR should close de feedback loop of the evaluation process by returning information to
the students
Studenti
C.7. UEMR trebuie si inchida bucli de feedback a procesului de evaluare prin returnarea
informatiilor catre studenti

Rezultatele tuturor evaludrilor anuale realizate de UEMR 1in legétura cu aspectele care vizeaza
calitatea activitatii didactice si a serviciilor suport asigurate de universitate sunt prezentate in cadrul
Raportului anual privind evaluarea interna a calitatii, raport realizat de Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (CEAC) si sunt accesibile intregii comunititi academice (studenti, cadre didactice
si cercetitori), precum si publicului larg, prin intermediul paginii Web a universitatii
(http://www.uen.ro/index.php?id=1242&1.=1%2527%2520and%2520char%2528124%2529%2520
user%:2520char%2528124%2529%253D0%2520and%2520%2527%2527%253D%252).

in vederea ludirii de masuri corective, acolo unde acestea se impun (respectiv se obtin valori
ale indicatorilor de calitate sub cele acceptate de universitate), rezultatele anuale ale evaludrii cadrelor
didactice, culturii organizationale si gradului de satisfactie al studentilor fatd de serviciile educationale
si suport oferite de citre universitate sunt discutate in structurile de conducere colective ale
universitatii, structuri din care fac parte si studentii reprezentanti, conform legii. Pentru aspectele
identificate ca fiind problematice se stabilesc misiuni de audit, cuprinse in programul de audit intern
sau misiuni de audit ad-hoc, dispuse de catre Rectorul universitatii. Aceste misiuni se finalizeaza cu
intocmirea unui Raport de audit, care consemneaza situatia de fapt, precum si modul in care au fost
implementate mésurile dispuse anterior cu privire la problematica analizata (Anexa 11).

Universitatea multumeste evaluatorului strdin pentru recomandarea de a informa mai bine
studentii asupra miasurilor luate in urma observatiilor ficute si a modului in care acestea au fost
implementate. Pe viitor, conducerea universitatii va apela la metode mai eficiente de popularizare in
randul studentilor a acestor analize si a masurilor dispuse (intdlniri ale conducerii cu studentii).

(Termen: Permanent. Coordoneazd si raspunde: Rector, Prorector, CEAC, BAPI)

Employers and authorities

C.8. UEMR should create closed links with employers to suggest development tracks to better
suit economic needs

Angajati si autoritati

C.8. UEMR trebuie s creeze legituri strinse cu angajatorii pentru a sugera cii de dezvoltare
pentru o mai buni adecvare la nevoile economice

fn vederea cresterii atractivitatii ofertei educationale au fost revizuite Planurile de invatamant
care au intrat in vigoare incepand cu anul universitar 2017-2018, planuri ce au fost elaborate
respectand prevederile noilor Standarde specifice ARACIS privind evaluarea externa a calitatii
academice a programelor de studii din domeniile de licenta si master precum si concluziile desprinse
in urma intalnirilor cu posibilii angajatori ai absolventilor universitatii, prilejuite de manifestarile
organizate in ultima perioada de timp, manifestari la care au participat si studentii.

La initiativa noii conducerii, in cadrul actiunilor intreprinse pentru ca UEMR sa redevind un
partener de incredere, activ, in regiune si pentru regiune, sunt cuprinse si o serie de intalniri cu mediul
de afaceri — angajatorii absolventilor universitatii, in care au fost/vor fi dezbatute competentele ce
trebuie dobandite de studentii universitatii, in acord cu nevoile angajatorilor, facilitindu-le in acest fel
o integrare mult mai rapida pe piata muncii.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si rdspunde: Prorector, Decani, Directori de departament,
BMK)
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Quality management

C.9. UEMR should care to maintain usefuiness to its quality system without restricting
personnel initiative

Managementul calitatii

C.9. UEMR trebuie si aibi grija si mentini utilitatea sistemului sau de calitate firi a limita
initiativa personalului

fn UEMR sustinerea managementulul universitatii in realizarea tuturor proceselor ce vizeazd
evaluarea si asigurarea calitafii reprezinta misiune Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii
(CEAC). Obiectivele CEAC se referd la evaluarea, asigurarea si imbundtatirea permanenta a calitatii
proceselor didactice si la dezvoltarea unui sistem de management al calitatii bazat pe o structurd
organizatorici adecvata si un set de reguli si principii aplicabile.

Libertatea personalului didactic si didactic auxiliar de a avea initiative, initiative ce ar putea
aduce plus valoare atat procesului didactic si de cercetare, cét si serviciilor suport, nu numai cé nu
este restrictionatd, ci este chiar stimulatd de catre conducerea UEMR, discutiile din structurile de
conducere colectivd pe temele care vizeaza toate domeniile de activitate fiind deschise si adesea
urmate de initiative si abordarea de proiecte noi.

Sistemul de management al calitifii este unul dinamic §i perfectibil, aflat in continua
dezvoltare si permanenti adaptare la modificarile legislative in domeniu, conducerea UEMR fiind
preocupatd de acest aspect. Regulamentele si metodologiile care descriu diferitele activitati din
universitate sunt revizuite/reeditate ori de cate ori se impune adaptarea la modificarile legislative, dar
si pentru a rispunde solicitarilor din partea personalului care aplici aceste regulamente sau
implementeazi procedurile aferente, astfel incat procedurarea activitatilor si nu afecteze buna
desfasurare a acestora si fara a limita initiativele personalului din universitate.

Concomitent cu perfectionarea si adaptarea sistemul de management al calititii s-a procedat
la dezvoltarea si implementare sistemului de control managerial intern, conform cu Ordinul nr.
400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice si Ordinul nr.
200/2016 si 530/2016 privind modificarea si completarea Ordinului secretarului general al Guvernului
nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice.

(Termen: Permanent. Coordoneazd si raspunde: Rector, Prorector, CEAC, BAPI)

Ca o concluzie a celor prezentate in Scrisoarea de informare, precum si in prezenta Scrisoare
de raspuns, chiar dacid au fost percepute anumite probleme in activitatea derulatd la nivelul
universitatii se poate observa faptul ca evaluatorii externi ai ARACIS au identificat, la nivelul
structurilor de conducere, o preocupare permanenti de a realiza misiunea asumata, utilizand ,,tehnici
manageriale ... perfect adaptate contextului socio-economic local si local-regional in care isi
desfasoari activitatea UEMR”.

Aspectele pozitive consemnate de experii evaluatori atat in urma vizitei de evaluare externa
din anul 2017, cét si In vizitele de evaluare externa din anii anteriori (2010, 2015) constituie o garanfie
pentru implementarea recomandarilor formulate in urma evaludrii externe si crearea cadrului
institutional necesar unui proces de invatdmant si cercetare de calitate, in conformitate cu standardele
de calitate ARACIS, ceea ce ne face increzitori ci vom beneficia, aga cum se recomanda in raportul
evaluatorului strdin, de ,,a fair degree of confidence rating” in ceea ce priveste asigurarea unui
invatdmant superior de calitate la UEMR.
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UNIVERSITATEA “EFTIMIE MURGU” RESITA

P-ta Traian Vuia, nr. 1-4, 320085-Resita, Tel: +40 374810705, Fax: +40 0374810712
E-mail: rector@uen.ro, Www.uem.ro

ANEXA A

Punct de vedere cu privire la observatiile
cuprinse in Raportul de evaluare externi a calitatii
din Universitatea ,,Eftimie Murgu” din Resita
transmise in cadrul Scrisorii ARACIS nr. 5080/08.11.2017

Avénd in vedere faptul ci prin scrisoarea ARACIS nr. 5080/08.11.2017 am fost informati cu
privire la continutul Raportului de evaluare externa a calitatii din UEMR, va transmitem prezentul
punct de vedere referitor la observatiile consemnate de expertii evaluatori pe parcursul raportului.

Pentru a se contura o imagine cit mai fideld cu privire la calitatea serviciilor oferite de
Universitatea ,,Eftimie Murgu” din Resita (UEMR), vom prezenta punctul nostru de vedere structurat
pe cele trei categorii de indicatori de performanta, pentru ca in final sd expunem viziunea noastra cu
privire la concluziile desprinse de expertii evaluatori, dupd efectuarea vizitei.

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

1. Exceptiile enuntate, in cadrul Scrisorii ARACIS, p. 10, in ceea ce priveste detinerea
competentelor necesare pentru predarea anumitor discipline de catre cadre didactice care ,,nu detin
titlul de doctor in domeniul disciplinelor posturilor ocupate”, dorim sd aducem o serie clarificari,
prin care se justifici faptul cd aceste cadre didactice au competenta de a sustine activitatile la
disciplinele enuntate:

e Prof. univ. dr. Popovici Gheorghe, absolvent de Inginerie mecanica, doctor in Inginerie si
in Marketing, ocupd un post de profesor universitar in care se regasesc atét discipline in domeniul
marketingului, cét si disciplina Informatica prin care studenfii dobandesc competente si aptitudini de
utilizare a calculatorului, acesta fiind confirmat prin Ordinul Ministrului nr. 3772/10.05.2000 de catre
Consiliul National de Atestare a Titlurilor, Diplomelor si Certificatelor Universitare, fiindu-i acordat
titlul didactic de profesor universitar pentru un post ce cuprindea si disciplina Proiectarea tehnologica
asistata de calculator.

e Lect. univ. dr. Dinu Gabriel, absolvent de Stiinfe economice, doctor in Marketing, ocupa
un post de lector in care se regasesc atdt discipline din domeniul marketingului, cat si discipline
interdisciplinare (Web design), acesta studiind la nivel de licen{d doud discipline in urma carora a
dobandit competente specifice disciplinei Web design, respectiv Marketing electronic si Sisteme
informatice in marketing.

e Asist. univ. dr. Bizdu Viorel, dublu licentiat in Inginerie electricd si Informatic industriala,
doctor in Inginerie mecanica, a dobandit pe parcursul studiilor de licenfd/doctorat competentele
necesare pentru sustinerea disciplinelor Sisteme informatice de marketing, Marketing on-line, Baze
de date si Limbaje de programare, Programarea calculatoarelor. Totusi, avand in vedere observatia
expertilor evaluatori ARACIS, in acest an universitar s-a aprobat scoaterea la concurs a unui post de
lector cu urmitoarea componenti: Baze de date §i limbaje de programare, Programarea
calculatoarelor, Informatica, Tehnologii de informare si comunicare (aplicatii in domeniu), pentru
titularizarea unui cadru didactic care s detina titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor mai
sus amintite.

e Lect. univ. dr. Stancovici Simona-Alina-Zora, dublu licentiata in Stiinte administrative gi
Stiinfe economice, doctor in Management, detine astfel competentele necesare pentru a preda



discipline in domeniul administrafiei publice §i domeniul economic, inclusiv Bazele economiei de
piata.

e Avand in vedere numarul redus de studenti care au optat, in cadrul concursurilor de
admitere aferente anilor universitari 2016-2017 si 2017-2018, pentru a studia pe parcursul ciclului de
licentd, la disciplina Limba straind — Limba germana (disciplina sustinuta anterior de Lect. univ. dr.
Rudolf Cristian), conducerea departamentelor din cadrul UEMR nu au mai organizat grupd pentru
aceastd disciplina, aceasta nemaifiind normatd, pentru anii respectivi, in Statul de functii aferent
Departamentul de Teologie si Stiinte Sociale, din cadrul Facultatii de Stiinte Sociale.

Toate cadrele didactice exemplificate anterior au preocupari stiintifice in domeniul
disciplinelor posturilor ocupate si au indeplinit conditiile pentru ocuparea posturilor, respectand atit
prevederile legislatiei aplicabile, cat si metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor, la data la
care s-au titularizat in UEMR.

La UEMR nu sunt incadrate cadre didactice titulare cu contract pe perioada nedeterminata,
care nu detin titlul stiintific de doctor. In ceea ce priveste observagia facutd pe parcursul vizitei
expertilor evaluatori ai ARACIS cu privire la detinerea titlului de doctor de catre cadrele didactice
asociate, vi aducem la cunostinta faptul cd, atat iIn momentul vizitei, cit si in prezent, UEMR are
incheiate Contracte individuale de munca pe perioadd determinatd cu cadre didactice doctorande,
acestea desfasurand doar activititi didactice de seminar/laborator/proiect/lucréri practice.

UEMR si-a insusit aceastd observatie, astfel ca in anul universitar 2017-2018 numarul
cadrelor didactice asociate doctorande s-a redus cu 46,15% (7 cadre didactice asociate doctorande in
anul universitar 2017-2018 fata de 13 cadre didactice asociate doctorande in anul universitar 2016-
2017). Mentionam fin acest context ca UEMR nu a incalcat prevederile Legii Educatiei Nationale
1/2011, dat fiind faptul ca ,,Pentru ocuparea functiei didactice de asistent universitar sunt necesare
obtinerea statutului de student-doctorand sau definerea diplomei de doctor, precum si indeplinirea
standardelor de ocupare a posturilor didactice, specifice functiei, aprobate de senatul universitar, fard
impunerea unor conditii de vechime, conform legii” (Art. 301 alin 1).

2. Observatia legata de faptul ci din raportul de autoevaluare sau din anexele acestuia nu
rezultii daci cele opt cadrele didactice pensionate la limita de varstd, care desfasoara activitati
didactice in calitate de cadru asociat (regim plata cu ora), acopera cel mult o norma didactica, a
fost determinati de modul in care au fost gestionate, la nivelul Biroului Resurse Umane. Declaratiile
privind numarul de ore didactice/nedidactice prestate in UEMR, alte institutii de invatdmant sau alte
entitati, nu au fost adaptate, din punct de vedere al formei, situatiei cadrelor didactice pensionate si
nici nu s-a realizat o instruire a acestora cu privire la metodologia de completare. Pentru rezolvarea
acestei observatii, transmisa si pe parcursul vizitei de evaluare, la nivelul UEMR a fost modificat
formatul acestei declaratii, prin revizuirea Regulamentului privind ocuparea posturilor didactice
si de cercetare vacante (R25), aceasti declaratie avind, in prezent, trei formate:

- Declaratie pe proprie rispundere cu numirul de ore prestate la alte universititi/entitati
pentru cadrele didactice asociate in activitate;

- Declaratie pe proprie rispundere cu numirul de ore prestate la alte universitati/entititi
pentru cadrele didactice asociate pensionare;

- Declaratie pe proprie rispundere cu numirul de ore prestate la alte universititi/entitati
pentru cadrele didactice titulare.

(http://uem.ro/fileadmin/| ACASA/Conducere/Senat/HS/2017/H162.pdf).

Aceste declaratii au fost completate (inainte de Inceperea anului universitar — pentru cadrele
didactice titulare sau dupd validarea concursului — pentru cadrele didactice asociate) si depuse la
Biroul Resurse Umane de catre departamentele la care cadrele didactice Isi desfigoard activitatea. De
asemenea, cadrele didactice care 1si desfasoara activitatea si in alte entitati au depus o declaratie pe
propria raspundere cu privire la functia de baza, declaratie ce a stat la baza stabilirii remuneratie si
impozitarii (respectarea prevederilor Legii 153/2017 si Legii 227/2015).

3. Exemplele enuntate, in cadrul Scrisorii ARACIS, p. 11, de ,,cadre didactice care au o
fncdrcare excesivid”, subliniem faptul ci niciun cadru didactic nu depageste limita stabilita prin
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Standarde specifice privind evaluarea externd a calitatii academice a programelor de studii din
domeniile de licentd si master. Calculele expuse in raport au fost realizate avand in vedere media
orelor conventionale pe an universitar si nu orele fizice desfasurate de cadrele didactice pe parcursul
unei saptamani, astfel:

e situatia doamnei conf. univ. dr. Popp Lavinia-Elisabeta, in cazul cireia echipa de evaluare
a stabilit o medie de 43,45 ore/saptimini (valoare stabilita avand in vedere media orelor
conventionale pe post si siptdimana, inclusiv invatimant la distantd — activitate desfasuratd pe doua
module), insa, daca luam in calcul numarul de ore fizice prestate de cadrul didactic amintit putem
observa ci acesta desfasoara 33 ore/saptimana (8 ore NB si 25 ore PO) pe parcursul semestrului I si
15,71 ore/saptaméana (10 ore NB si 5,71 ore PO) pe parcursul semestrului II, cumulat norma de baza
si plata cu ora, din cele 40 de ore lucritoare aferente unei sdptaméni;

e situatia domnului conf. univ. dr. Stan Dan, in cazul caruia echipa de evaluare a stabilit o
medie de 35,4 ore/sdptamana (valoare stabilita avand in vedere media orelor conventionale pe post si
saptimana, inclusiv invatdmant la distanta — activitate desfasuratd pe doua module), Tnsa, daca luam
in calcul numarul de ore fizice prestate de cadrul didactic amintit putem observa cd acesta desfagoara
18 ore/saptimana (6 ore NB si 12 ore PO) pe parcursul semestrului I si 18,97 ore/saptimana (9,71
ore NB si 9,26 ore PO) pe parcursul semestrului II, cumulat norma de baza si plata cu ora, din cele
40 de ore lucritoare aferente unei saptamani;

e situatia domnului conf. univ. dr. Milos Marius, in cazul caruia echipa de evaluare a stabilit
o medie de 30,81 ore/siptamani (valoare stabilitd avand in vedere media orelor conventionale pe post
si sdptamand), insa, dacd luam in calcul numarul de ore fizice prestate de cadrul didactic amintit
putem observa ca acesta desfagoara 10,71 ore/sdptiména (6 ore NB si 4,71 ore PO) pe parcursul
semestrului I si 10 ore/saptamana (10 ore NB) pe parcursul semestrului II, cumulat norma de baza si
plata cu ora, din cele 40 de ore lucritoare aferente unei sdptamani;

e situatia doamnei Lector univ. dr. Constantin Alina, in cazul careia echipa de evaluare a
stabilit o medie de 36,50 ore/saptamani (valoare stabilitd avand in vedere media orelor conventionale
pe post si saptamand), insa, daca luam in calcul numarul de ore fizice prestate de cadrul didactic
amintit putem observa ci acesta desfagoara 24 ore/saptamand (13 ore NB si 11 ore PO) pe parcursul
semestrului [ si 14 ore/saptamana (7 ore NB si 7 ore PO) pe parcursul semestrului II, cumulat norma
de baza si plata cu ora, din cele 40 de ore lucratoare aferente unei saptamani;

e situatia doamnei Lector univ. dr. Georgevici Gabriela, in cazul cireia echipa de evaluare a
stabilit o medie de 36,52 ore/saptamana (valoare stabilitd avand in vedere media orelor conventionale
pe post si saptimana, inclusiv invatamant la distanta — activitate desfasurata pe doud module), insa,
daca luiam in calcul numarul de ore fizice prestate de cadrul didactic amintit putem observa ca acesta
desfasoard 21 ore/saptimani (8 ore NB si 13 ore PO) pe parcursul semestrului si 21,4 ore/saptamand
(10 ore NB si 11,4 ore PO) pe parcursul semestrului II, cumulat norma de baza si plata cu ora, din
cele 40 de ore lucritoare aferente unei saptamani;

e situatia doamnei Lector univ. dr. Stancovici Simona-Alina-Zora, in cazul cireia echipa de
evaluare a stabilit o medie de 35,61 ore/saptimani (valoare stabilita avand in vedere media orelor
conventionale pe post si siptdmand, inclusiv invatimant la distantd — activitate destasurata pe doua
module), insa, daca luam in calcul numaérul de ore fizice prestate de cadrul didactic amintit putem
observa ci acesta desfasoara 19 ore/saptimani (15 ore NB si 4 ore PO) pe parcursul semestrului [ si
17,98 ore/saptamana (9,56 ore NB si 8,42 ore PO) pe parcursul semestrului II, cumulat norma de baza
si plata cu ora, din cele 40 de ore lucratoare aferente unei sdptamani;

e situatia doamnei Asistent univ. dr. Demyen Suzana, in cazul careia echipa de evaluare a
stabilit o medie de 34,54 ore/saptimana (valoare stabilitd avand in vedere media orelor conventionale
pe post si saptimana, inclusiv invatimant la distantd — activitate desfasurata pe doua module), insa,
daca luim in calcul numarul de ore fizice prestate de cadrul didactic amintit putem observa cé acesta
desfasoara 20 ore/saptimana (20 ore NB) pe parcursul semestrului [ si 14,71 ore/saptamana (10 ore
NB si 4,71 ore PO) pe parcursul semestrului 1, cumulat norma de baza si plata cu ora, din cele 40 de
ore lucritoare aferente unei saptimani;

e situatia domnului Asistent drd. Kiss Zoltan, in cazul cédruia echipa de evaluare a stabilit o

medie de 29,12 ore/saptamana (valoare stabilita avand in vedere media orelor conventionale pe post
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si saptimana, inclusiv invatdmant la distanta — activitate desfasurata pe doua module), insd, daca luam
in calcul numarul de ore fizice prestate de cadrul didactic amintit putem observa ca acesta desfagoara
16 ore/saptamania (12 ore NB si 4 ore PO) pe parcursul semestrului I si 20 ore/sdptamana (16 ore NB
si 4 ore PO) pe parcursul semestrului II, cumulat norma de baza si plata cu ora, din cele 40 de ore
lucratoare aferente unei saptamani;

Activitatea didactica normatd in cadrul Departamentului de Invatamant la Distantd se
desfigoari in sistem modular, ceea ce nu influenfeaza numairul de ore fizice prestate saptiméanal de
cadrele didactice enuntate anterior.

De asemenea, conducerea universitatii are in vedere recrutarea de cadre didactice care defin
titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate in regim de PO, in acest sens aprobandu-se scoaterea
la concurs, in vederea titularizarii, a cinci posturi didactice, trei de lector si doud de asistent
universitar. La baza fundamentarii politicii de resurse umane stau in primul rand criteriile de calitate
cuprinse in Standardele ARACIS, dar avand in vedere metodologia de finantare a invatamantului
superior trebuie avute in vedere si aspectele financiare.

4. In ceea ce priveste afirmatia conform careia ,,nu este foarte clar modul in care au fost
folosite mecanismele de monitorizare, coordonare si indrumare metodologicd a dezvoltirii
sistemului de control managerial al UEMR, citi vreme universitatea se confrunti cu probleme
extrem de serioase, cauzate de sciderea dramatici a numirului de studenti si diminuarea
resurselor financiare”, este cunoscut faptul ci subfinanfarea nu reprezinta o problema individuala a
UEMR, fiind o problema a intregului sistem de invatimant, iar diminvarea resurselor financiare are
o legituri cauzi-efect cu reducerea numarului de studenti, reducere ce nu este cauzata de modul in
care de desfasoari procesul didactic sau se presteazi serviciile suport. La nivel national, in ultimii
ani, s-a putut observa o reducere a numarului de absolventi de liceu care obtin diploma de bacalaureat,
precum si interesul scazut al acestora de a-si continua studiile universitare.

Conform Procedurii de management al riscurilor elaborata la nivelul UEMR, structurile de
conducere si coordonare desfisoard activitati specifice managementului riscurilor, activitati ce
presupun:

- stabilirea obiectivelor unitatii corespunzitor nivelurilor ierarhice ale acesteia;

- identificarea riscurile care pot afecta realizarea obiectivelor fiecérei structuri;

- definirea categoriilor de riscuri (externe, operationale, privind schimbarea), precum si a
riscului inerent, riscului rezidual si apetitului pentru risc;

- evaluarea probabilitatii ca riscul si se materializeze i a marimii impactului acestuia;

- monitorizarea si evaluarea riscurilor, precum si a gradului de adecvare a controalelor interne.

5. Pentru a achizitiona echipamente de calcul, conducerea UEMR este preocupatd de
identificarea surselor de finantare pentru innoirea dotarii IT, pe care evaluatorii o catalogheaza ca
fiind acceptabild, dar dep#sitd moral, in acest sens fiind depuse o serie de proiecte cu finantare
MEN sau a operatorilor economici, insa nu toate proiectele au fost finantate chiar daca acestea au
intrunit conditiile de eligibilitate si un punctaj ce le-a clasificat ca fiind proiecte finanfabile. Spre
exemplu, universitatea a depus 8 proiecte in cadrul competifiei FDI 2017, in vederea obtinerii de
finantare din Fondul de Dezvoltare Institutionala destinat universitatilor de stat, insa, doar un singur
proiect a obtinut finantare in conditiile in care 5 proiecte au fost calificate in baza punctajelor obtinute.
http://www.cnfis.ro/wp-content/uploads/2017/05/FDI12017-rezultate-evaluare-CN FIS-site.pdl

De asemenea, in vederea imbunatitirii comunicarii, a procesului didactic si a serviciilor
suport, in cadrul universitagii, s-au organizat sesiuni de informare cu privire la facilitatile oferite de
pachetul de programe Office 365, aplicatii puse la dispoziie, gratuit, atdt cadrelor didactice, cat si
studentilor universitatii pe device-urile personale, ca urmare a incheierii contractului de servicii de
inchiriere a licentelor Windows si Office 365 pentru toate dispozitivelor din UEMR, pentru cadrele
didactice si studentii universitatii.

6. In ceea ce priveste afirmatia conform careia evolutia numérului de abonamente la periodice
indica faptul ci acestea sunt insuficiente pentru o universitate cu pretentii, va comunicam faptul
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c¢a conducerea UEMR este preocupati de asigurarea unor resurse de documentare adecvate pentru
activitatea didactica si de cercetare, conditie obligatorie pentru invatamantul si cercetarea de calitate,
in acest sens cdutand soluii pentru imbunititirea fondului de carte, chiar de la data vizitei de evaluare
si pana in prezent, biblioteca marindu-si fondul de carte cu noi titluri pentru programele de studii pe
care le gestioneaza, prin alocaterea de fonduri pentru achizitie de carte (fiind achizitionate 59 de
titluri) si abonamente la periodice (7 abonamente), precum si prin schimb interbibliotecar (22 de titluri
de carte, 64 de periodice si 34 teze de doctorat) si donatii (27 de titluri).

in acest context trebuie amintit si efortul pe care UEMR il face pentru a sustine financiar
mentinerea calitatii de membru ANELIS+, prin intermediul cdruia universitatea este partener in
implementarea proiectului ,,Acces national electronic la literatura stiintificd pentru sustinerea
sistemului de cercetare si educatie din romania — ANELIS Plus 20207, ce are ca obiectiv accesul la
resurse stiintifice de informare si documentare dupa cum urmeazi: Accesul pe bazi de IP si accesul
mobil la resursele electronice de informare si documentare abonate si Accesul la arhivele de reviste
stiintifice si carti electronice achizitionate, disponibile in depozitul national de documente si/sau pe
website-ul editurii furnizoare, pentru ca intreaga comunitate academica sa dispund de resurse de invaare
si documentare electronice.
hitp:/www.uem.ro/index.php?1d=680,
http://www.uem.ro/fileadmin/4 CERCETARE/ACCES2016/Afis ACCES _2016.pdf

7. In ceea ce priveste afirmatia conform céreia tipografia are o dotare tehnica precara si cu
o vechime ce variaza intre 8 si 14 ani, mentiondam ca UEMR are o tipografie proprie cu o dotare ce
corespunde cerintelor de editare a unor lucrari de calitate in tiraj suficient. In acest domeniu nu s-a
investit in ultima perioad deoarece s-a mers pe principiul bunei gestiuni financiare, iar externalizarea
serviciilor de tiparire si legare cirti fiind mult mai rentabild, decit achizitia de catre UEMR a
echipamentelor (s-a realizat o analiza cost — calitate/ pret - calitate). In prezent, Tipografia UEMR
deserveste nevoile de multiplicare ale studentilor si a cadrelor didactice, iar pentru activitatea
desfisurati aceasta corespunde din punct de vedere tehnic.

8. Cu privire la intarzierea finalizirii proiectului Campus universitar Complex , Eftimie
Murgu”, vi informam c& lucrarile au fost derulate, pana la data de 14.07.2017, in baza contractului
de lucrari nr. 32/16.10.2014, contract reziliat ca urmare a neindeplinirii acestuia de cdtre constructor,
respectiv neindeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenita printr-o serie de acte aditionale.
Pentru a putea initia procedura de achizitie publica de lucréri s-a intocmit o listd de cantitéi de lucridri
ramase de realizat pentru finalizarea lucrarilor, a fost executatd garantia de buna executie (pentru a
se asigura existenta fondurilor necesare contractarii lucrarilor). In prezent, documentatia de atribuire
a contractului de lucriiri a fost incarcati in SEAP, urmand a fi derulatd procedura simplificat,
conform prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si Hotdrdrea Guvernului nr.
395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.
Managementul universitatii depune toate eforturile necesare finalizérii acestui obiectiv de investitii,
astfel incat studentii UEMR sd beneficieze in urmatorul an universitar de conditii, la nivelul
standardelor europene, de cazare, servirea mesei si petrecerea timpului liber.

9. Conducerea universititii a elaborat un program de reorganizare in care au fost stabilite o
serie de masuri in vederea eficientizérii activitatii, astfel incat nivelul cheltuielilor generate de
organizarea si functionarea institutie sa nu genereze un deficit semnificativ, tindnd cont in acelasi
timp ca procesul de invitare si cercetare si respecte standardele de calitate impuse de ARACIS.
Misurile de austeritate extrem de severe, la care se face referire in scrisoarea de informare, au fost
propuse de UEMR si acceptate de CNFIS si MEN, prin avizarea, respectiv aprobarea programului,
iar problema subfinantirii nu este o problema a UEMR, ci este o problema a intregului sistem de
invatamant (aspect semnalat si de evaluatorul strain in raportul intocmit, capitolul Teaching staff, The
Ministry for Higher Education should allocate resources so that the supervision ration does not reach
an unacceptable level, p.4/6).
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fn anul 2016 s-a aplicat pentru alocarea unei finantari suplimentare din fondul pentru
finantarea situatiilor speciale, fiind transmis spre aprobare Programul de restructurare al UEMR, plan
elaborat in baza Ordinului nr. 5.014 din 25 august 2016 privind constituirea si utilizarea fondului
pentru finanfarea situatiilor speciale care nu pot fi integrate in formula de finantare a institutiilor de
invatimant superior de stat in conditiile in care, la momentul preluarii mandatului de citre noua
conducere, finantarea pe anul 2016 fiind utilizata in mare parte.

Conducerea universitatii nu a rimas indiferentd la problematica finantarii. Astfel a initiat o
serie de demersuri de identificare a unor surse alternative de finantare, cum ar fi proiecte cu finantare
MEN, contracte cu mediul socio-economic, initiind cu reprezentantii forurilor legislative proiecte de
modificare/completare a prevederilor aplicabile in domeniu pentru a da posibilitatea alocérii de
fonduri din alte surse decét bugetul de stat (ex. bugetul local al autoritatilor publice locale).

10. in ceea ce priveste fundamentarea riguroasi a taxei de scolarizare, asa cum am
prezentat si expettilor evaluatori, numirul studentilor cu taxa este unul redus, iar scolarizarea lor nu
afecteazi decat cuantumul costurile variabile din costul/student (nu sunt generate cheltuieli de
personal sau de regie suplimentare, deoarece scolarizarea studentilor cu taxd nu genercaza
grupe/subgrupe suplimentare). Data fiind situatia socio-economica a regiunii din care provin
majoritatea studentilor, UEMR nu poate practica taxe cu un cuantum mai mare decét cel prezent,
deoarece nivelul taxelor influenteazi rata abandonului, iar subfinantarea invatimantului superior in
Romania nu trebuie s constituie o presiune pentru studentii care urmeazi studiile in regim cu taxa
(multi dintre acestia avand statutul de student cu taxa ca urmare a faptului ca urmeaza un alt program
de studii pentru un nivel pe care 1-au absolvit).

11. Faptul ci nu existd audit realizat de o societate de audit, este o afirmatiei partial reala,
in sensul ci UEMR a fost supusa auditarii si de citre auditori financiari externi/firme de audit
(membrii CAFR) datoritd faptului ca a implementat o serie de proiecte cu finantare nerambursabila,
proiecte ce au fost auditate (obligatie revazuta in contractul de finantare). In ceea ce priveste situatiile
financiare trimestriale/anuale acestea nu sunt supuse auditirii de citre un auditor financiar extern/
firme de audit deoarece nu s-ar putea justifica angajarea unei asemenea cheltuieli in fata Curtii de
Conturi, atat timp ¢4t nu exista prevederi legale care sa reglementeze obligativitatea efectudrii unui
asemenea audit. Pentru a clarifica acest aspect, noua conducere a UEMR a solicitat un punct de vedere
din partea Curtii de Conturi — Camera de Conturi Carag-Severin (Anexa 16). Facem trimitere la
prevederile art. 2 din OUG 75/1999 privind activitatea de audit financiar, republicatd, care prevede
faptul ci Auditul financiar reprezintd activitatea efectuatd de auditorii financiari in vederea
exprimdrii unei opinii asupra situatiilor financiare sau a unor componente ale acestora, exercitarea
altor misiuni de asigurare §i servicii profesionale, potrivit reglementdrilor legale in domeniu, deci
nu se emit opinii cu privire la intreaga activitate financiara a entitatii.

UEMR

B. EFICACITATE EDUCATIONALA A

1. Concluzia desprinsa de expertii evaluatori in urma intalnirii cu angajatorii, organizata in
cadrul vizitei, conform careia angajatorii au evidentiat pozitiv colaboririle cu UEMR in cadrul
practicii studentilor, dar nu si in alte activititii, trebuie avut in vedere ca la aceasta intalnire au
fost prezenti o parte din angajatorii absolventilor nostri, angajatori care nu coincid 100% cu
beneficiarii serviciilor de cercetare pe care universitatea le ofera. Cercetarea in UEMR prezinta un
caracter aplicativ, furnizand totodata o serie de servicii comunitétii locale, atat in domeniul tehnic,
cét si cel economic si socio-uman. Aceste activitati sustin procesul didactic si constituie un mijloc
important de implicare a universitaii in dezvoltarea socio-economica locala, regionald §i nationala.
Totodata, implicarea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor in proiectele de cercetare si servicii
(consultants, studii de piata etc.) asigurd formarea de competenfe practice necesare absolventilor
precum si contactul lor cu potentialii angajatori, usurand astfel tranzifia cétre piata muncii. Pentru
exemplificare se pot enumera numeroasele lucriri de cercetare si servicii realizate in domeniul
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ingineresc (automatizari, vibrodiagnoza, ingineria suprafetelor), cét si studiile realizate de studentii
de la programele de studii din domeniul stiintelor sociale si economice, cu coordonarea cadrelor
didactice.

2. Cu privire la credibilitatea participantilor la intalnirea expertilor evaluatori cu angajatorii,
pentru aceastd intdlnire au fost invitati angajatorii absolventilor universitatii, inclusiv reprezentantii
autoritatilor publice locale, constiente de importanta existentei unei universitdti in judef pentru
dezvoltarea locald, judeteana si regionald. Un alt motiv al prezentei reprezentantilor autoritétilor
publice locale este acela cd universitatea gestioneazd programe de studii in domentiul serviciilor
publice (Administraie publicd, Asistenta sociala, Administratie publicd europeand), apartenenta
politica a reprezentantilor APL nu a constituit un criteriu de selecfie pentru participarea la aceasta
intalnire si nu are nicio legitura cu calitatea de angajator. De asemenea, referitor la participantii la
aceasti intalnire mentiondm faptul ca din cei aproximativ 20 de reprezentanti (10 reprezentand mediul
de afaceri) ai angajatorilor doar unul (UCMR) se confrunta cu probleme economico-financiare din
cauza declinului inregistrat de industria grea la nivel national, inclusiv la nivelul regiunii Banatului
de Munte (uzina constructoare de masini, combinatele siderurgice, fabrica de armament, industria
extractivd), adaptarea la cerintele economiei de piatd fiind, cu mici exceptii, ratata, ceea ce, totusi,
nu-1 impiedica sa fie partenerul universitatii pentru ca studentii sa dobandeasca competentele practice
in domeniul tehnic, in conditiile in care UCMR este considerat ,,ultimul bastion al industriei grele din
Romaénia” (Anexa 10).

3. UEMR s-a numdrat printre primele universitati, care au participat la programul de mobilitafi
academice ERASMUS inca din primul an in care acest program a fost lansat in Roménia (1997),
mobilitatile desfasurate in cadrul programului ERASMUS+ contribuind atat la dezvoltarea personalé
a persoanelor mobile, cét si la dezvoltarea institutionald, cresterea gradului de transparenta sia
comparabilitatii programelor de studiu si a serviciilor suport, precum si la cresterea vizibilitatii si
internationalizarea Universitétii ,,Eftimie Murgu” din Regita, universitatea a cautat in permanenta sa
creascd numarul partenerilor ERASMUSH, In ceea ce priveste modul in care sunt selectatii studentii
pentru schimbul de studenti, procedura de selectie este prezentatd pe pagina web a universitatii, la
sectiunea dedicata programului (http:/www.uem.ro/index.php?id=1246), iar facilitdtile oferite prin
programul ERASMUSH, fiind promovate atit pe pagina web
(hitp://www.uem.ro/index.php?id=1247&1 =0%2522%2522), ct si pe cea de facebook a universitatii,
respectiv a programului.
hitps://www.facebook.com/Universitatea-Eftimie-Murgu-din-Re%C5%9Fi%C5%A3a-
888261567870806/7he_ref=ARSn4L6uyM2IHS5VUicmIJiHCvgG8x771 1vq78E3DFwWOVIZIWIGSxG
Yt3XKPGIn2p Re
https:/www.facebook.com/UEMR-Erasmus-477688172347707/

4. Un alt aspect, consemnat de expertii evaluatori, care fi nemultumeste pe studentii UEMR,
este comunicarea cadru didactic-student cu ocazia analizei rezultatelor evaludrii. In acest sens
dorim s consemnam faptul ci aceasta se realizeaza respectand prevederile Regulamentului privind
evaluarea, examinarea, si notarea performantelor profesional-stiintifice ale studentilor, mai precis la
art. 21, alin 6 se prevede faptul ca ,,...Studentii care se considerd subevaluati, pot solicita reevaluarea
lucrarilor. In acest caz, cadrul didactic examinator are datoria de a reanaliza, in prezenta studentului,
lucrarea vizata si de a explica acestuia criteriile si motivele acordarii notei, incluziv de a modifica
nota, in cazul in care constati ca sesizarea studentului este indreptitita”.

5. UEMR a urmarit, permanent, crearea unui traseu flexibil de invatare studentilor universitatii,
atét la nivelul ciclului de studii de licenta, cat si la nivelul ciclului de studii de master, acestia puténd
contracta din pachetul de discipline optionale si facultative, disciplinele pe care le considera a fi utile
pentru dobandirea suplimentard de competente necesare integririi pe piafa muncii, conform optiunilor
personale si a traseului profesional previzionat.

7/10



Pana la inceputul anului universitar 2017-2018, UEMR colecta datele in primele sase luni de la
absolvire (cu ocazia eliberdrii adeverintelor de studii) si la un an de la absolvire (cu ocazia eliberarii
diplomelor de absolvire), insa pentru o mai buna colectare a datelor legate de insertia profesionald a
studentilor pe piata muncii, la nivelul UEMR s-a elaborat un nou chestionar, distribuit spre
completare atat prin intermediul ALUMNI UEM, cat si prin Biroul acte de studii
(http://www.uem.ro/index.php?id=599, htip://www.isondaje.ro/sondaj/496683440/), astfel incat
rezultatele colectate s reflecte mai bine realitatea privind ponderea absolventilor UEMR care se
angajeaza in termen de doi ani de la absolvire.

6. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) functioneazi, la nivelul UEMR, in
vederea cresterii gradului de inserfie al absolventilor pe piata muncii, si are la bazd conceptul de
responsabilitate sociald, avand ca principal obiectiv facilitarea accesului studentilor/absolventilor
UEMR pe piafa muncii, prin activitati ce asigura studentilor autocunoasterea, cresterea increderii in
sine si incurajeaza dezvoltarea personald continud. Serviciile oferite prin acest centru fac parte din
reteaua serviciilor de consiliere din educatie si formare profesionala, conform Metodologia-cadru cu
privire la serviciile de consiliere si orientare a carierei pe tot parcursul vieti, din 03.07.2012, iar
observatia consemnata in raport de catre expertii evaluatori, conform cireia ,,un asemenea organism
ar trebui sii isi desfisoare activitatea la nivelul preuniversitar, rolul lui in UEMR fiind oarecum
tardiv”, nu trebuie interpretata in sens negativ, prin aceasta tardivitate studentii dorind sa sublinieze
oportunitatea acestor servicii pe parcursul studiilor preuniversitare, inaintea demararii procesului de
formare initiala prin studiile universitare de licenta.

7. Conducerea universititii a organizat mai multe intalniri cu acele cadre didactice, care au
obtinut rezultate deosebite in cercetare, in vederea evaludrii gradului de indeplinire de cétre acestea a
conditiilor pentru abilitare si a acordat, prin intermediul Directorului CSUD, sprijin permanent in
vederea concentririi eforturilor spre atingerea acestor conditii.

Pentru sustinerea si imbunititirea productiei stiintifice, dimensiune importanta pentru
UEMR, in cadrul negocierilor pentru Contractul Colectiv de Muncé la nivel de institutie au fost
stabilite prevederi contractuale de recompensare a cadrelor didactice care au rezultate in cercetarea
stiintifici (reducerea normei didactice stabilitd, in baza autonomiei universitare, de Senatul
Universitatii), precum si sustinerea financiard a cadrelor didactice, prin decontarea cheltuielile: de
deplasare la conferinte stiintifice care publica articolele stiintifice in volume indexate ISI, de editare
a cursurilor/indrumitoarelor de laborator/caietelor de seminar/culegeri de probleme in Editura
UEMR, de participare si/sau organizare a concursurilor studentesti la nivel national si international
si prin premierea articolelor publicate in reviste cotate ISI, care nu sunt premiate la nivel national. De
asemenea, rezultatele valorificarii cercetarii trebuie analizate raportate la numarul de cadre didactice
titulare la UEMR.

8. In UEMR sustinerea managementului universitatii in realizarea tuturor proceselor ce
vizeazi evaluarea si asigurarea calitatii reprezintd misiune Comisiei pentru evaluarea si asigurarea
calitatii (CEAC). Obiectivele CEAC se refera la evaluarea, asigurarea si imbunatdtirea permanenta a
calitatii proceselor didactice si la dezvoltarea unui sistem de management al calitéfii bazat pe o
structurd organizatorica adecvatd si un set de reguli si principii aplicabile. In momentul de fata,
managementul calititii al UEMR ,,nu este coordonat la nivel de prorectorat destinat exclusiv
pentru asigurarea calititii”, din considerente de eficienta financiard, la nivelul UEMR existdnd un
singur prorector, dar activitatea CEAC este coordonatd de un director CEAC
(http://uem.ro/index.php?id=758).

9. In cadrul UEMR initierea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor
de studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea i
revizuirea periodicd a programelor de studii si procedurile operationale aferente (Procedura initierea
si aprobarea programelor de studii (P.4.2.-1), Procedura monitorizarea programelor de studii (P.4.2.-
2), Procedura evaluarea periodica a programelor de studii (P.4.2.-3)), de aceea nu intelegem
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observatia conform céreia ,,comisiile de evaluare si asigurare a calititii pe programe de studii si
monitorizarea calititii la nivelul fiecirui program” nu functioneazi in realitate, ,,fiind doar un
deziderat”.

10. Afirmatia conform cireia ,,monitorizarea programelor de studii nu se efectueazi” este
una eronatd, in acest sens anexind lista Rapoartelor de monitorizare ale programelor de studii
intocmite de coordonatorii programelor gestionate de universitate in ultimii ani (Anexa 17). in
perspectiva, pentru ca monitorizarea programelor de studii sd reflecte cat mai fidel realitatea,
coordonatorii programelor vor acorda o atentie sporitd intdlnirilor cu studentii, absolventii si
angajatorii pentru evaluarea gradului de satisfactie a acestora in calitate de beneficiari ai activitatii
din UEMR.

11. Cu privire la observatia ,,Angajatorii ... pini la data vizitei nu au putut raporta nicio
forma realii de implicare in viata universitari”, va aducem la cunostinta ca, din dorinta de a oferi
studentilor cat mai multe oportunitati si posibilititi de a imbina cele doua laturi ale educatiei, latura
teoretica si cea practicd/aplicativa, cadrele didactice si studentii universitétii au inceput sa desfasoare
o parte din orele de seminar/laborator/proiect/lucréri practice chiar la entitatile publice sau private cu
care universitatea a incheiat parteneriate. UEMR a urmarit, ca in perioadd scursi de la instalarea noii
conduceri, si fie cat mai prezenta in spatiul public, atat prin organizarea si participarea la manifestari
ale comunitatii, cat si prin mediatizarea intensa a acestora. Dovada activitatilor pe care universitatea
le-a organizat sau la care membrii comunititii academice au participat se regaseste in Anexa 2.
Interactiunii universitaii cu entitagile publice §i private s-a materializat in parteneriatele incheiate n
anii 2016 si 2017, prezentate in Anexa 3.

12. Dorim, prin acest punct de vedere, s ne exprimam dezacordul fatd de afirmaia conform
careia ,universitatea induce, cu buni stiinti, in eroare potentialii candidati la admiterea 2017
. avansarea unor date neconforme cu realitate”, afirmatie ce se fundamenteaza doar pe o sintagma
cuprmsa in pliantul de admitere. in acest context dorim sa clarificim afirmatia cd universitatea are
,70% cadre didactice tinere instruite in striindtate” in sensul ca procentul a fost calculat raportat la
numarul cadrelor didactice tinere (nu la numarul total de cadre didactice din UEMR), iar instruirea in
straindtate nu se referd la obtinerea unei diplome de studii in afara granitelor tarii, prin instruire in
straindtate infelegandu-se perioadele de studii desfasurate in universitafi partenere, in cadrul
mobilitatilor ERASMUS, atat pe parcursul studiilor, cét si in cadrul schimburilor de experientd.

C. MANAGEMENTUL STRATEGIC SI CAPACITATEA DE ADAPTARE

Cu privire la cest indicator, apreciem faptul c&, expertii evaluatori au consemnat o serie de
aspecte pozitive, precum:

e UEMR dispune de un plan strategic institutional pentru perioada 2016-2020, dar si de
planuri operationale anuale in concordanta cu evolutia si contextual invatamantului superior regional
si national;

e Planul strategic cuprinde obiectivele strategice asumate de UEMR fin vederea dezvoltarii
unui climat academic pozitiv, ct si pentru atingerea unor tinte impuse de integrarea invaf@dmantului
resitean n cel national;

e UEMR are implementat si certificat sistemul de management al calititii in conformitate cu
reglementarile ARACIS;

e Tehnicile manageriale utilizate au obiective clar formulate i o orientare pragmatic, fiind
perfect adaptate contextului socio-economic local si local-regional in care isi desfdsoard activitatea
UEMR.
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Avand in vedere clarificarile aduse prin raspunsul la scrisoarea cu privire la informarea
universitatii privind continutul raportului de evaluare externa a calitatii din UEMR, consideram
pertinenti o reconsiderare a concluziei conform careia ,,Universitatea nu poate inci sa asigure
derularea in conditii de performanti a procesului de predare invitare”, facind referire la
indicatorii cantitativi si calitativi aferenti resursei umane si infrastructurii academice.

Calificativul ce urmeazi a fi stabilit prin hotiriarea Consiliului ARACIS trebuie s tina
seama de aspectele pozitive remarcate de expertii evaluatori, de masurile intreprinse de actuala echipa
de management in scurta perioada scursi de la instalare pani la momentul vizitei, aspecte
consemnate atit in cadrul intAlnirii finale de la Rectoratul universitatii in vederea prezentarii
concluziilor preliminare ale vizitei de evaluare, precum si in scrisoarea de informare.

Toate acestea reprezintd un garant ca managementul universitatii va asigura un climat
academic propice pentru formarea de specialisti cu o pregitire profesionala de calitate.

@r\ Nf‘d N
Rectoy €~ t'_-f-“ o
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ANEXA B

Punct de vedere cu privire la observatiile
cuprinse in Raportul studentilor evaluatori pentru evaluarea institutionala
externi anexa la Scrisoarea ARACIS nr. 5080/08.11.2017

Avand in vedere faptul ci prin scrisoarea ARACIS nr. 5080/08.11.2017 am fost informati cu
privire la continutul Raportului studentilor evaluatori pentru evaluarea institutionala externd, va
transmitem prezentul punct de vedere cu privire la observatiile consemnate de studentii evaluatori pe
parcursul raportului.

Pentru a se contura o imagine cat mai fideld cu privire la calitatea serviciilor oferite de
Universitatea ,,Eftimie Murgu” din Resita (UEMR), vom prezenta punctul nostru de vedere structurat
pe cele trei categorii de indicatori de performanta, pentru ca in final si expunem viziunea noastré cu
privire la concluziile desprinse de studentii evaluatori, dupa efectuarea vizitei.

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

1. Misiune si obiective, identitatea academicii si rispundere si responsabilitate publica

Cu privire la observatia legati de revizuirea politicii de admitere si ofertei educationale,
pentru a deveni mai atractivd in raport cu obiectivele propuse, v comunicam faptul ci deciziile cu
privire la inchiderea unor programe de studii au avut la bazi analize de eficientd, precum si evolutia
numarului de candidati care au optat pentru respectivul program. Motivul inchiderii celor 6 programe
de studii nu a fost lipsa colaboririi cu entititile publice sau private, ci lipsa unui numar minim de
candidati care sa asigure rentabilitatea programului, iar decizia de inchidere a programelor
neatractive/nerentabile reprezinti o masura luati de conducerile UEMR pentru a stopa angajarea unor
cheltuieli peste limita veniturilor generate de respectivul program.

Pentru o mai buni cunoagtere a ofertei educationale de cétre potentialii candidafi, UEMR a
desfagurat o ampla campanie de promovare In liceele din regiune, atat in perioada premergatoare
concursului de admitere, cat si pe parcursul acestui an gcolar, prin vizite in licee. In cadrul acestor
vizite au fost prezentate programele de studii gestionate de universitate, s-au desfasurat activitai
aplicative si au fost prezentate cateva dintre realizirile studentilor universitatii. Totodata, la nivelul
universititii au fost organizate manifestari care au avut ca grup tintd elevii din regiune (Exemplu:
,,Ziua portilor deschise”, ,,Scoala altfel”, ,Fii antreprenor pentru un viitor mai bun”, ,,9 mai — ziuva
Europei” etc.).

In acest an universitar se are in vedere implementarea mai multor proiecte educationale pe
tematica programelor de studii existente in oferta educationalai a UEMR, proiecte ce vor fi
implementate in parteneriat cu institutiile de invatamant preuniversitar (Exemplu: Caravana educatiei
economice, proiect ce va fi lansat in data de 23.11.2017 de Ziua Economistului). Dupa cum se poate
observa din cele prezentate, precum si din cele consemnate de expertii evaluatori, UEMR are o
politica proprie de recrutare si de admitere a studentilor pe care o aplicd in mod corespunzitor,
respectand principiul egalitatii, sanselor, tuturor candidatilor, fira nicio discriminare, iar schimbarile
produse in politica de admitere s-a refletat in mod pozitiv in sesiunile de admitere pentru anul
universitar 2017-2018, inregistrand pentru prima data, in ultimii ani, o crestere a numdirului de
candidati la admitere (24% fatd de anul 2016 in ceea ce prieste studentii inmatriculati si 40% in ceea
ce priveste numarul de candidati).



Tot la acest capitol s-a consemnat de catre studentii evaluatori faptul cd studentii UEMR nu
cunosc prevederile regulamentelor, chiar daca UEMR a dat dovada de transparentd totald, prin
publicarea acestora pe pagina web a universitatii, iar pentru o mai bund intelegere si cunoastere se
vor intensifica actiunile ce vizeaza informarea studentilor, cu privire la structura organizatorica a
universitatii si a prevederilor din regulamentele privind organizarea si functionarea universititii si a
structurilor subordonate si regulamentele privind activitatea de invatdmant, de cercetare si a
studentilor, ce se relizeazi prin intermediul sesiunilor de informare organizate de catre reprezentantii
CEAC, reprezentantii Ligii studentilor din UEMR, precum si in cadrul intalnirilor studenfilor cu
tutorii de an.

Consemnam in acest context faptul ¢d in urma unui studiu realizat de ANOSR prin care au
fost analizate site-urile tuturor celor 55 de universititi de stat din Romania, tindndu-se cont de 14
criterii de transparenta si analizand prezenta unor informatii i documente, pe care noi le consideram
relevante pentru orice institutie de invatdmant superior care functioneaza dupé principiile bunei
guvernante, UEMR a ocupat locul 14. (http:/www.anosr.ro/wp-content/uploads/2012/07/raport-
CUC.pdf)

UEMR apreciazd faptul ca atit studentii evaluatori, cat si expertii evaluatori au apreciat
pozitiv modul in care 1si desfasoara activitatea Comisia de Etica si Deontologie Profesionala, iar in
ceea ce priveste implicarea studentilor in sesizarea acestei comisii, se poate observa faptul cd, desi
numarul sesizarilor din partea studentilor este unul redus, studentii reprezentanti, in calitate de
membri ai comisie au participat la derularea procedurilor specifice pentru solutionarea tuturor
sesizdrilor. De asemenea, conform informarii din partea Ligii Studentilor UEM (Anexa 12), aceasta
organizatie studenteasca asigura suport pentru studentii care doresc si sesizeze Comisia de Etica si
Deontologie Profesionald cu privire la eventuale nereguli.

Chiar daci publicarea anexelor aferente rapoartelor de audit, intocmite in urma misiunilor de
audit intern, realizate in baza Programele anuale de audit intern pentru Biroul pentru Asigurarea
Calitatii (BAC) si prin Planurile anuale de audit realizate de Biroul de audit public intern (BAPI)
aprobate de Ministerul Educatiei Nationale, se considera a fi relevante, aceastd observatie nu este
realizabild deoarece anexele insumeazd o cantitate mare de documente, precum si o serie de
documente care contin informatii cu caracter personal. Asigurdm comisia de evaluare ci acestea sunt
puse la dispozitia reprezentantilor organismelor abilitate.

2. Sistemul de conducere, management strategic si administratie eficace

Conducerea UEMR a transmis catre conducerea Ligii studentilor UEM recomandarea
studentilor evaluatori, deoarece UEMR nu are parghiile necesare pentru a pune in aplicare aceastd
recomandare, in contextul prevederilor Art. 203, alin (2) din Legea nr.1/2011 legea educatiei
nationale ,,... Conducerea institutiei de invatdmant superior nu se implica in organizarea procesului
de alegere a reprezentantilor studentilor”, asigurind totodata spatiile si resursele materiale de care au
nevoie studentii in procesul de alegeri.

Prin informarea transmisd de Liga studentilor LSUEM (Anexa 12), acestia ne-au adus la
cunostintd faptul ca mediatizarea acestui proces de alegeri: programul de alegeri, modul si perioada
de desfasurare au fost publicate la avizierele UEMR, aferente studentilor, precum si la avizierul plasat
la sediul LSUEM, corpul B, mansarda, locatie in vecinatatea cdreia se afld si spatii destinate
activitatilor didactice.

In ceea ce priveste reprezentativitatea, facem trimitere la prevederile Regulamentului pentru
alegerea studentilor reprezentanti in structurile de conducere ale universitdtii, anume la art. 2.
,,Prezentul regulament se aplica tuturor studentilor din Universitatea ,,Eftimiec Murgu” din Resifa
(ciclul de studiu: licentd, masterat, doctorat), indiferent de programele de studii, ori forma de
scolarizare (zi sau ID), cu sau fard taxa.”, LSUEM fiind cea care se ocupd de buna destagurare a
procesului de alegeri, pentru ca acestea si fie realizate intr-un cadru organizat, conform art.3. din
acelasi regulament ,Alegerile pentru studentii reprezentan{i sunt organizate de cétre studenti
reprezentati prin Liga studentilor LSUEM, in calitate de organizatie studenteasca legal constituita si
reprezentativa la nivelul Universitatii ,,Eftimie Murgu” din Regifa:

a) Procedurile de alegere vor fi uniforme la nivelul intregii Universitafi;

b) Procesul electiv va fi transparent in toate etapele de desfasurare ...”,

2/11



prevederi ce legifereaza posibilitatea tuturor studentilor de a deveni student reprezentant.

UEMR dispune de un plan strategic institutional pentru perioada 2016-2020, dar si de planuri
operationale anuale in concordanta cu evolufia si contextual invatimantului superior regional si
national, fapt consemnat atat de expertii evaluatori, cét si de studentii evaluatori. Referitor la stabilirea
unor obiective realiste in ceea ce priveste cheltuielile de capital, principalul factor care a determinat
nerealizarea in termen a fost existenta unei singure surse de finantare, cea de la bugetul de stat, precum
si dificultatea cu care s-a putut realiza deblocarea de sold pe parcursul anului 2016. Nu trebuie omis
faptul ci, in cazul obiectivelor de investitii, intervin si o serie de factori externi, de natura tehnica ce
pot intdrzia ritmul de realizare a lucrarilor (Exemplu: Obiectivul de investitii Campus universitar
Complex Eftimie Murgu — lucrdri de consolidare, iar la obiectivul de investitii Sala de Sport
Polivalenta — lucrari solicitate de ISU ca urmare a modificarilor legislative).

Conform celor semnalate de expertii evaluatori universitatea dispune de o administratie tinara
si are mecanisme de control gi de imbunatatire a performantelor, aceasta reprezentind un garant al
gradului de implementare a tuturor obiectivelor propuse.

Cu privire la observatia legata de programul secretariatelor, consemnatd de studentii
evaluatori, dorim s precizim ci, avand in vedere faptul ca studentii UEMR deservifi de secretariatele
facultatilor si-au asumat statutul de student la forma de invatimaént cu frecventd, consideram ca
programul de functionare al secretariatelor poate satisface nevoile studentilor, in conditiile in care
secretarele deservesc studentii si in afara intervalului orar stabilit pentru relafii cu studentii. Tot in
acest context dorim sa evidentiem faptul ca relatia cu studentii nu este realizatd exclusiv prin
intermediul secretariatelor, ci si prin tutorii/indrumdtorii de an, ce defin atributii in acest sens.

Pentru studentii la forma de invifimant la distantd, secretariatul Departamentului de
Invatamant la Distanta are previzut in programul de functionare si ziua de sambita, in intervalul orar
10-14,

3. Spatiile de invitimént, cercetare si alte activititi, dotare, resurse financiare si
sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material

Apreciem faptul ci atat expertii evaluatori, cat si studentii au remarcat faptul ca baza materiald
a UEMR se afld la standard care asigurd desfisurarea unui proces de invatamant si cercetare de
calitate, fiind corespunzitoare necesitétilor, atat din punct de vedere calitativ, ct si cantitativ (ca
suprafati, dotdri, stare tehnica, sisteme de sigurantd, norme igienico-sanitare etc.) si consemndm
faptul ca managementul UEMR a continuat eforturile de a identifica fondurile necesare finalizarii
obiectivele de investitii, fiind, totodatd, preocupatd de asigurarea unor resurse de documentare
adecvate pentru activitatea didactica si de cercetare, care constituie o condifie obligatorie pentru
invatamantul si cercetarea de calitate, in acest sens cautdnd solutii pentru imbunatitirea fondului de
carte.

Din situatia centralizati a dotirior existente in silile In care se desfagoara activititi didactice
se poate observa faptul ci acestea sunt dotate, in cea mai mare parte, cu videoproiector, iar
programarea activitatilor didactice a tinut cont de dotarea tehnica necesard, in funcfie de specificul
activitatii didactice desfasurate §i solicitarile cadrelor didactice. In cazul in care pe parcursul
desfasurarii activitatilor se considerd necesara utilizarea videoproiectorului i in silile care nu au in
prezent aceastd dotare tehnica, cadrele didactice pot solicita punerea la dispozifie a unui astfel de
echipament de la secretariatele departamentelor sau de la Biroul TIC.

Avand in vedere faptul ci universitatea se afla in perioada de implementare a Programului de
reorganizare, gestiunea resurselor financiare s-a realizat respectdnd destinatia stabilitd conform
contractului institutional si a celui complementar, respectiv a prevederilor bugetare si totodata
principiul bunei gestiuni financiare, pentru a se putea asigura acoperirea tuturor cheltuielilor de
organizare si functionare in conditii optime de calitate a universitatii.

Conducerea UEMR a fost preocupatd permanent de problematica burselor, dat fiind faptul ca
dorim ca studentii nostri si fie preocupati de activitatea didactica si de cercetare si mai putin de
gisirea unor resurse alternative de venit, o parte dintre studentii UEMR confruntdndu-se cu probleme
financiare. Aceastd preocupare s-a materializat prin revizuirea permanentd a Regulamentului cadru
privind acordarea de burse pentru studenti (Cod: R4), si acordarea de burse din veniturile proprii ale
universititii, respectiv bursa UEMR de ajutor social, bursa UEMR servicii i bursa speciald UEMR

3/11

|



servicii, acestea fiind acordate in baza solicitarilor din partea studentilor, respectiv a serviciilor suport
in care studentii urmeaza si isi desfisoare activitatea. Astfel pentru a veni in sprijinul studentilor
predispusi a abandona studiile din considerente financiare, UEMR a acordat bursa UEMR de ajutor
social, iar pentru studentii cu performante academice sau sportive UEMR le-a acordat sprijin
financiar, alocand din fondul de burse un procent de pana la 5% pentru burse speciale si burse pentru
stimularea performantei.

In ceea ce priveste alocarea unui procent de 16,5% din fondul de burse din veniturile proprii
extrabugetare, procent alocat in 2010, acest lucru este greu de realizat in prezent, in conditiile cresterii
cuantumului burselor, precum si a punctului de bursa de la 83 lei 1a 201 lei, insd, in valoare absoluta
ne apropiem acestei valori (193.800 lei), in anul financiar 2017 fiind previzutd suma de 150.000
pentru burse din venituri proprii.

Chiar daci, in prezent, cuantumul burselor este unul considerabil, iar bursa sociald depaseste
limita de 578 lei stabiliti de CNFIS ca fiind cuantum minim pentru burse (pentru acoperirea
cheltuielilor minime de masi si cazare), studentii evaluatori au ficut observatia ca, anterior cresterii
punctului de bursa, bursa sociala a fost in cuantum de 200 lei insé trebuie consemnat ca bursa sociala,
conform regulamentului, putea fi cumulata cu un alt tip de bursa. In Raportul ANOSR se aratd ca
suntem singura universitate din tard unde ,,bursa sociald se poate cumula cu alte tipuri de burse”
(hitp://www.anosr.ro/wp-content/uploads/2017/07/raport-statutul-studentului-2015-2016-1.pdf,  p.
32)

O alti observatia a studentilor evaluatori este legatd de cuantumul bursei pentru etnicii roméani
din afara granitelor tirii (in spetd Serbia si Republica Moldova), insd cuantumul burselor pentru
elevii, studentii, masteranzii, doctoranzii, medicii aflafi la specializare si cursantii aflati la stagii de
specializare/perfectionare postuniversitard din Republica Moldova si din Ucraina, pentru cei de
origine etnica roména din afara granitelor {arii, pentru cetafenii roméni cu domiciliul in striinatate,
precum si pentru cetitenii striini, bursieri ai statului roman, care studiaza in institutii si unitafi de
invatamant de stat din Romania, este reglementat de Hotararea nr. 844/2008, respectiv:

» pentru elevi si studenti - echivalentul in lei al sumei de 65 de euro/lun;

« pentru masteranzi, medicii aflafi la specializare si cursantii aflati la stagii de
specializare/perfectionare postuniversitard - echivalentul in lei al sumei de 75 de euro/lung;

» pentru doctoranzi - echivalentul in lei al sumei de 85 de euro/luna,
cuantum ce nu s-a modificat din 2008 pana in prezent decat ca urmare a actualizarii echivalentului in
lei al bursei, in fiecare an, trimestrial, la cursul de schimb al monedei euro, comunicat de Banca
Nationald a Roméaniei pentru ultima zi a lunii precedente.

Pentru a veni in sprijinul acestei categorii de studenti, odata cu modificarea Ordinului
3392/2017 privind stabilirea Criteriilor generale de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studentii si cursantii din invafamantul superior de stat, invatamant cu frecventa, s-au
modificat prevederile Regulamentului cadru privind acordarea de burse pentru studenti (R4), in sensul
ca aceasta categorie de studenti pot beneficia de orice categorie de bursa revézutd in regulament, cu
exceptia bursei sociale.

B. EFICACITATE INSTITUTIONALA

1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie si
practici de admitere

UEMR a dat o importantad deosebitd procesului de admitere, atdt in ceea ce priveste
promovarea ofertei educationale, dar mai ales cu privire la respectarea prevederilor legale aplicabile,
astfel incét intregul proces didactic s se desfisoare Intr-un cadru legal. Referitor la elaborarea si
publicarea metodologiei de admitere, conducerea UEMR va intreprinde demersurile necesare pentru
ca Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii in ciclurile de studii universitare de licen{a si
de master sa fie publicata cu cel putin 6 luni inainte de sustinerea concursului de admitere.

UEMR este preocupati de gasirea unor solutii privind facilitarea accesului tuturor studentilor
la un proces didactic de calitate. In momentul de fat3, in cadrul universitatii exista un singur student
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cu dizabilitati, insd observatia studentilor evaluatori este insusita de conducerea universitatii, cautand
sa fim si o universitate incluziva.

Dupa cum s-a consemnat si in raportul studentilor evaluator, UEMR a dat dovada de
transparentd in procesul de admitere pundnd la dispozitia studentilor toate informatiile necesare
parcurgerii acestui proces, sectiunea dedicata procesului de admitere, de pe pagina web a universitaii,
fiind apreciata in acest sens (http://www.uem.ro/index.php?id=859&[=%270).

Pentru o mai buna cunoagtere a ofertei educationale de citre potentialii candidati UEMR a
desfasurat o ampla campanie de promovare in liceele din regiune, atat in perioada premergitoare
concursului de admitere, cit si pe parcursul acestui an scolar, prin vizite in licee. In cadrul acestor
vizite au fost prezentate programele de studii gestionate de universitate, s-au desfasurat activitai
aplicative gi au fost prezentate cateva dintre realizérile studentilor universitatii. Totodata, la nivelul
universititii au fost organizate manifestari care au avut ca grup tinta elevii din regiune (Exemplu:
,»Ziua portilor deschise”, ,,Scoala altfel”, ,,Fii antreprenor pentru un viitor mai bun”, ,,9 mai — ziua
Europei” etc.).

Impactul actiunilor desfisurate de universitate si campania de promovare in regiune s-a
reflectat in mod pozitiv in sesiunile de admitere pentru anul universitar 2017-2018, inregistrand
pentru prima data, in ultimii ani, o crestere a numarului candidatilor la admitere (24% fata de anul
2016 in ceea ce priveste numarul studentilor inmatriculati si 40% in ceea ce priveste numarul
candidatilor).

2. Structura programelor de studii, diferentiere in realizarea acestora si relevanta lor

In ceea ce priveste observatia studentilor evaluatori in legdturd cu numirul disciplinelor
optionale, la programul de studii Electromecanica, ponderea discipline optionale in plan de
invagimant este de 17,32% (546 de ore din 3544), in conditiile in care procentul minim impus de
standardele ARACIS in vigoare la data vizitei comisiei: 10%, ceea ce denota indeplinirea acestui
criteriu. Legat de procentul minim definit de Regulamentul ECTS al UEMR, acesta este de regula
20%, nefiind un procent minim impus: ,,Pregitirea universitara la ciclul de licentd se face in baza
planurilor de invatamant, in care se opereazd cu urmaétoarele categorii de discipline de studiu”
(Regulament privind activitatea didactica pe baza Sistemului de Credite Transferabile, R7, art. 25):

Dupi contributia disciplinei la Pondere Dupi caracterul impus disciplinei pentru Pondere
pregitirea studentului pentru licenta (de reguld) asigurarea pregitirii pentru licenta (de reguli)
1. Discipline tundamentale si in domeniu | 50-60% Discipline obligatorii max.80%
2. Discipline de specialitate 40-30% Discipline optionale min.20%
3. Discipline complementare max. 10% Discipline facultative max.10%

Procent minim impus de noile standarde ARACIS este de 10%.

La nivelul UEMR este stimulata activitatea de voluntariat, incepand cu anul universitar 2017-
2018 a fost introdusa in Planurile de invatamant disciplina Voluntariat, in fiecare semestru al ciclului
de studii de licentd si masterat. Studentii au posibilitatea de a desfasura activititi de voluntariat,
recunoscute in suplimentul la diploma in categoria disciplinelor facultative, putand obtine un numar
de 2 credite acordate pentru 60 de ore de activitati de voluntariat si Certificatul de voluntariat ce este
atribuit dupad desfasurarea unui numar de 120 de ore de voluntariat, conform Ghidului pentru
recunoasterea competentelor dobandite prin voluntariat —2011.

In vederea cresterii atractivititii ofertei educationale au fost revizuite Planurile de invafamant
care au intrat In vigoare incepand cu anul universitar 2017-2018, planuri ce au fost elaborate
respectdnd prevederile noilor Standarde specifice ARACIS privind evaluarea externd a calitatii
academice a programelor de studii din domeniile de licenta si master precum si concluziile desprinse
in urma Intalnirilor cu posibilii angajatori ai absolventilor universitatii, prilejuite de manifestarile
organizate pe parcursul acestui an, manifestari care au participat si studentii.

Asa cum am afirmat anterior, motivul inchiderii celor 6 programe de studii nu a fost lipsa
colaborarii cu entitdtile publice sau private, ci lipsa unui numar minim de candidati care sa asigure
rentabilitatea programului, iar decizia de inchidere a programelor neatractive/nerentabile reprezinta
o misura luata de conducerile UEMR pentru a stopa angajarea unor cheltuieli peste limita veniturilor
generate de respectivul program.
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3. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii, a calificirii prin
continuarea studiilor universitare si nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionala si personala asigurata de universitate

Reiteram faptul ci s-au implementat o serie de masuri pentru a evita abandonul scolar, atat de
cei cu resurse financiare reduse, cat si de cei care isi propun schimbarea domiciliului pentru a activa
pe o piata a fortei de munca, mult mai dinamica. Pentru a veni in sprijinul studentilor predispusi a
abandona studiile din considerente financiare, UEMR a acordat, conform Regulamentului cadru
privind acordarea de burse pentru studenti (R4), bursa UEMR de ajutor social. De asemenea, cresterea
cuantumului burselor de stimulare a performantei, precum si a celor sociale reprezinta o misura prin
care se incearcd reducerea numirului de studenti care se angajeaj full-time, in perioada studiilor
universitare de licentd, deoarce s-a observant faptul ca studentilor angajati full-time reugesc cu greu
sa absolve facultatea sau abandoneaza studiile.

Universitatea este preocupata de problema abandonului, aceasta fiind o problema a intregului
sistem universitar de invitamant. La UEMR, conform unui studiu realizat de ANOSR si dat
publicitatii la inceputul anului 2017, abandonul la nivelul studiilor de licenta de 3 ani este sub media
existentd la nivel national, 33,33% - UEMR fatd de 33,97% - national. Un procent mai mare s-a
intalnit in perioada de referintd a studiului la nivelul studiilor universitare de 4 ani, domeniul tehnic
suferind si din cauza esecului inregistrat de industria resiteand. Conducerea UEMR prin masurile
descrise in Scrisoarea de raspuns la recomandarile studentilor evaluatori, la recomandarea B11, va
cauta in permanenti si identifice eventualele situatii mai dificile ale studentilor inainte ca ele sa
devina problematice si sa determine abandonul. Ca o dovada a faptului ca la nivelul UEMR s-a inteles
ca este necesar si se giseascd toate mijloacele prin care studentii aflati in situatii de risc sd poata fi
mentinuti la studii este si posibilitatea cumularii bursei sociale cu alte tipuri de bursa, chiar ANOSR
in Raport national privind respectarea prevederilor Codului drepturilor si obligatiilor studentului
2015-2016 arita cd UEMR este singura universitate din tara care ofera aceasta facilitate.
(http://www.anosr.ro/wp-content/uploads/2017/07/raport-statutul-studentului-2015-2016-1.pdf,  p.
32)

UEMR a incheiat parteneriate cu entitati publice si private (cu capital roman gi/sau strdin), in
anii 2016, 2017 fiind semnate un numir de 74 parteneriate, care au ca obiect profesionalizarea
studentilor UEMR, nu doar prin stagii de practica.

Pentru o mai buni colectare a datelor legate de insertia profesionald a studentilor pe piata
muncii, la nivelul UEMR s-a elaborat un nou chestionar, distribuit spre completare atat prin
intermediul ALUMNI UEM, ct si prin Biroul acte de studii (http://www.uem.ro/index.php?id=599,
hitp:/www.isondaje.ro/sondaj/496683440/).

UEMR a creat cadrul necesar unui traseu flexibil de invagare studentilor universitatii, atit sa
nivelul ciclului de studii de licenta respective de master, acestia putind contracta din pachetul de discipline
optionale si facultative, disciplinele pe care le considerd a fi utile pentru dobéndirea suplimentara de
competente necesare integririi pe piata muncii, conform optiunilor personale si a traseului profesional
previzionat.

Cererea redusa a absolventilor de licenta de a-si continua studiile la programele de master, nu
este o problema cu care se confruntd doar UEMR, fiind o problema la nivel national, fiind identificati
urmatorii factori externi: efectele crizei fortei de munca asupra formarii profesionale, accentul redus
pus de angajatori pe absolvirea studiile de master de catre angajati, acesta nefiind un criteriu de
selectie a personalului sau in evaluarea acestuia, nedefinirea statutului de absolvent de master pe
piata muncii si nevalorificarea cunostintelot/competentelor obtinute de absolventi. De asemenea, asa
cum am semnalat si in timpul vizitei, din analizele efectuate, un factor important care influenteaza
procentul absolventilor care isi continud studiile universitare, sau care isi finalizeazd studiile
universitare de master, este faptul ci studenti care se angajeaza full-time reusesc cu greu si absolve
facultatea sau abandoneaza studiile.

In ceea ce priveste structura chestionarului aplicat studentilor ne-am exprimat pérerea in
scrisoarea de raspuns la recomandiri, in sensul ci ne insugim recomandarea facutd de studentii
evaluator si se va avea in vedere modificarea ponderilor diferitelor tipuri de evaluéri ale cadrelor
didactice astfel incat punctajul rezultat din evaluarea cadrului didactic de cétre studenti sa aibd o

6/11




pondere de cel putin 15% in punctajul total anual. In ceea ce priveste ponderea mica a intrebarilor
(semi) deschise (11,76%), in cadrul chestionarului aplicat studentilor in vederea evaluarii cadrelor
didactice, aceasta este justificatdi de dorinta de a elimina subiectivismul in cuantificarea si
interpretarea datelor.

Pentru a putea cunoaste mult mai bine problemele studentilor, precum si pentru a-i informa
universitar au participat la o serie de intalniri cu studentii, avand o deschidere totald fatd de acestia,
in sensul ¢ pot fi organizate discutii cu studentii si in afara orelor de consultatii/audienta.

4. Centrarea pe student a metodelor de invitare si orientarea acestuia in cariera

Procesul de reforma a invitamantului superior este continuat si la nivelul UEMR, astfel
studentul nu mai este perceput ca un subiect pasiv in procesul de educare si instruire, ci este considerat
partener al cadrului didactic in construirea competentelor si este parte activa in realizarea activitatilor
instructiv educative, in evaluarea calitativda si in conturarea propriului traseu profesional, ceea ce
demonstreaza faptul ca, la Resita, procesul didactic este centrat pe student. Faptul ca UEMR este
catalogatid o universitate mica, datoritd numarului de studenti, nu trebuie vazut ca un aspect negativ,
deoarece permite ca relatia student-cadru didactic sa fie una eficienta, cadrul didactic putdnd s
interactioneze cu fiecare student si si se adapteze nevoilor studentilor, asigurdnd in acest fel un
invatamant de calitate, centrat pe achizitia de competente relevante pentru activitatea absolventului
de studii superioare.

Prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Carierda se deruleazd actiuni de
orientare si consiliere, actiuni ce sunt completate de intalnirile organizate de tutorii de an, care
identificd problemele cu care se confruntd studentii pe parcusul studiilor, promovénd totodata
serviciile oferite de UEMR prin CCOC, fapt apreciat si de studentii evaluatori.

Tardivitatea serviciilor oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd nu trebuie
interpretata in sens negativ, ci ca un semn c astfel de servicii ar trebui oferite pe parcursul studiilor
preuniversitare, fapt ce i-ar ajuta in fundamentarea deciziei de a urma un anumit program de studii
universitare.

5. Programarea/realizarea/valorificarea cercetarii

[n UEMR, cercetarea stiintifica este preponderent aplicativa si constituie o activitate care
sustine procesul didactic si un mijloc important de implicare a universitatii in dezvoltarea economica
locala, regionali si nationala. Legat de orientarea cercetdrii catre aria aplicativa, aceasta s-a dezvoltat
ca urmare a traditiei invatamantului superior resitean, focusat pe nevoile practice ale diferitelor ramuri
industriale. Cadrele didactice formate in universitate, care activeaza in centrele de cercetare, si-au
adaptat oferta serviciilor, astfel incét potentialii beneficiari din industrie $d nu fie limitati la spatiul
geografic regional.

Obiectivele strategice in domeniul activititii de cercetare gi masurile in vederea atingerii
acestora sunt stabilite prin intermediul planurilor multianuale si al planurilor operationale anuale,
aprobate in Senatul UEMR. La inceputul fiecirui an, pe baza propunerilor departamentelor, centrelor
de cercetare si facultatilor, prorectorul intocmeste Programul anual de cercetare, structurat pe domenii
de studii, care este avizat de citre Consiliul cercetarii stiintifice (structura ce coordoneazd activitatea
de cercetare) cu privire la conformitatea cu strategia cercetarii stiinfifice a tematicilor propuse si
aprobat de Senat.

UEMR va continua demersurile de stimulare a cercetarii atit in randul cadrelor didactice, cat
si a studentilor, atdt prin elaborarea de lucrari stiintifice a céror rezultate sa fie valorificate prin
publicarea in volumele unor conferinte internationale, in reviste/volume indexate (ISI Rosu, Galben,
Alb sau din categoria ISI Arts&Humanities, ISI Proceedings, IEEE Proceedings, ERIH intl, ERIH
int2 sau ERIH+), precum si derularea unor contracte de cercetare pentru entitétile publice si private
in domeniile programelor de studii pe care universitatea le gestioneazi

711



6. Bugetul de venituri si cheltuieli si respectarea legislatiei aplicabile, inclusiv
contabilizarea

Intreaga activitate a UEMR se deruleazi avand la baza un buget de venituri si cheltuieli
fundamentat pe valoarea diverselor capitole de venituri si cheltuieli inregistrate in anii precedenti,
precum si respectarea principiilor bugetare, si mai ales principiul bunei gestiuni financiare.

Conducerea UEMR nu a rdmas indiferentd la problematica finantarii. Astfel a initiat o serie
de demersuri de indentificare a unor surse alternative de finantare, cum ar fi proiecte cu finantare
MEN, contracte cu mediul socio-economic, initiind cu reprezentantii forurilor legislative proiecte de
modificare / completare a prevederilor aplicabile in domeniu, pentru a da posibilitatea alocérii de
fonduri din alte surse decét bugetul de stat (ex. bugetul local al autoritatilor publice locale).

Managementul universitafii depune toate eforturile necesare finalizarii obiectivelor de
investitii, si mai ales a Campusului unversitar Complex Complex ,Eftimie Murgu”, astfel incat
studentii UEMR sa beneficieze in urmitorul an universitar de conditii, la nivelul standardelor
europene, de cazare, servirea mesei §i petrecerea timpului liber.

Intreaga activitate a UEMR este contabilizatd respectind prevederile legale aplicabile
institutiilor publice finantate integral din venituri proprii, utilizdnd un sistem informatic adaptat
specificului activitatii, ceea ce permite furnizarea tuturor informatiilor solicitate pentru transparenta
utilizarii fondurilor publice. In vederea asigurarii transparentei bugetare, UEMR utilizeaza portalul
de afisare a rapoartelor entitatilor publice.
(hitps:/fextranet.anaf.mfinante.gov.ro/anat/extranet/Aplicatii/punct _unic_acces)

7. Auditarea si rispunderea publica

La nivelul UEMR atit Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitatii (CEAC) — Biroul de
asigurare a calititii (BAC), cat si Biroul de Audit Public Intern (BAPI), desfasoard anual mai multe
misiuni de audit, a ciror tematica este stabilitd impreund cu rectorul universitatii i aprobata de catre
Consiliul de Administratie. De asemenea, asa cum s-a intdmplat si pana in prezent, rectorul
universititii va dispune realizarea unor misiuni de audit ad-hoc, pe anumite problematici identificate
pe parcursul desfagurarii activitétii tuturor structurilor din cadrul UEMR.

Activitatea financiar-contabila, precum si performanta universititii sunt supuse
controlului/auditarii din partea Curtii de Conturi, prin Camera de Conturi Carag-Severin.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii si politici si strategii pentru
asigurarea calititii

La nivelul UEMR atit Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii (CEAC), cét si Biroul
de Audit Public Intern (BAPI), desfasoard anual mai multe misiuni de audit, a caror tematicd este
stabilitd impreuna cu rectorul universitatii si aprobatd de catre Consiliul de Administratie si vizeaza
analiza respectdrii legislatiei aplicabile precum si standardele de calitate ARACIS pentru a asigura
un proces de Invitamant si cercetare de calitate.

in ceea ce priveste observatia punctuala cu privire la faptul ca linck-ul care face legatura catre
Regulamentul Biroului pentru Asigurarea Calitatii este invalid, va comunicam cd aceastd problema
tehnica a fost remediata,
http://www.uem.ro/fileadmin/l_ACASA/Informatii/’2 ROF_UEM si_structuri_subordonate/R1.3-
01 Birou Asivurare Calitate BAC /R1.3-01 ROF - BAC Edl.pdf
iar atdt in perioada vizitei, cit si in prezent acest regulament poate fi accesat si la urmatoare adresa:
http://www.uem.ro/fileadmin/l_ACASA/Informatii/2 ROF_UEM si_structuri_subordonate/R1.3-

Dupa cum am afirmat anterior, la nivelul UEMR atat Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (CEAC) — Biroul de asigurare a calitatii (BAC), cat si Biroul de Audit Public Intern (BAPI),
desfagoara anual mai multe misiuni de audit.
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2. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, adaptarea, monitorizarea
si evaluarea periodicd a programelor de studiu si corespondenta dintre diplome si calificiiri

in cadrul UEMR initierea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de
studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
revizuirea periodicd a programelor de studii gi procedurile operationale aferente (Procedura initierea
si aprobarea programelor de studii (P.4.2.-1), Procedura monitorizarea programelor de studii (P.4.2.-
2), Proceduri evaluarea periodicd a programelor de studii (P.4.2.-3)). In perspectiva, pentru ca
monitorizarea programelor de studii sa reflecte cit mai fidel realitatea, coordonatorii programelor vor
acorda o atenfie sporitd intdlnirilor cu studentii, absolventii si angajatorii pentru evaluarea gradului
de satisfactie a acestora in calitate de beneficiari ai activititii din UEMR.

3. Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor care este
aplicat in mod riguros si consecvent si integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii,
pe cursuri si programe de studiu

Cu privire la singura observatie realizatd de studentii evaluatori la acest criteriu, dorim sa
clarificam faptul cd toate cadrele didactice sunt obligate ca in cadrul primei intalniri cu studentii s
prezinte continutul fisei disciplinei, in consecinta trebuie s prezinte si metodele, tipurile si criteriile
de evaluare, formele de examinare, ponderea acestora in stabilirea notei finale, obligatiile
profesionale si amploarea lor (formula de calcul a notei finale) si cunostintele minimale pe care
studentii trebuie sa le dobandeascd dupa parcurgerea respectivei discipline (a se vedea prevederile
art. 9 alin.2, art.10 alin.3, art.15 alin.3, art.21 alin.6, art.22 alin.8 din Regulamentul privind evaluarea,
examinarea, si notarea performantelor profesional-stiintifice ale studentilor).
http://www.uem.ro/fileadmin/l _ACASA/Informatii/3 Regulamente privind_activitatea_de_invata
mant/R8 Regulament evaluare activitate studenti Ed. 2 Rev. 3.pdl).

4. Raportul dintre numirul de cadre didactice si studenti, evaluarea personalului
didactic colegial, de citre studenti si managementul universititii

Observatia studentilor evaluatori cu privire la faptul ca in decizia de a inchide anumite
programe trebuie s fie luate in calcul si alte considerente decét cele financiare, insa in prezent
finantarea de bazad se aloca proportional cu numadrul de studenti echivalenti unitari, precum si
prevederea legislativa de la art. 4 alin.3. din Ordinul nr. 3279/2017 privind aprobarea Metodologiei
de alocare a fondurilor bugetare pentru finantarea de baza si finantarea suplimentara a institutiilor de
invatamant superior de stat din Romania, pentru anul 2017 conform céruia Rectorii universitdtilor de
stat, prin contractul institutional incheiat cu MEN, alocd fondurile pentru finantare suplimentard
prioritar spre departamentele si structurile cele mai performante din universitate, precum si art.6
alin. 6.1. din Contractul Institutional, anume Rectorul universitdfii este direct rdspunzdtor de
alocarea resurselor institutiei, prioritar spre departamentele §i structurile cele mai performante,
conform prevederilor art. 223, alin (13) din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si
completdrile ulterioare; consideram decizia de inchidere a unor programe de studii a fost bine
fundamentatd pe lipsa wunui numdr minim de candidati, inchiderea programelor
neatractive/nerentabile reprezintd o masura luatd de conducerile UEMR pentru a stopa angajarea unor
cheltuieli peste limita veniturilor generate de respectivul program.

Cu privire la structura chestionarului pentru evaluarea cadrelor didactice, asa cum am transmis
si in scrisoarea de raspuns la recomandarile formulate, se vor modifica ponderile diferitelor tipuri de
evaludri ale cadrelor didactice (autoevaluarea, evaluarea realizatd de directorul de departament,
evaluarea colegiala si evaluarea cadrului didactic de cétre studenti), astfel incat punctajul rezultat din
evaluarea cadrului didactic de cétre studenti sd aibd o pondere de cel putin 15% in punctajul total
anual.

Ponderea mica a intrebarilor (semi)deschise (11,76%), in cadrul chestionarului aplicat
studentilor in vederea evaluarii cadrelor didactice, este justificati de dorinta de a elimina
subiectivismul in cuantificarea si interpretarea datelor.
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5. Accesibilitate resursele de invitare (disponibilitate, predarea ca sursi a invatirii,
programe de stimulare si recuperare si alte servicii studentesti)

in ceea ce priveste punerea la dispozitie a suportului de curs in mod gratuit, acest lucru era
realizat si la momentul vizitei prin faptul ca formatul electronic al cursurilor se putea accesa pe pagina
personala a cadrelor didactice titulare, pentru disciplinele studiate, iar pe de alta parte, prin faptul ca
fiecare cadru didactic pune la dispozitia studentilor suporturi de curs la disciplinele predate
(hitp:/www.nem.ro/index.php?id=1438, hitp://www.uem,ro/index.php?id=1462). De asemenea, in
vederea imbunatitirii comunicarii i a procesului didactic in cadrul universitatii s-au organizat sesiuni
de informare cu privire la facilitafile oferite de pachetul de programe Office 365, aplicatii puse la
dispozitie, gratuit, atat cadrelor didactice, cat si studentilor universitatii pe device-urile personale.

In ceea ce priveste studentii cu performante academice sau sportive UEMR a promovat in
mass-media rezultatele acestora, iar conform Regulamentului cadru privind acordarea de burse pentru
studenti (R4), le-a acordat sprijin financiar, alocnd din fondul de burse un procent de pani la 5%
pentru burse speciale i burse pentru stimularea performantei atét stiintifice, cat si sportive.

In prezent, universitatea nu dispune de un cimin propriu, dat fiind faptul cd spaiul alocat
pentru serviciile de cazare si masd se regasesc intr-un amplu proces de modernizare, conducerea
unversititii a continuat eforturile de a identifica fondurile necesare finalizarii acestui obiectiv de
investitii, pentru obiectivul de investitii Campus universitar, Complex ,Eftimie Murgu au fost
identificate 75% din fondurile necesare finalizarii lucrarilor si a dotarilor aferente. incepand cu anul
universitar 2017-2018 a fost incheiat un contract de inchiriere intr-o alta locatie, fatd de cea in care
erau cazafi studentii in perioada vizitei ARACIS, in care s-au realizat lucrdri de modernizare pentru
cresterea confortului in spatiul de caminizare cu sprijinul proprietarului (Anexa 9 - Hotararea
Consiliului Local nr. 256/13.10.2017), acesta fiind motivul pentru care nu s-a putut interveni asupra
conditiilor oferite In vechea locatie, universitatea neavand parghiile legale de a investi intr-o locatie
inchiriata.

Referitor la afirmatia studentilor evaluatori ca ,,universitatea sa aiba in vedere stabilirea unei
alternative temporare pentru lipsa bazei sportive, aspect semnalat de mai multi studenti”, consideram
cé exista posibilitatea unor erori de interpretare a raspunsurilor studentilor la intrebarile studentilor
evaluatori, fiind practic imposibil sa se raspunda ca UEMR nu dispune de baza sportiva. In sustinerea
acestei afirmatii sustinem faptul ca in primii doi ani de studii universitare de licenta toti studentii
universitafii desfisoara activitati practice in cadrul orelor de la disciplina Educatie fizica, in spatiile
proprii din incinta universitatii, respectiv Sala de sport (Anexa 13) si Sala de Fitness (Anexa 14). Cele
doui sili au o foarte mare cdutare nu doar in randul studentilor, ci si in randul elevilor din mediul
preuniversitar, care in perioada ,,Sptamanii astfel” sau in perioada ,Portilor deschise” vin sd
desfasoare activititi sportive cu ocazia organizarii unor ,,lectii deschise”. Pe langa cele doua locatii,
in prezent sunt in stadiul de finalizare lucrarile de la Sala polivalentd a universitatii (Anexa 15), iar
pentru a putea asigura studentilor universitatii cele mai bune conditii de desfasurare a activitatilor
sportive, dar si de petrecere a timpului liber, universitatea are incheiat un acord de colaborare cu
Clubul Sportiv Municipal Scolar Regita, avind acces la intreaga baza sportivd, aspect pozitiv
identificat de expertii evaluatori in cadrul Raportului de evaluare externa a calittii la Cap. I1.2.7 Baza
materiala si consemnat in scrisoarea de informare la p. 16.

6. Baze de date actualizati sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

UEMR a acordat considera importantd colectarea si prelucrarea informatiilor legate de
studenti, personal si activitatea desfasurata de aceea a cautat identificarea unor sisteme informatice
adaptate la nevoile informationale necesare asigurdrii calitatii interne, dar §i pentru a putea transmite
in timp util toate raportirile solicitate de MEN sau alte organisme abilitate.

Toate structurile de coordonare, inclusiv serviciile administrative dispun de dotarea tehnica si
soft-urile necesare pentru buna desfasurare a activitatii. In acest context va aducem la cunostinta ci
Biroul TIC lucreaza la un program integrat prin care si se gestioneze relatia cu studentul de la
admitere si pana la eliberarea actelor de studii, urménd ca pe viitor sa fie extins si in ceea ce priveste
monitorizarea insertiei acestuia pe piata muncii.

UEMR implementeazi, in prezent, un proiect finantat prin FDI 2017, intitulat Gestionarea
studentilor la Universitatea ,,Eftimie Murgu” din Resita in acord cu cerintele Registrului Matricol
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Unic, prin care se va realiza compatibilizare programelor utilizate la nivelul UEMR si valorificarea
informatiilor existente in Registrul Matricol Unic.
hitp://www.cnfis.ro/wp-content/uploads/2017/05/FDI201 7-rezultate-evaluare-CNFIS-site.pdf

7. Transparenta informatiilor de interes public - Oferta informatii publice

Una din directiile in care s-a actionat, fiind desfasurate activitéfi in comun cu diverse entitafi,
posibili formatori de opinie in regiune (bazinul de recrutare al candidatilor) a fost Asigurarea unei
transparente totale §i a accesului la informatiile publice, UEMR punénd, in permanen{a, accent pe
transparenta sistemului decizional §i a informatiilor de interes public, oferind pe pagina web
Hinformatii comparabile cantitativ gi ca structurd cu cele oferite de celelalte universititi din tara si
strainatate, adoptate ca benchmark”, astfel incét persoanele interesate de activitatea universitatii s
isi poata forma o imagine corectd cu privire la calitatea serviciilor oferite.

UEMR a realizat o pagind Web apreciata, pana in prezent, de toate Comisiile ARACIS care
au vizitat universitatea. Aceasta contine toate informatiile solicitate de legislatia aplicabila si
standardele de calitate ARACIS, respectiv ESG, oferind studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor,
precum si publicului larg o imagine completa asupra modului de organizare al universitatii, ofertei
educationale si intregii activitati.

Pentru corecta informare a studentilor, universitatea a realizat o sectiune dedicatd: INFO
STUDENTI (http://www.uem.ro/index.php?id=65), care cuprinde toate informatiile de interes pentru
acestia. In plus, la sectiunile celor trei facultati sunt publicate planurile de invatamant de la toate
programele de studii oferite de universitate. In ceea ce priveste Regulamentul pentru alegerea
studentilor reprezentanti in structurile de conducere ale universitatii, regulament la care fac referire
studentii evaluatori, acesta se regaseste pe pagina web a universitatii:
www.uentro/filecadmin/Liga/Regulament alegeri.pdf.

Reiteram, in acest context, faptul ¢a in urma unui studiu realizat d¢ ANOSR prin care au fost
analizate site-urile tuturor celor 55 de universitati de stat din Romania, tindndu-se cont de 14 criterii
de transparentd si analizind prezenta unor informatii si documente, pe care noi le consideram
relevante pentru orice institutie de invatamant superior care functioneaza dupa principiile bunei
guvernante, UEMR a ocupat locul 14. (http://www.anosr.ro/wp-content/uploads/2012/07/raport-

CUC.pdf)

Date fiind observatiile studentilor evaluatori, precum si clarificarile aduse de institutia noastra
si avand in vedere punctele tari cuprinse in Raportul studentilor evaluatori pentru evaluarea
institutionala externa, considerim propunerea cdtre Consiliul ARACIS — incredere limitata — ca fiind
nerealista si nefundamentatd si adresdm rugamintea catre membrii Consiliului ARACIS sa analizeze
cu obiectivitate atdt cele inscrise in rapoartele evaluatorilor, dar si punctul de vedere al institufiei
noastre, respectiv confinutul documentelor suport transmise.

Totodatd, reiterim faptul ¢ managementul UEMR este preocupat permanent de a realiza
misiunea asumata, utilizand tehnici manageriale perfect adaptate contextului socio-economic local si
local-regional in care isi desfisoard activitatea UEMR, fundamenténd in acest fel actiunile viitoare
privind imbunitatirea continua a calitatii activitéfii de invag@dmant si cercetare, ceca ce constituie o
garantie pentru implementarea recomandarilor formulate in urma evaluarii externe si crearea cadrului
institutional necesar unui proces de invatdmant si cercetare de calitate, in conformitate cu standardele
de calitate ARACIS.

Conf. univ.
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