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Stimate d-le Presedinte
Prof.univ.dr.ing. loan Curtu s

Ca rispuns la scrisoarea dvs. nr. 8724/03.12.2013 primit3 si inregistrati la noi sub
nr. 7383/05.12.2013 conducerea U.G.B. vd comunica urmatoarele:

- am luat la cunostintd de constatdrile, observatiile si recomanddrile din Scrisoarea dvs.,
Raportul studentilor evaluatori si Raportul evaluatorului extern, si dorim sa va informam ca
dupa incheierea evaluarii institutionale (18.10.2013) conducerea UGB si a facultatilor
evaluate au luat o serie de madsuri pentru rezolvarea constatarilor, observatiilor si
recomandarilor facute cu intentia de a rezolva cat mai rapid pe cele prioritare, pentru
cresterea calitatii activitatilor de invatamant desfasurate, urmand ca pand anul viitor sa
rezolvdm toate disfunctionalitatile si sa indeplinim toate recomandarile pe care ni le-ati facut
pentru care va multumim.

- am structurat raspunsul nostru in trei parti astfel:

A) Partea |- cuprinde raspunsul nostru la Scrisoarea dvs.nr. 8724/03.12.2013
B) Partea a-ll-a - cuprinde raspunsul nostru la Raportul studentilor evaluatori nr.
8333/11.11.2013
C) Partea a-lll-a - cuprinde raspunsul nostru la Raportul evaluatorului extern nr.
8325/11.11.2013
Apreciem Tn mod deosebit profesionalismul, competenta, amabilitatea si politetea intregii
comisii de evaluare institutionald si pe programe, care ne-a vizitat in perioada 16-18 octombrie 2013
si care a fost foarte bine condusa de Directorul de misiune si de coordonatorul echipei de experti
evaluatori.
V3 multumim incd o datd pentru recomandarile facute si avand in vedere ca se apropie
sarbatorile de iarnd , va dorim ,,Craciun fericit” si ,,Un An Nou plin de succese, sdnatate si fericire si
un cilduros ,,La multi anil” pentru dvs. si pentru toti membrii Consiliului si evaluatorilor agentiei dvs.

Cu stima si consideratie deosebita,

p/RECTOR - ...~ PRESEDINTE SENAT —
Confuniv.dr. = prof uniadi. 74
Ié’éculai

Carstea Claudia s Patrascu
) \X/ i
\ Yo\ X j



UGB UNIVERSITATEA ,,GEORGE BARITIU” din BRASOV
RECTORAT

Anexa nr.1 la Adresa noastra

Nr. 7527/1/16.12.2013

PARTEA |l-a
Raspunsul nostru la Scrisoarea dvs.nr. 8724/03.12.2013

Cu_privire _la_observatiile _si_recomanddrile din scrisoarea dvs. vd
comunicam_urmatoarele:

I.1.- Cu referire la _neconformitatile constatate in _timpul procesului de
evaluare

A) Documentatia depusa de UGBBvV la ARACIS a fost incompleta

Raspunsul nostru: este adevarata constatarea dvs. si pe parcurs cu ajutorul
personalului dvs. am remediat aceasta neconformitate.

B) Raportul studentilor a fost predat doar cu o zi inaintea vizitei

Raspunsul nostru: studentii nostri s-au hotarat cu intarziere sa faca un
Raport separat de evaluare si de aceea am depus Raportul numai cu o zi inaintea
vizitei.

C) Dosarele de autoevaluare a programelor de studii au fost predate in forma
finala cu intarziere, fiind depuse initial incomplete.,etc.

Raspunsul nostru: asa este si ulterior aceste Rapoarte au fost completate in
timp util cu ajutorul personalului dvs.

D) Unul dintre cei doi angajatori participanti la intalnirea cu membrii comisiei
de evaluare este si cadrul didactic in UGBBuv.

Raspunsul nostru: dvs. puteti sa nu luati in considerare aprecierile
angajatorului, desi el este un om de buna credinta.

I.2. Cu referire la ritmicitatea evaluarii’
Réspunsul_nostru: pe viitor vom acorda mare atentie ritmicitatii evaluarii

programelor de studii.

|.3. Cu referire la constatarea dvs.: ,Performanta in cercetare stiintifica nu

poate plasa deocamdatd UGBBV pe o pozitie fruntasa” .
Rispunsul nostru: pe viitor va trebui sa ludm masuri ferme.

|.4. Cu referire la constatdrile dvs: in ce priveste ,baza materiala UGBBv
dispune partial de patrimoniul necesar. Capacitatea spatiilor de invatamant si
administrative sunt in mare parte in concordantd cu standardele si normativele in
vigoare.”

Rispunsul nostru: UGBBv pe viitor, in masura fondurilor pe care le va avea,
va lua masuri pentru completarea si modernizarea patrimoniului si ca spatiile de
invatamant si administrative sa fie in concordanta totala cu standardele si
normativele in vigoare.




I.5. Cu referire la constatdrile dvs: ,Sistemul de asigurare interna a calitatii
din universitate functioneaza sub multe aspecte formal, nefiind integrat in ansamblul
activitatilor din institutie”

Rapunsul nostru: vom lua masuri pe viitor pentru remediere

I.6. Cu referire la recomandarile dvs: privind procesul didactic:
,Universitatea trebuie sa-si imbunatateasca resursa umana, atat in ce priveste nr. de
cadre didactice cat si in ce priveste competentele acestora ... ”

Raspunsul nostru: vom lua masuri pe viitor in ce priveste resursa umana
privind competenta acestora.

I.7. Cu referire la recomandarile dvs: cu privire la ,revizuirea planurilor de
invatamant in sensul optimizani..."

Raspunsul nostru: Planul de invatamant la Facultatea de Drept a fost deja
revizuit ca urmare a recomandarilor facute de comsia pe programe si reaprobat de
Senatul universitar in 07.11.2013, urmeaza sa se faca revizuirea si pentru celelalte
planuri de invatamant.

A se vedea - anexa nr. 1

I.8. Cu referire la recomandadrile dvs: cu privire la ,asigurarea urmarinii
permanente a realizarii competentelor dobandite de absolventi an concordanta cu
competentele asteptate pentru fiecare program de studii, conf. Registrului National al
Calificarilor in Invatamantul Superior(RNCIS)”

Raspunsul nostru: Conducerea UGBBv va lua masun pe viitor pentru
asigurarea urmaririi permanente a realizarii competentelor dobandite de absolventi in
concordanta cu competentele asteptate pentru fiecare program de studii, conf.
Registrului National al Calificarilor in Invatdmantul Superior(RNCIS), prin realizarea
unei monitorizari.

I.9. Cu referire la_recomanddrile dvs.: cu privire la faptul ca ,Universitatea
trebuie sa-si formuleze si sa aplice o politica pentru atragerea de studenti intrucat
rezultatele admiterii organizate in ultimii ani indica un declin, cu efecte defavorabile
asupra procesului de invatamant si a resurselor universitatii”

Rispunsul nostru: Universitatea va lua masuri suplimentare pentru atragerea
studentilor, in privinta admiterii pentru anul viitor 2014-2015 insa se va depinde
foarte de numarul de candidati care vor fi.

1.10. Cu referire la recomandarile dvs.: ca ,UGBBv va trebui sa depuna
eforturi consistente pentru asigurarrea efectuarii practicii in institutii de profil pentru
toti studentii inmatriculati la programele de licenta”.

Réaspunsul _nostru: UGBBv pe viitor va lua masuri suplimentare pentru

efectuarea practicii.

1.11._Cu referire la recomandarile dvs. cu privire la faptul ca .Universitatea
va trebui sa isi concetreze eforturile pentru gasirea unei solutii care sa corespunda
standardelor ARACIS in ceea ce priveste dotarea cu un numar suficient de reviste, in
domeniile in care se inregistreaza lipsuri. De asemenea se recomanda abonarea la
cel putin o0 baza de date on-line.

Rispunsul nostru: Universitatea va cauta solutii in ceea ce priveste dotarea
cu un numar suficient de reviste, in domeniile in care se inregistreaza lipsuri si se va
abona la cel putin o baza de date on-line.




Cu referire la recomandarile dvs privind cercetarea stiintifica

1.12. Cu referire la recomandarile dvs: privind ,antrenarea intregului corp
academic in activitatea de cercetare prin stabilirea unor indicatori minimali pentru
fiecare post didactic si pentru fiecare departament”;

Raspunsul nostru: Universitatea in urma recomandarilor dvs. se va ocupa
mai mult de antrenarea intregului corp academic in activitatea de cercetare prin
stabilirea unor indicatori minimali pentru fiecare post didactic si pentru fiecare
departament.

I.13. Cu referire la recomandadrile dvs: privind ,aplicarea in continuare a
prevederilor Legii Educatiei Nationale prin incarcarea cu 4 ore a normei pentru cei
care nu-si indeplinesc obligatiile minimale in cercetarea stiintifica”;

Raspunsul _nostru: Vom tine cont de recomandarea dvs. care este foarte
buna si ne va ajuta la intocmirea in conditii mai bune a normarii cadrelor didactice
conf. L.E.N.

I.14. Cu referire la recomandarile dvs: privind ,crearea si implementarea
unui sistem de stimulente materiale pentru cei care depasesc setul minimal de
indicatori de performanta in cercetare, stabilit de managementul universitatii”

Rispunsul_nostru: UGBBv. in masura in care va putea va creea si
implementa un sistem de stimulente materiale pentru cei care depasesc setul
minimal de indicatori de performantd in cercetare, stabilit de managementul
universitatii.

|.15. Cu referire la_recomandarile dvs.: privind ,atragerea studentilor in
activitatea de cercetare si organizarea unor manifestari stiintifice pentru studenti si
cadre didactice in toate facultatile universitatii”

Réaspunsul nostru: UGBBV va atrage pe viitor mai multi studenti in activitatea
de cercetare si va organiza manifestari stiintifice pentru studenti si cadre didactice in
toate facultatile universitatii.

Cu referire la recomandarile dvs privind relatia cu studentii

1.16. Cu referire la recomanddrile dvs.: privind ,organizarea unor intalniri
intre studenti si cadre didactice destinate dezbaterii problemelor identificate de
comisia ARACIS de evaluare externa a calitatii”;

Raspunsul nostru: Recomandarea este foarte buna si vom lua masuri pentru
dezbaterea problemelor identificate de comisia ARACIS de evaluare externa a

calitatii cu studentii si cadrele didactice.

1.17.Cu referire la recomanddrile dvs.: privind ,incurajarea infiintarii atat a
unei organizatii sindicale studentesti la nivel de universitate, cat si a unei organizatii
Alumni. incurajarea implicarii acestora in activitatile studentilor”.

Rispunsul nostru: Vom actiona in vederea incurajarii atat a infiintarii unei
organizatii sindicale studentesti cat si a unei organizati Alumni la nivel de
universitate si implicarii acestora in activitatile studentilor, dar depinde si de studenti
sa fie de acord, noi ii vom sprijini acordandu-le un sediu si alte facilitati.




1.18. Cu referire la recomanddrile dvs.: privind ,incurajarea elaborarii de
catre studentii universitati a unor rapoarte periodice referitoare la modul in care
acestia percep atat desfasurarea activitatii didactice cat si calitatea vietii sociale din
campus, precum si discutarea lor in consiliile facultatilor”;

Raspunsul nostru: UGBBv va incuraja elaborarea de catre studentii
universitatii a unor rapoarte periodice referitoare la modul in care acestia percep
desfasurarea activitatii didactice, calitatea vietii sociale din campus si discutarea lor
in consilile facultatilor, dar numai studentii pot hotari elaborarea acestor rapoarte
periodice.

1.19. Cu referire la_recomandarile dvs.: privind ,asigurarea pentru studentii
universitatii a unor conditii sociale comparabile cu cele din tara: cazare in camin,
masa la cantina,etc.”

Rispunsul nostru: UGBBv a_oferit si oferd urmdtoarele servicii sociale
pentru studenti: spatii de cazare (are contract incheiat cu S.C. Activa Constructii
S.R.L. Brasov,nr.4392/25.03.2002, care a fost actualizat prin Conventia
nr.6922/31.10.2013 pentru cazare in doua camine cu 336 locuri, contra cost),
UGBBV _a avut bufet interior, dar a fost desfiintat deoarece nu era rentabil din
cauza nr. redus de studenti - /a ora actuald dispune de automate pentru ceai,
cafea, apa, sucuri, etc.) are infiintat centrul de consiliere si orientare in cariera
(care a fost reorganizat conf. Hot.Senat din 07.11.2013), ofera servicii medicale
(are incheiat contract cu S.C. PROFIMED L.M. CLINIQUE S.R.L., Act aditional
nr.6810/31.10.2013) ofera ocazional transport gratuit pentru studenti la anumite
activitati culturale si sportive, etc, UGBBv procura bilete contra cost pentru
petrecerea vacantelor, pentru teatru, filme, manifestan sportive si alte activitati,
UGBBV oferi burse (burse de merit, de ajutor social,etc.), UGBBv organizeaza
periodic activitati culturale (baluri,banchete, concursuri sportive etc). Pe viitor in
limita fondurilor vom incerca sa oferim conditii sociale mai bune, comparabile
cu cele din alte tiri (cazare in cdmin, masa la cantina, etc.)

A se vedea anexa nr.2, anexa nr.3

1.20. Cu referire la_recomanddrile dvs.: privind revizuirea sistemului de
acordare a burselor, astfel incat numarul beneficiarilor burselor de merit si a celor

sociale sa se amelioreze”;
Raspunsul nostru: UGBBv va reviziu pe viitor sistemului de acordare a
burselor. astfel incat numarul burselor acordate de merit si a celor sociale sa creasca

1.21. Cu referire la recomanddrile dvs.: privind ,organizarea de activitati
sustinute de promovare a imaginii universitatii, in vederea atragerii unui numar mai
mare de candidati la admitere, evitandu-se astfel situatia din anul 2012, cand nu a
fost inscris nici un student in anul I”;

Raspunsul nostru: Universitatea va remedia si imbunatatii politica de
promovare a imaginii universitatii, in vederea atrageril unui numar mai mare de
candidati la admitere pentru anul urmator, prin organizarea unui program diversificat
de activitati de promovare a imaginii.

Cu referire la recomandadrile dvs privind managementul calitatii

1.22. Cu referire la recomandadrile dvs.: privind ,Publicarea de catre rectorul
universitati in exercitiu a raportului anual si discutarea acestuia in Senatul

universitatii”;

D



‘ Réaspunsul nostru: Raportul rectorului a fost discutat si aprobat in Senatul
universitatii, dar nu a fost publicat pe site-ul UGB din cauza paginii web a institutiei
care nu a fost tot timpul activa si a trebuit sa fie refacuta de mai multe ori.

|.23. Cu referire la recomandarile dvs.: privind ,analizarea situatiei
regulamentelor inteme existente, completarea lor cu noi regulamente precum si
modificarea celor existente, in conformitate cu Legea Educatiei Nationale si cu Carta
universitatii”;

Raspunsul nostru: UGBBv in urma constatarilor facute de catre evaluatorii
dvs. a analizat cateva din regulamentele inteme existente (regulamentul de etica
universitara, regulamentul privind activitatea studentilor, metodologia privind
alegerea studentilor, regulamentul de examinare si notare a studentilor), le-a revizuit
si aprobat in Senatul din data de 07.11.2013 in conformitate cu Legea Educatiei
Nationale si cu Carta universitati si de asemenea, pe viitor vom tine cont de
recomandarea dvs. si vom intocmi si alte regulamente necesare conf. L.E.N. si a
Cartei universitare.

A se vedea regulamentele anexa nr.4, 5,6,7

|.24. Cu referire la recomanddarile dvs.: privind ,elaborarea de proceduri
specifice pentru fiecare regulament si pentru toate activitatile din universitate care sa
descrie clar modul lor de aplicare in sistem”;

Rispunsul_nostru: Universitatea va elaborara procedur specifice pentru
fiecare regulament si pentru toate activitatile din universitate care sa descrie clar
modul lor de aplicare in sistem.

[.25. Cu referire la recomanddrile dvs.: privind ,elaborarea unei strategii si a
unor planuri operationale credibile care sa puna in evidenta obiectivele, activitatile,
responsabilii, termenele, resursele alocate si indicatorii masurabili care sa
demonstreze atingerea obiectivelor”;

Raspunsul nostru: in urma constatarilor facute la vizita de catre expertii dvs.
Universitatea a remediat si aprobat in Senatul universitar din data de 07.11.2013,
planul strategic si planul operational, astfel incat sa fie puse in evidenta obiectivele,
activitatile, responsabilii, termenele, resursele alocate si indicatorii masurabili care sa
demonstreze atingerea obiectivelor si pe viitor vom actualiza anual aceste
documente

A se vedea —Anexele nr 8,9

|.26. Cu referire la recomanddrile dvs.: privind ,infiintarea unui Departament

pentru asigurarea calitatii....,
Rispunsul nostru: Vom avea in vedere pe viitor aceasta recomandare a

dvs. care este foarte buna.

1.27. Cu referire la recomandirile dvs.: privind ,infiintarea... unui Centru de
Consiliere si Orientare in Cariera,...”

Rispunsul nostru: La ora actuald Senatul din data de 07.11.2013 a aprobat
conf. art 12 din O.M. 1804/4469/24.07.2012 reorganizarea Centrului de Consiliere
si Orientare in Cariera si aprobat modificarile necesare la Regulamentul de
organizare si Functionare a Centrului, a aprobat un Plan de activitate pentru anul
universitar 2013-2014 care este afisat pe site-ul nostru

UGB va avea in vedere recomandarea din Scrisoarea dvs privind infiintarea

unui Birou de Consiliere si orientare in cariera.

,(r_\



A se vedea- Anexele nr10,11,12

.28. Cu referire la_recomandarile dvs.: privind ,infiintarea.. unui Birou de
Relatii internationale,...”

Riaspunsul nostru: Universitatea are infiintatd o Comisie speciala a
Senatului pentru Relatii Externe si va avea in vedere infiintarea unui Birou de
Relatii internationale

1.29. Cu referire la recomandarile dvs.: privind ,infiintarea.. a unui Birou de
audit intern si angajarea de personal specializat in cadrul acestora’;

Riaspunsul nostru: UGB va avea in vedere infiintarea unui Birou de Audit
Intern.

in urma constatarilor facute la vizita de catre evaluatorii dvs Senatul din data
de 07.11.2013 a organizat conf. legii 672/2002 si 0.U.G.75/1999 auditul intern
astfel:

_s-a constituit un Comitetul de audit intern format din 5 persoane (un
presedinte si 4 memobrii) ;

-s-au constituit Comisii_pe domenii_de audit conf. .P.A.1.1.3 din H.G.
1418/2006 (domeniul activitatii financiar-contabile; domeniul integritatii academice;
domeniul predarii; domeniul examinarii; domeniul cercetarii) formate din cate 3
persoane.

Exista Requlamentul privind organizarea si desfasurarea auditului intern
aprobat de Senat in data de 07.11.2013

Anual, comitetul de audit intern va prezenta Senatului spre dezbatere un
Raport de audit, raport ce va fi facut public (se va afisa pe site-ul UGB).

Auditarea pentru domeniul financiar-contabil este organizata conf.

0.U.G.75/1999 astfel:
_auditul intern financiar- contabil este asigurat de aceeasi fima S.C. AUDIT

FINANCIAR VRABIE SRL,membra CAFR, conf. contract nr.6700/15.07.2010-

Anexa 32 din Raport
_auditul extern financiar- contabil pentru certificarea situatiilor financiare si

anuale este asigurat de auditor financiar D-na Andrei Aurica- persoana fizica
autorizata (auditor financiar- membra CAFR), conf.contract nr.16595/7.11.2013
A se vedea- Anexele nr 13,14

| 30. Cu referire la recomanddrile dvs.: privind ,aplicarea consecventa a
sistemului de evaluare a calitatii (autoevaluarea cadrelor didactice, evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti, evaluarea colegiala, evaluarea managementului,
etc.) si promovarea culturii calitatii, in special la nivelul cadrelor didactice, dar si la
nivelul studentilor”

Raspunsul nostru: UGBBv va promova si va aplica consecvent tot ce
implica sistemul de evaluare a calitatii si promovarea culturii calitatii, in special la
nivelul cadrelor didactice, dar si la nivelul studentilor.

1.31. Cu referire la recomandarile dvs.: privind ,instruirea corpului academic
si a personalului universitatii in domeniul calitatii, insistndu-se pe rigorile impuse de
reglementarile inteme si internationale”

Raspunsul nostru: Universitatea se va ocupa in continuare de instruirea
corpului academic si a personalului universitatii in domeniul calitatii, punand accent
pe rigorile impuse de reglementirile inteme si internationale.




1.32. Cu referire la recomandérile dvs: privind ,achizitionarea unui software
de generare si stocare de date a informatiilor relevante pentru universitate, evitandu-
se astfel raportarile diferentiate pentru aceeasi indicatori”;

Raspunsul nostru : Universitatea va achizitiona un software de generare si
stocare de date a informatiilor relevante, evitandu-se astfel raportarile diferentiate.

Cu referire la recomandarile dvs privind sursele de finantare

1.33. Cu referire la recomandarile dvs.: privind ,Diversificarea finantarii prin
atragerea de resurse alternative; participarea la proiecte didactice si de cercetare
finantate la nivel si/sau intemational”;

Raspunsul nostru: UGBBv se va ocupa incepand cu anul viitor 2014 de

atragere de resurse alternative privind diversificarea finantarii si de participarea la
proiecte didactice si de cercetare finantate la nivel si/sau international

|.34. Cu referire la recomandarile dvs.: privind ,continuarea eforturilor pentru
dotarea laboratoarelor didactice si de cercetare cu aparatura moderna’;

Riaspunsul nostru: Universitatea va aloca sumele necesare pentru
achizitionarea de aparatura moderna in privinta dotarii laboratoarelor didactice si de

cercetare, in masura in care va avea fonduri.

1.35. Cu referire la recomandarile dvs.: privind ,atragerea unor sponsorizari
necesare procesului de definitivare a modernizarii spatiilor de invatamant”;

Raspunsul nostru: UGBBv se va ocupa de atragerea sponsorizarilor
necesare pentru definitivarea modernizarilor spatiilor de invatamant.

Vi multumim inci o datd pentru recomandarile dvs. din care _am rezolvat
deocamdata cateva urmand ca pand anul viitor sa le rezolvam si pe celelalte

V Cu stima si consideratie deosebita,
\ br_ 2
Rector, f\\ ' - Presedinte Senat,(\f

! " /

Conf.univ.dr. Prof.univ.dr.
Carstea Claudia Patrascu Neculai

Prorector
(presedinte Comisie evaluare asigurare calitatii),
Prof.univ.dr.

Barca Adriana

v
intocmit-Red,
Secretar sef univ.
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Va anexam Opisul cu documentele anexa

OPIS
cu Anexele pentru Partea l-a

1.Planul de invdtdmant care a fost revizuit la Facultatea de Drept - (Anexa nr 1)

2. copie Conventie nr. 6822/31.10.2013 cu S.C. Activa Constructi S.R.L.- (Anexa
nr2)

3. copie a actului aditional incheiat cu S.C. PROFIMED L.M. CLINIQUE S.R.L..nr.
6810/31.10.2013. (Anexa nr.3)

4. Regulamentul de eticd universitara - (Anexa nr 4)

5.Regulamentul privind activitatea studentilor - (Anexa nr.5)

6. Metodologia privind organizarea si desfasurarea alegerilor reprezentantilor
studentilor in structurile de conducere a UGB a fost revizuitd de studenti si analizata in
Senat in data de 07.11.2013 - (Anexa nr.6)

7.Regulamentul de examinare si notare a studentilor - (Anexa nr.7)

8. Planul strategic la nivel de universitate revizuit si aprobat de Senat in 7.11.2013-
(Anexa nr.8)

9. Planul operational la nivel de universitate revizuit si aprobat de Senat in 7.11.2013-
(Anexa nr 9)

10. Extras din Hotararea Senatului, din data de 07.11.2013 privind reorganizarea
Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd - (Anexa nr.10)

11.Copie dupd Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere si
Orientare in Carierd- (Anexa nr 11)

12 Copie dupd Planul de activitate pentru anul universitar 2013-2014 a Centrului de
Consiliere si Orientare in Carierd -(Anexa nr 12)

13. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea auditului intern-(Anexa nr.13)

14. Copie contract nr.16595/7.11.2013 incheiat cu D-na Andrei Aurica - persoana
fizica autorizatd (auditor financiar- membrd CAFR) -(Anexa nr.14)

15. Copie contract cu S.C. AUDIT FINANCIAR VRABIE SRL, membra CAFR. -

(Copia contractului se afld la Raportul de evaluare institutionald)
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UGB UNIVERSITATEA ,,GEORGE BARITIU” din BRASOV
RECTORAT

Anexa nr.1 la Adresa noastra

Nr. 7527/2/ 16.12.2013

PARTEA a-ll-a

Raspunsul nostru la Raportul studentilor evaluatori nr. 8333/11.11.2013

DOMENIUL A — CAPACITATEA INSTITUTIONALA

II.1.Cu_referire la constatarea studentilor de la IP.A.1.1.1.- Misiuni si
obiective: ,Misiunea si obiectivele asumate de universitate sunt prezentate in Carta,
acestea sunt asumate de comunitatea academica dar nu sunt corelate in totalitate
cu activitatea universitatii”

Raspunsul nostru: UGB va corela mai bine activitatile universitatii cu
misiunea si obiectivele asumate.

II.2.Cu referire la constatarea de la IP.A.1.1.2.- Integritatea academica: cu
privire la cazul unei studente surprinsa ca a fraudat un examen la sedinta respectiva
nu au participat studentii din Comisia de etica si nu a existat un convocator scris,
presedintele comisiei mentionand ca studentii au fost convocati telefonic.

Raspunsul nostru: Conducerea universitati a atentionat pe presedintele
Comisiei de etica universitara pentru a evita pe viitor incalcarea procedurilor privind
convocarea membrilor Comisiei de Etica.

II.3.Cu_referire la_constatarea: ,Desi conducerea universitati afirma ca
studentii sunt perceputi ca membrii egali in comunitatea acdemica, in comisia de
etica exista o limitare a puterii de decizie intrucat conf. art.11 din Regulamentul
Comisiei de Etica ,Studenti membni ai comisiei nu vor putea participa la
investigarea, deliberarea si luarea deciziilor in cazul sesizarilor ce privesc personalul
didactic si nedidactic”

Raspunsul nostru: Regulamentul Comisiei de Etica a fost modificat la art.11
de Senatul din 07.11.2013

A se vedea anexa nr.4 din opis-ul de la Partea I-a

I.4.Cu referire la constatarea: ,Am constat cd o studenta reprezentanta in
Senat, nu cunoaste faptul ca ea este reprezentanta si in Comisia de Etica si in
Comisia Centrala de Evaluare si Asigurare a Calitatii”

Rispunsul nostru: S-a atentionat deja Presedintele Comisiei de etica
universitara, care trebuie sa coordoneze mai bine activitatea acestei comisii.

I1.5.Cu referire la constatarea: ,Din discutiile cu studentii reiese faptul ca
acestia nu cunosc modalitatile prin care pot sesiza eventualele abateri.”

Raspunsul nostru: Studentii vor fi mai bine informati de catre presedintele
comisiei de etica despre modalitatile prin care pot sesiza eventualele abateri.

I.6.Cu referire la constatarea: ,Studentii nu cunosc activitatea comisiei de
etica.”
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Raspunsul nostru: Presedintele Comisie de Etica, Rectorul, Decanii vor
infforma mai bine studentii universitatii despre activitatea comisie de etica si de
Planul de activitate al Comisiei de Etica pentru anul 2014.

I1.7.Cu referire la constatarea: ,Exista unele inadvertente referitor la ziua de
programare a sedintelor comisiei de etica si anume in Regulamentul intem, art. 101
alin. (2) mentioneaza ca se programeaza cu 5 zile inainte de sedinta, in scris, iar
Regulamentul comisiei de etica este mentionat termenul de 24 ore inainte de
sedinta.”

Raspunsul nostru: Regulamentul Comisiei de Etica a fost revizuit de Senatul
din 07.11.2013 si s-au inlaturat inadvertentele.

A se vedea anexa nr.4 din opis-ul de la Partea I-a

I.8.Cu referire la constatarea: ,Presedintele comisiei de etica sustine ca
regulamentul de functionare a comisiei inregistrat in UGB la data de 18.06.2013, a
fost realizat cand acesta nu era in functie dar conform procesului verbal de numire a
acestuia, el a fost ales in 22.03.2012."

Raspunsul nostru: \VVom analiza aceasta constatare.

I.9.Cu referire la constatarea: ,In urma analizarii documentelor primite,
constatam ca la data de 18.06.2013 presedintele comisiei de etica, era concomitent
si director de departament, ceea ce contravine LEN nr.1/2011, art. 306 alin. (2) ....,
problema fiind remediata cu 8 zile inainte de vizita comisiei de evaluare.”

Rispunsul nostru: Presedintele Comisiei de Etica a girat temporar si functia
de Director de departament pana la data de 14.09.2013 cénd a fost ales in functia
de director de departament alt cadru didactic- pentru o perioada de timp este permis
ca o persoana ce ocupa o functie sa gireze si alta functie.

1.10.Cu referire la constatarea de la IP.B.4.1.3.- Auditare si rdspundere
publica: ... In momentul vizitei universitatea nu dispunea de un raport de audit
intern”

Raspunsul nostru:

Conform legii 672/2002 si O.M.Edc.C.T. 5281/21.10.2003 Auditul Intern
este obligatoriu numai pentru entitatile publice (cu capital de stat) nu si pentru cele
private, dar UGB a organizat si Auditul Intem prin Hot. Senat din 07.11.2013 dupa
cum urmeaza :

_s-a constituit un Comitetul de audit intern format din 5 persoane (un
presedinte si 4 membrii) ;

_s-au constituit Comisii pe domenii_de audit conf. |.P.A.1.1.3 din H.G.
1418/2006 (domeniul activitatii financiar-contabile; domeniul integritatii academice:
domeniul predarii;:domeniul examinarii; domeniul cercetarii) formate din cate 3
persoane.

Exista Requlamentul privind organizarea si desfasurarea auditului
intern aprobat de Senat in data de 07.11.2013

Anual, comitetul de audit intern va prezenta Senatului spre dezbatere un
Raport de audit, raport ce va fi facut public (se va afisa pe site-ul UGB).

Auditarea pentru _domeniul financiar-contabil este organizata conf.

0.U.G.75/1999
A se vedea Raspunsul nostru din Partea I-a si anexele 13,14.

I.11.Cu referire la constatarea: ,Raportul rectorului nu este facut public pe
site-ul universitatii.” :
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Raspunsul nostru: Site-ul UGB a fost in revizuire si la ora actuala Raportul
rectorului este afisat.

II.12.Cu referire la constatarea: ,in ultimul an nu au fost realizate practici de
auditare intemne si nici exterme.”

Rdspunsul nostru: Mentionam ca Legea 672/2002 si O.M.Edc.C.T.
5281/21.10.2003 obliga numai entitatile publice (cu capital de stat) sa organizeze
auditul intern nu si cele private.

La ora actuald, ca urmare a observatilor facute, Senatul din data de

07.11.2013 a organizat si auditul intern .
A se vedea anexele nr.13,14 din opis-ul de la Partea I-a

11.13.Cu referire la constatarea de la IP.A.1.2.1.- Sistem de conducere:
,Conform procesului verbal de alegere a studentilor in Consiliul Facultatii Drept si
Stiinte Administrative din Ploiesti si Sentul Universitatii din respectiva facultate
studenta aleasa in Senat, a fost presedinta comisiei de distributie si numarare a
voturilor si candidat in acelasi timp. Totodata, aceasta este si secretara facultatii

Raspunsul nostru: In urma constatarilor facute in timpul vizitei alegerile
studentilor la Facultatea de Drept si Stinte Administrative au fost refacute, iar
studenta respectiva nu mai este reprezentanta a studentilor in Senat .

A se vedea Anexa nr.1

I.14.Cu referire la constatarea: ,In urma discutiilor cu studentii reprezentanti
constatam faptul c& in cadrul alegerilor acestora, secretarele se deplaseaza cu urna
inaintea fiecarui curs pentru a usura accesul la vot al studentilor.”

Raspunsul nostru: Se va tine cont de aceasta constatare in viitor.

I.15.Cu referire la constatarea: ,Studentii reprezentanti nu cunosc comisiile
senatului si nici daca fac parte din una dintre aceste comisii”

Raspunsul nostru: Conducerea UGBBv va lua masuri privind informarea
periodica a studentilor reprezentanti despre comisiile senatului. Se va aduce la
cunostinta studentilor reprezentanti informatiile privind numirea in comisii respectiv
activitatile pe care ei trebuie sa le desfasoare si responsabilitatile pe care le au.

I1.16.Cu referire la constatarea: ,Studentii sunt conditionati de medie pentru

a putea candida la o functie de reprezentare”

Rispunsul nostru: Metodologia privind organizarea si desfasurarea
alegerilor reprezentantilor studentilor in structurile de conducere UGB din Brasov a
fost revizuita de studenti si analizata in Senat in data de 07.11.2013, care luat act

de modificarile efectuate.
A se vedea anexa nr.6 din opis-ul de la Partea I-a

I1.17.Cu referire la constatarea de la IP.A.1.2.2.- Managementul strategic
Nu existd un mecanism de urmarire riguroasa a gradului de indeplinire a

obiectivelor”
Riaspunsul nostru: Ummarirea gradului de indeplinire a obiectivelor se

realizeaza pe baza de proceduri.
Pe viitor prin Biroul de audit, Comitetul de audit si Comisiile pe domenii de

activitate se va urmari modalitatea de aplicare a procedurilor, pentru a calcula gradul
de indeplinire a obiectivelor strategice.
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1.18.Cu referire la constatarea de la IP.A.1.2.3.- Administratie eficienta
.Persoana care face parte din Departamentul Tehnico — Administrativ este de
asemenea asistent universitar. Secretara sefa a universitatii este de asemenea si
asistent universitar, membru in Senatul UGB. Persoana care face parte din
compartimentul economic al universitati este de asemenea lector, membru in
Senatul UGB”

Raspunsul nostru: Pe viitor se vor lua masuri pentru remediere.

11.19.Cu referire la constatarea: ,Secretara din cadrul Facultatii de Drept si
Stiinte Administrative din Ploiesti este si studenta reprezentanta in Senatul UGB "

Raspunsul nostru: S-au refacut alegerile si secretara facultatii nu mai este
reprezentanta a studentilor in Senatul universitar.

I.20.Cu referire la constatarea de la IP.C.5.1.4.- Servicii studentesti ,UGB
nu dispune de camine, cantine, desi in organigrama exista un serviciu dedicat
acestor facilitati acordate studentilor”

Raspunsul nostru: UGBBv a oferit si ofera servicii sociale pentru studenti:
spati de cazare (are contract incheiat cu S.C. Activa Constructi S.R.L.
Brasov,nr.6822/31.10.2013 pentru cazare in doua camine cu 336 locuri, contra cost,
care a fost actualizat), bufet ( UGBBv a avut bufet interior, dar a fost desfiintat
deoarece nu era rentabil - /a ora actuala dispune de automate pentru ceai, cafea,
apa, sucuri, etc.)

Pe viitor in limita fondurilor vom incerca sa oferim conditii sociale mai bune,
comparabile cu cele din alte tari (cazare in camin, masa la cantina, etc.)

A se vedea Anexa nr.2,3 din opis-ul de la Partea I-a

I.21.Cu referire la constatarea de la IP.A.2.1.2.- Dotare ,Laboratoarele nu
sunt dotate corespunzator pentru a permite efectuarea unui act educational de
calitate in cazul disciplinelor care au nevoie de aceste sisteme”

Réaspunsul nostru: UGBBv va dota corespunzator laboratoarele existente.
in prezent laboratorul din corpul C care nu a fost vizitat dispune de tehnica de
calcul corespunzatoare cerintelor (sistem 2Net E7400, placa de gaza gigabyte GA-
EP43-DS3, procesor Core 2 Duo E7400, memorie 2*1GB 800 MHz, monitor
Samsung 720M, tastatura Genius Keyboard KB-06XE Blak, USB, mouse Genius
Xscrooll, USB) si in urma proiectului SIMUR UGB dispune de 4 servere moderne
(Server tip. 1, Dell PowerEdge M610 - 2 buc, Server tip 2 Dell PowerEdge M610 -
2 buc, UPS, APC model SMT2200RMI2U).

II.22.Cu referire la constatarea: ,Comisia de evaluare a constatat faptul ca
nu exista spatii si nici dotari corespunzatoare pentru cercetare *

Raspunsul nostru: UGBBv are repartizat in corpul B o sala si un laborator
destinate cercetarii ce vor fi modernizate si dotate corespunzator si la Centrul de
studii din Ploiesti s-au destinat spatii pentru cercetare.

[1.23.Cu referire la constatarea de la IP.A.2.1.4.- Sistemul de acordare a
burselor si a altor forme de spijin material pentru studenti: ~Studentii nu cunosc

toate tipurile de burse”
Raspunsul nostru: Studentii vor fi informati mai bine despre toate tipurile de

burse.

Il.24.Cu referire la constatarea: ,Calendarul de depunere nu este promovat
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eficient, din discutiile cu studentii reiesind faptul ca acestia nu cunosteau perioada
limita pana cand se puteau depune dosarul pentru bursa sociala "

Rédspunsul _nostru: Se vor lua masuri suplimentare pentru informarea
studentilor

1.25.Cu referire la constatarea: ,Nu au fost acordate decat doua din cele
patru tipuri de burse ”

Rispunsul nostru: Pe viitor se vor lua masuri in limita fondurilor pentru
acordarea si altor tipuri de burse.

DOMENIUL B - EFICACITATE EDUCATIONALA

i.26.Cu referire la constatarea de la S.B. 1.1. — Admiterea studentilor: ,In
urma discutiilor cu absolventii reiese ca universitatea nu foloseste rezultatele foarte
bune ale absolventilor ca metoda de promovare si atragere a studentilor "

Rispunsul nostru: UGBBV va tine cont de aceasta recomandare pe viitor.

I.27.Cu referire la constatarea: ,UGB nu a respecta LEN nr. 1/211. art. 142,
alin. (3) ,Conditiile de admitere, inclusiv cifra de scolanzare trebuie facute publice in
fiecare an, de catre universitate, cu cel putin 6 luni inainte de sustinerea concursului
de admitere™ "

Rédspunsul nostru: Se vor lua masuri pe viitor .

I1.28.Cu referire la constatarea: ,In anul 2012-2013 nu au existat studenti
inscrisi la nici o facultate in cadrul univeraitatii ”

Raspunsul nostru: Numarul candidatilor a fost foarte mic sub pragul de
rentabilitate la toate programele de studii de aceea nu s-a mai facut admiterea.

I1.29.Cu referire la constatarea de la I.P.B. 1.2.1. — Structura programelor
de studiu ,Syllabus-urile nu sunt prezentate de catre toate cadrele didactice,
acestea lipsind si de pe site-ul universitatii ”

Raspunsul nostru: De reguld, syllabus-urile se prezinta la primul curs de
catre fiecare titular si ulterior sunt disponibile la biblioteca pentru achizitionare sau
studiu, site-ul va fi actualizat in concordantd cu modificarile efectuate in syllabus-
urilor conform cerintelor.

I1.30.Cu referire la constatarea: ,Din discutiile cu studentii constatam ca
acestia nu s-au inscris in cadrul unui program de master, datorita faptului ca acestia

nu il considera ca fiind folositor”
Raspunsul nostru: Schimbarea mediului economic (criza economica

mondiald), reglementarile legale care sunt inca in tranzitie descurajeaza
continuarea studiilor. Studentii prefera s& se angajeze si ulterior sa continue
studiile in functie de situatia financiara.

II.31.Cu referire la constatarea de la I.P.C. 2.1.1. — Existenta si aplicarea
requlamentului_privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si_evaluarea
periodicd a programelor de studiu: _Absolventii au considerat ca exista unele
cursuri inutile si depasite ”

Rédspunsul nostru: Comisia de calitate va reevalua planurile de invatamant
si vor fi intocmite astfel incat sa respecte standardele specifice fiecarui domeniu si
fisele de disciplina vor fi actualizate si vor fi eliminate cursurile inutile.
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1.32.Cu_referire la_constatarea de la I.P.B. 2.1.1. — Valorificarea prin
capacitatea de a se angaja pe piata muncii: ,Universitatea nu are date statistice
clare privind insertia pe piata muncii, decat in unele facultati

Raspunsul nostru: Vom crea o procedura proprie la nivelul intregii
universitati pentru realizarea unei statistici clare privind insertia pe piata muncii la
toate facultatile.

11.33.Cu referire la constatarea de la [.P.B. 2.1.4. — Centrarea pe student a
metodelor de invatare: ,Profesorii nu folosesc intotdeauna mijloace moderne de
predare precum videoproiector sau smartboard-uri, universitatea neavand la
dispozitie o baza materiala foaret vasta.”

Raspunsul nostru: UGBBv va lua masuri pentru ca toate salile sa fie dotate
cu videoproiector, laptopuri sau smartboard-uri.

11.34.Cu referire la constatarea: ,Absolvirea unui an de studiu se face cu
minim 30 credite iar frecventa minima la curs nu este definita, ramanand la
latitudinea cadrului didactic sa stabileasca acest lucru”

Raspunsul nostru: Conducerea UGBBV a lasat la latitudinea facultatilor de a
stabili prezenta minima la orele de curs.

I.35.Cu referire la constatarea: ,Resursele bibliografice electronice nu ajung
intotdeauna la studenti, conform Codului Drepturilor si Obligatiilor Studentului......"

Raspunsul nostru: Se vor lua masuri pentru ca resursele bibliografice sa
ajunga intotdeauna la studenti.

1.36.Cu referire la constatarea: ,Orarul este incert oricand pot aparea
modificari”

Raspunsul nostru: Orarele pe facultati se intocmesc pe un semestru si au
stabilite dar in cazuri deosebite (situati de imbolnavire a cadrelor didactice,
inzapeziri,etc.) mai intervin si modificari, care sunt anuntate din timp .

I.37.Cu referire la constatarea de la I.P.B. 2.1.5. — Orientarea in carierd a
studentilor: ,Nu exista un regulament de tutorat pentru studenti, nici indrumatori de
formatiuni de studiu”

Raspunsul_nostru: Departamentele din cadrul facultatilor au desemnat
tutorii de an si se va implementa un sistem de tutoriat prin care cadrele didactice
sa indrume studentii si se va intocmi un Regulament de tutorat.

I1.38.Cu referire la constatarea: Universitatea nu dispune de un centru de

orientare in cariera a studentilor’
Rispunsul nostru: A se vedea raspunsul dat anterior de la partea I
A se vedea Anexa nr.10,11,12 din opis-ul de la Partea |-a

I.39.Cu referire la_constatarea: ,UGB nu ofera suficiente de locuri de

practica pentru studenti”
Rispunsul nostru: UGBBYV la ora actuala are locuri suficiente de practica dar

pe viitor vom lua masuri pentru mérirea numarului de locun si diverificarea lor.

I1.40.Cu referire la constatarea de la S.B. 3.1. — Programe de cercetare:
Activitatea de cercetare la nivelul studentilor este aproape inexistenta, pentru anul
2013 fiind planificata o singura conferinta stiintifica” 4




Raspunsul nostru: Sesiunile stiintifice si Conferintele anuale se organizeaza
atat pentru cadrele didactice cat si pentru studenti. Existd organizate si cercuri
stiintifice studentesti si pe viitor activitatea lor se va amplifica.

I.41.Cu referire la constatarea de la |.P.B. 4.1.1. — Bugetul de venituri si
cheltuieli: , Pe site nu sunt trecute toate taxele percepute de universitate si nici
justificarea taxelor”

Raspunsul nostru: Pe site-ul U.G.B. s-au afisat taxele percepute;
actualizare.2013-2014-
http:/Mmww.universitateagbaritiu.ro/images/sampledata/pdf/taxe.pdf

I.42.Cu referire la constatarea: ,Din discutiile cu studentii constatam ca
acestia nu primesc materiale didactice decat contra cost”
Rispunsul nostru: A se vedea raspunsul nostru de la |.P.B. 2.1.4.

1.43.Cu referire la constatarea: ,UGB percepe taxe pentru consultatiile
acordate de catre cadrele didactice”

Raspunsul nostru: Fati de orele de activitati didactice prevazute in Planul de
invatamant si in norma didactica, studentii pot solicita ore suplimentare de pregatire
contra cost, pentru cazuri speciale la solicitarea lor cu avizul decanului si aprobarea
Rectorului.

Anual UGBBv a acordat si acorda si consultati gratuite in special pentru
studentii din anii terminali timp de 1-2 luni in vederea pregatirii examenului de
licenta.

DOMENIUL C - MANAGEMENTUL CALITATII

Il.44.Cu referire la constatarea de la I.P.C. 1.1.1. — Organizarea sistemului
de asiqurare a_calitétii: ,Din discutile cu studentii reiese faptul ca nu exista o
organizare a studentilor in UGB, astfel deasemenea studentului in comisie nu a fost
facuta conform regulamentului de alegere a studentilor reprezentanti”

Rispunsul nostru: Este optiunea studentilor, dacd sa infinteze sau nu
asociatia studentilor, dar noi ii vom incuraja si le vom oferi sprijin (sediu si sali pentru
dezbateri)

Il.45.Cu referire la constatarea: ,Reprezentantul din partea angajatorilor este

si cadru didactic in cadrul UGB”
Raspunsul nostru: A se vedea raspunsul nostru anterior de la partea |-a .

I.46.Cu referire la constatarea: ,Am constatat ca o studenta reprezentanta
in Senat, nu cunoaste faptul ca este reprezentanta si in comisia de etica si in

comisia centrald de evaluare si asigurare a calitatii”
Riaspunsul nostru: S-a atentionat deja Presedintele Comisiei de Etica, care

trebuie sa coordoneze mai bine activitatea acestei comisii.

1. 47.Cu referire la constatarea de la I.P.C. 1.1.2. — Politici si strategii
pentru asigurarea calitatii: ,UGB nu prezinta dovezi privind aplicarea si
respectarea strategiei pentru asigurarea calitatii”

Riaspunsul nostru: Prin Comisia de evaluare si asigurare a calitatii i
Subcomisiile la nivelul facultatilor se vor lua masuri pe viitor.
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I1.48.Cu referire la constatarea de la I.P.C. 3.1.1. — Universitatea are un
reqgulament privind examinarea si notarea studentilor care este aplicat in mod
riguros si consecvent: , UGB nu dispune de un regulament

Raspunsul_nostru: Regulamentul privind activitatea studentilor cuprinde
reglementari privind examinarea si notarea studentilor intre timp s-a intocmit un
regulament separat privind examinarea si notarea studentilor aprobat de Senat din
07.11.2013.

A se vedea anexa nr.5 din opis-ul de la Partea I-a

1.49.Cu referire la constatarea.: ,Constatam faptul ca din chestionarele
implementate rezultd ca exista unele probleme privind posibilitatea contestarii,
reevaluarii sau maririi notei”

Réspunsul nostru: Studentii pot contesta rezultatele evaluarii si pot sa-si
mareasca nota conform regulamentului. Nu exista nici o problema ca un student sau
orice persoand sa depuna o ,petitie” la registratura UGB. Care se analizeaza si se
rezolva conf. legii si regulamentelor interne.

A se vedea anexa nr.7 din opis-ul de la Partea I-a

I1.50.Cu referire la constatarea de la I.P.C. 3.1.2. — Integrarea examinarii
in proiectarea predarii_si invatdrii, pe cursuri si programe de studiu: ,Exista
cazuri in care se cere reproducerea cursurilor, nefiind pus accent pe rezultatul
predarii”

Raspunsul _nostru: Directorul de departament monitorizeaza constant
metodele de evaluare specificate de titular in fisele de disicplina si verifica satisfactia
studentilor in urma chestionarelor aplicate.

Il.51.Cu referire la constatarea de la I.P.C. 4.1.3. — Evaluarea personalului
de catre studenti: ,Lipsa de masuri in urma evaluarii a condus la o neincredere a
studentilor in acest proces”

Raspunsul nostru: Masurile in urma evaluarilor sunt luate la nivel de
departament si sunt analizate in consiliile facultatilor unde studentii au reprezentanti.
in viitor vom imbunatatii comunicarea dintre studentii reprezentanti si comunitatea
studenteasca.

Studentii asa cum a constatat si Comisia de evaluare ARACIS sunt ,deosebit
de incantati de cadrele didactice si de metodele de predare”.

I.52.Cu referire la constatarea de la I.P.C. §.1.1. - Disponibilitatea
resurselor de invatare: ,Nu existd un program informatic la dispozitia studentilor de

cautare in fondul de carte”

Raspunsul nostru: Pe viitor cand universitatea va dispune de suficiente
fonduri va achizitona un program infomatic mai performant pentru biblioteca
universitatii astfel incat studentii s& poata avea acces on-line la fondul de carte;.

I.53.Cu referire la constatarea.: ,Nu exista nici un serviciu de imprumut al
materialelor de la biblioteca, singurul serviciu disponibil fiind consultarea materialelor
la sala de lectur@”

Rispunsul nostru: Biblioteca ofera si servicii de imprumut cu fise deschise
atat pentru cadre didactice cat si pentru studenti la care insa studentii nu prea
apeleaza, deoarece fie le primesc gratuit fie isi cumpara cursurile , fie le gasec pe
platforma e-leaming.
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I.54.Cu referire la constatarea de la I.P.C. 7.1.1. — Oferta de informatii
publice: ,Desi site-ul exista, nu sunt publicate foarte multe informatii ce ar trebui sa
ajunga la studenti cum ar fi orarele, programarile examenelor, regulamentul
studentilor, regulamentul de alegere a reprezentantilor studentilor, s.a., iar foarte
multe dintre link-urile de pe site sunt inaccesibile”

Raspunsul nostru: Site-ul universitatii a fost in constructie si nu s-a putut
realiza incarcarea tuturor informatiilor necesare studentilor dar incepand cu
semestrul al ll-lea studentii vor avea acces constant la toate informatiile necesare.

Apreciem in final competenta studentilor evaluatori in ceea ce priveste
evaluarea si au dat dovada de seriozitate si politete in relatiile cu noi. Asa
dupad cum am ardtat vom tine cont de toate observatiile si recomandarile
facute pe care vom incerca si le rezolvam in totalitate pe cat posibil.

: i V Cu stima si consideratie deosebita,
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