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Domnului Presedinte al Agentiei Romane pentry Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior,

prof.univ.dring. lerdan PETRESCU

Ref:la adresa nr. 2841 din 02.08,.2014 privind concluzlile raportului de evaluare axternd a calitagii la LULBS.

Domnule Presedinte,

Procesul de evaluare institutionald a Universitdti “Luclan Blaga” din Sibiu s-a desfasurat in cele
mai bune conditii in conformitate cu Metodologia de evaluare, iar evaluatorii externi, in totalitate,
au dat dovadd de competentd si cunoastere a procesului de audit extern. Pe tot parcursul
procesului de evaluare a existat © bund comunicare 3l colaborare intre evaluatorii externi si
structurile de coordonare si conducere ale ULBS.

ULBS isi insuseste recomandarile echipel de evaluatori externi, considerand ca acestea reprezinta
elemente de imbunititire a managementului procesulul educativ, de cercetare si administrativ-
financiar din cadrul ULBS, dar considerfim cd unele preciziri punctuale sunt menite s3 aducd un

plus de clarificare:

» Cu privire la procesul didactic:

- Neconcordantele dintre specializarea cadrelor didactice si a disciplinelor predate acolo unde au
fost semnalate nu contravin prevederilor Legii Educatiei Nr. 1 din 2011, Angajarea cadrelor
didactice, in cazurile semnalate, s-a realizat in conformitate cu prevederile legale in vigoare |a data

respectivi, anterior intrarii in vigoare a LEN nr. 1/2011.

- Ne-am asumat realizarea elimindrll suprapunerilor de tematicd si bibliegrafie intre cursuri prin
procesul de reanalizare a planurilor de invitimant ce a inceput din noiembrie 2013 51 se va finaliza
la 15 septembrie 2014, Prin acest proces de optimizare a planurilor de Tnvatdmant, ce presupune
reducerea incircarii numarului de ore, se va realiza si o mai bund corelare intre programele de
licenta si master;

- ULBS a demonstrat un interes puternic in dezvoltarea capacitdtilor Bibliotecii Centrale
Universitare atit Tn ceea ce priveste infrastructura administrativd cat si dotarea acestela cu un
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fond de publicatii tiparite sau acces la principalele baze de date internationale. in prezent BCU
este beneficiarl accesulul 1a sistemul de publicatii online prin intermediul portalului ANELIS.

- recrearea unui centru de specialitate cu profil psiho-pedagogic este in atentia ULES, echipa de
conducere avand in programul managerial, ca tintd, reorganizarea structurald a ULBS si implicit
organizarea unui cadru care s3 permitd o eficientd activitate de formare a personalului propriu si a
persanalului didactic pentru Tnvitidmantului preuniversitar;

- ULBS are deja un portofoliv de colaborari impartante cu mediul de afaceri si cel socio-cultural
ilustrate de contractele de parteneriat in baza cirora se desfasoara §i stagiile de practicd efectuate
de studentii din cadrul facultitilor de Inginerie, Stiinte Agricole, Industrie Alimentara 5i Protectia
Mediulul, Stiinte Socio-Umane, Stiinte Economice, Litere 5i Arte, Facultatea de Medicina.

- Tn sensul motivirii studentllor pentru a participa activ la forumurile de discutii pe platforma e-
learning ULBS va realiza un plan de masuri prin care Departamentul de ID/IFR va fi implicat si mai

mult in promovarea tehnologilor e-learning,

- consilierea si orientarea absolventilor de liceu spre domenii se realizeazd deja din anul universitar
trecut prin intermediul Scoli de vard Alege-fl cariera SMART, aflatdi la a doua editie
(http:/fwww.ulbsibiu.rofro/stiri/news.php?news_id=2169) 5i a workshopurilor ce pun in legatura
directs liceenii cu studentil si corpul academic din cadrul Universitatii “Lucian Blaga” din Sibiu;
desfisurarea unor laboratoare sintezd pentru elevii de liceu la intervale periodice in cadrul
Facultatii de Inginerie.

= Cu privire la cercetare:

- Imbunatatirea gradului de implicare a cadrelor didactice in activitatea de cercetare este deja un
fapt prin castigarea in aceastd pericada a 22 de proiecte POSDRU, din cadrul cirora fac parte un
numéir de peste 250 de cadre didactice, 51 de studenti doctoranzi, 41 de cercetatori postdoctorat,
2970 de studenti 51 150 de cadre didactice din invatamantul preuniversitar,

s Cu privire la relatia cu studentii

- Echipa manageriald a ULBS a desfisurat deja pasi importanti Tn directia incurajarii studentilor
spre cercetare prin organizarea primei conferinte internationale a studentilor (Research and
Education for Knowledge-Based Society — In cadrul cireia au fost prezentate 447 de lucrdri din
domeniile calculatoare si informaticd, ecologic si protectia mediului, stiinte economice, stiinte
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rmedicale si farmacie, drept, stiinte ale educatiei, stiinte socio-umane) desfasurata in luna mai 2014
si prin sprijinirea realizdrii unor conferinte natlonale ce se desfisoard de mai multi ani in ULBS;

- Preocuparea pentru colectarea Iinformatillor privind insertia pe plata muncii este o constants
pentru echipa manageriald, motiv pentru care a si fost constituit Biroul de Orientare in Carierd a
Studentilor, Consiliere Psihologica si ALUMPMNI, ce este implicat activ prin diverse activitatl de
consalidare a asociatiilor ALUMMNI la nivel de universitate;

# Cu privire la sursele de finantare 5i baza materiala

- preccuparea majord a conducerii ULBS in domeniul financiar a permis ¢a Tn conditiile unei scader
impaortante a finantiril de bazd, resursele financiare ale universitatii sa asigure derulare in bune
conditii 5i fird atingere adusa calitdtii procesului didactic. Conform raportulul privind starea
universitdtii, prezentat in Senat Tn lupa martle 2013, anul financiar 2012 a fost incheiat cu un
excedent la bugetul institutiei.

= Cu privire la cooperarea internatlonald

- ULBS a acordat si acordd un interes puternic internationalizarii, bazandu-se pe experienta
acumulatd prin derularea programului ERASMUS Mundus {fiind prima unlversitate din tara
implicatd in acest tip de program). De altfel ULBS a primit 5i in acest an dosarul complet ERASMUS
+ dlin partea LE, astfel incit pot fi derulate proiecte specifice in toatd lumea.

- dezvoltarea unor programe cu predare in limba roména este o prioritate a echipei de
management a ULBS, existind pana in prezent mal multe programe cu predare in limba engleza,
permand si francezd la nivel de masterat (Inginerie, Stiinte, Stiinte economice). Se afld in
desfasurare activititile premergitoare realizirii dosarului privind deschiderea unei linii de studiu
cu predare in limba engleza la Facultatea de Medicing,

« Cu privire la managementul calitatii

- managementul calitdtii este asigurat la nivelul universitatii de structurile inflintate incd din 2008.
in prezent este in derulare un proces de re-inventariere a proceselor din ULBS in vederea realizadrii
unui sistern informatic integrat de management al documentelor si activitdtilor didactice si
financlar-administrative pornind de la platformele existente: UMS {University Management
System), Quantis st EMSY3,

s Cuprivire la rapertul privind evaluare institutionald realizat de echipa de studenti experti

- referitor la aspectele prezentate in raportul realizat de echipa de studentl experti dorim sa facem
cunoscut faptul ©d reprezentantil asoclatilor studentesti si reprezentantii studentilor in

3
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organismele de conducere colectiva din cadrul ULBS au formulat o serie de precizar. Atasam
prezentei scrisari ca anexa 5i textul acestor precizdri (Anexa 1) Rispunsul reprezentantilor studentilor in

organizmele de conducers colectiva 5i ai asociatiilor studentesti dim cadrul ULBS).

Darim 53 multumim echipei de evaluatori 5si Dumneavoastra personal pentre modul in care s-a
desfasurat procesul de evaluare institutionala la ULBS.

Tn inchelere, Domnule Presedinte, in numele comunitatii academice din ULBS, ¥4 felicitdm pentru
intreaga activitate in cadrul procesului de evaluare externd derulat in Universitatea noastra si va
asipurdm de suportul nostru in derularea in viitor a activitdtilor de evaluare externd ale mediului
universitar romanesc si a eforturilor pe care le depunetl Tn cadrul Agentiei Romadne pentru

Asigurarea Calitdtii in invatimantul Superior.

il Lo deasehitd consideratie,
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Ancxa l,

Réispunsul reprezentantilor studentilor
in organismele de conducere colectivi si ai asociatiilor studengesti din cadrul ULBS

IP.A21.4 Sistemnl de acordare 2 burselor 5i o altor forme de sprijin material pentru studenti
Prsncie stahe {paginag {7)

Printre actele normative care au stat la elaborarca Regulamentului de acordare a burselor §i a allor forme de
sprijin material studentilor din ULBS se numard Legea Educajiei Nationale nr. 122011 5i Ordinul 3666.

Conform Rezulsmentului de acordare a burselor §i a altor forme de sprijin material, art.4 alin.5, bursele
soviale pot i cumulate cu bursele de excelen|d, bursele sociale ccazionale (imbricaminte, maternitate, deces
in familieeic.)

Bursele speciale sc acardd din venituri proprii din taxe de scolarizare §i alte surse legal constituite studengilor
cazuri sociale scolarizali in regim eu sau i taxd, forma de invBtamant cu frecventd, ciclul de
licenji/master, earc au realizat minim 25 de credite/semestru sau 50 credite/an(art. 30, alin.2).

1P.R.2.1.1 Valorificarea prin capacitalea de a se angaja pe piaga muncii
Recomandiri {(paging 20)

in coea ce privegte demlarea in cadrul universilaii noastre a anumitor curswri §i cliar apecializir
solicitate a fi implementate la cereren angajatorilor din Sibiu putem menjiona urmitoarele: specializarca
transporturi, eursuri ee sunt derulate la specializarca caleulatoare/magini unelte la solicilurea AtlasSib,
Cantinental Automotive, ete.

Pe parcursul anului 2003 au fost dervlate urmitoarele evenimente la eare au participat companiile de
profil si angajatori, avind ca scop consalidarea relatiel universitifii eu aceglia:

[ezhaleri organizate cu companii in anul 2013: BCR Asipurari SRL, Ceprocs SRL, TGS (Computer
Generated Salutions), Carrer in White International, H&H Caonsulting SR, IMC, Iguest Tehnologies,
INDSOFT, Office Depot SRL, Sykes SRL, SNR Rulmenti SRL. Kromberg&Schumberg, Scandia Food SRL.,
SIBEX — 5.A, Tech Team SRL {Stefanini), Trenkwalder SRL.

De ascmenea g avet  loc  dezbateri si in cadrul  Consilinlui Consultativ. al  ULBS
{hitp:fivwww nlhsibiu ro/rofmiversitate publ_interne/documente/arhiva_ 2018 component _consiliul_consulta

tiv.pdf)

Antreprencri in dialog cu Univesitatea *Lucian Blaga™ din Sibiu 2013: Eurolines (Dragoy Anastasin), NTH-
SME Rulmenti {Melinda Bathe), BSS {Lucian Anghel), Garanti Bank (Yirginia Otel), ErnstdYoung
Timisoura {1 loratin Pirvalescu). PrioriPost {Cetavian Badesew), Impact Mel Businegss,
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In anul 2013 in Universitate au fost semnate 324 contracte de colaborare cu angajatorii avind ca
seop crearca eadrului organizat pentru implementarea si organizarca stagiilor de procticd de specialitate
aferent curriculei universitare,

IP.E.2.1.5 Orientares In carierd a studentilor

Puncie stabe {poagina 25)

Mentionim cd aclivitatea de consilicre vocationald §i consiliere psihologica o derulim cu persoanc
specializate angajate ale universiliti care sunt cadre didactice tilulare la specializarca psihologic (directonul
hiroului este psiholog si acreditat pentro consiliere vocalionald). Tetodatd prin proieciele finmajate
FSE/POSDRU care au avut ca obicctiv specific activitatea de consiliere au fost angajate perspane, pe
perioadd determinati, cu COR specific consilierii §i orientdril in caricrd si trainingurilor, dupd cum urmeii:

Nr.erL Nume/prenume Cod COR Perioada
L Drrfighici Aurelia 242315 1.03.2001- 15072011
T lordanescu Comelia 242315 T 0L03.2000-31.05.2010

1052001 - 20.06.2011

3 Mara Lucia 242401 [102011-31.10.2011

[.05.20011- 30062011

4, Florea Bogdan 242401 01.10,2009-31.12.200%
[ 5. Grate Adrian 242401 01,10.200%-31.12,2009
6. Bucuta Milaela 242315 01.03.2010-31.03.2010
7. Mara Daniel 242315 01.03.2000-31.05.2010

In coea ce priveste relafin Biroul de Orientare in Carierd Consiliere Psihologicd si Alumni cu
Aspciafiile ‘:.1uc||:n!,:.'1,l| menfiondm ca 10 dintre studen(ii voluntari ai hiroului sunt membrii in wAsoeiatia
Studentilor  in Psihologie Sibiu™. In pericada 01.12.2001-31.03.2013 in cadrul projectului “Tromovanei
antreprenoriatului in mediul universitar™ finanjat FSE/POSDEREL AIESEC a fost Partener | in acest praiect,

derulind cu acestia o foarte bund relafie de colaborare,
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[P.C1LL Orpanizaren sistemului de asigurare o calitdgii
Prncte sfabe, recomuanddri {(pagine 26)

Comisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calitidi la nivelul ULBS au fost stabilite si functioneazd conform
legislatiei in vigoan: sia repulamentelor imeme ale ULBS.

Istoric, prima comisie a fost inflintatd Tn 2006, componenta acesteia suferind modificari in anul 2008, In anul
2012, comisia pentru cvaluarca si asigurarea calilafii la nivelul universititii a fost aprobatd si valifati de
Senatul universitar prin hotirirea 266/31.01.2013
hitp:aoww ulbsibivoro/rofuniversitate’publ_interne/documentedarhiva_ 201 3/documente/senat_ 2003 lotarare
a%a20264% 2 0dim 203 101 2013, PDE)

La nivelul facultitilor, comisiile an fost aprabate de eitre Consiliile acestora §i actualizate ori de céife ori au
intervenit modificiiei in componcnta acestora.

Madifeares comisitlor nu este corelatd Tn nici un fel cu evaludeile inteme sau extermns.

Componenta comisiilor din ultimii ani se regiiscste in Oslerele atagate. (comisia_EAC_ULBS_2000.pdf,
comisia FAC_ULBS 2008: comisia_EAC_ULBS_2012)

1P.C.4.1.3. Fraluarca personalului didactic de ciitre studenti

Pruncie stabe, reconrardirt (pigiva 29)

Rezultatele evaludrilor sunt ficute publice sub forma centralizata pe facultifi, in continutul rapoartelor DAC
la adresa htipcealitate. ulbsibiv ro/evaluari_rapoarte.php Rezultatele cadrelor didactice pot fi consultate in
cadml departamentelor din cadrul ULBS.

Permanent. studentii sunt informati cu priviee la procesul de evaluare §i beneficiile acestuin
htlu:.".l'L':JIiliJ[E.u]h:-;ihill.rn."r.1n|.*.l.u]1_!:|115."I"l|111rialIu\'cddl_'l_';|1n.!1~[l_lllcn!i.j]l'.if

1P.A.1.2.1 Conducere i administralic

Punele slabe fpaging #)

Studentii care fac parte din Comitetul Studenfesc sunt desemnafi in urma discutiilor purtate de clitre
administratia cAminului cu studentii cazati care 751 manifesti doringa de a se implica in acest tip de activitdi.
Chiar dacd nu existi o metodologie de alegere a Comitetului Studenfese sunt Tneurajati 53 se implice in
aceste activitili studentii cu rezultate profesionale bune, din anii mari care au experienta vietii de cimin.
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IP.A.2.2.1 Spatii de inviitimint, cercetare gi alte activitifi
Puncte sfabe fpagina 13}

Regiile de cimin sunt stabilite pentru fiecarc an universitar pe baza costurilor efective 5i a condifiilor
oferite de ficcare cimin in parte pentru fiecare categoric de heneficiari, Tariful de 800 lei este stablit peatru
studentii striiini non-comunitari cazati in parseniere complet mobilate i ukilate.

Studentii eazati in caminele studeniestl beneficiazi de spilatorie pratuil-in Aecare elmin existand
masini de spalat la dispozitia studenfilor,

fn complexul studentesc Pare, |a subsolul unuia dintre camine a fost amenajatd o spilitorie $i o
usetoric - siudentii suportd costul/valoarea detergentilor utilizafi - celelalte servieii fiind pratuite.

In ciminele studentesti, studentii beneficiazi de acces grawit la internet in silile de lecturd. In
camere cel eare au dorit si-si instaleze internet au avut libertatea de a-5i alege lurnizamul si tipul de contract,

in ceea ce priveste prefurile produselor oferite studeniilor prin cafetirile universititii - acestea sunt
la mivelul preturilor de achizitie in cea mal mare parte - studentii find mulpumiti de diversitatea produselor
ofecite dovada find numarul mare de studenfi carc consuma acgsic produse.






