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Catre,
AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATIIIN
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Domnului Presedinte al ARACIS, prof.univ.dr. loan CURTU,

Subscrisa UNIVERSITATEA ROMANO-GERMANA DIN SIBIU (U.R.G.S.), persoana juridica
de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de invatdmant, cu sediul in municipiul
Sibiu, Calea Dumbravii nr. 28-32, judetul Sibiu, reprezentata prin domnul prof.univ.dr. Gheorghe
BICHICEAN - rector,

Ca urmare a scrisorii de informare transmisa de ARACIS cu nr. 3532 la data de 17.05.2012, cu
privire la continutul raportului de evaluare externa a calitatii in cadrul Universitatii Romano-Germane din

Sibiu, va inaintam anexat raspunsul cu privire la recomandarile facute.

Cu deosebita consideratie,

RECTOR,
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Nr. 2151 din 22.05.201

Citre,
Agentia Romini de Asigurare a Calitatii Invatimantului Superior

In atentia domnului Presedinte al ARACIS, prof.univ.dr. Iloan CURTU
Stimate domnule presedinte,

Raspundem Scrisorii dumneavoastra de informare cu nr. 3532/17.05.2012, privind
continutul Raportului de evaluare externa a calitatii Universititii Romano-Germane din Sibiu.

Ne exprimam deplina apreciere fata de membri Comisiei de evaluare, care au demonstrat
prefesionalim si competentd in desfasurarea procesului specific evaluirii externe a calitatii
institutionale. Impartialitatea si bunele intentii manifestate pe intreaga durati a vizitei, sunt
relevate de aprecierile si recomandarile formulate in scrisorile primite.

A. Cu privire la recomanddrile formulate de Comisia de evaluare externd, le considerdm
impartiale, corecte si oportune, in mdsurd sda sprijine cresterea calitdtii Invatamantului
institutiei noastre, astfel:

I. Universitatea va urmdri ridicarea calitatii personalului didactic prin angajarea unor
absolventi proveniti din elita universitatilor din Romania. In acest sens Comisia de resurse
umane care functioneaza la nivelul Senatului si-a Insusit propunerea si va urmdri completarea
necesarului de cadre didactice cu absolventi care manifesti reale aptitudini in domeniul didactic
si de cercetare, ca de altfel i in privinta personalului administrativ si didactic auxiliar. Totodatz
se va avea in vedere calitatea doctoratelor obtinute de candidati la universititi din tard si din
strainatate.

2. Incepand cu anul universitar 2012-2013 la nivelul tuturor structurilor de conducere ale
URGS se vor planifica si organiza activitati, mese rotunde si dezbateri pentru promovarea
metodelor moderne de predare-invatare-evaluare, precum si implementarea metodei de evaluare
on-line. Activitatea didacticd si de cercetare, rezultatele acesteia, vor sta la baza analizei
rezultatelor obtinute de cadrele didactice, astfel ca, in conformitate si cu Programul managerial
al rectorului, sa se procedeze la salarizarea diferentiatd, in conformitate cu performantele
obtinute si legislatia in vigoare.

3. Corelarea disciplinelor de studiu cu nevoile pietei muncii va constitui obiectul
principal al monitorizarii si analizei anuale a disciplinelor si continuturilor cursurilor de citre
Comisia abilitata a Senatului universitar. In acelasi sens, vom urmiri ca feed-backul
angajatorilor reprezentativi sa fie un indicator de bazad al acestor analize si al dezbaterii in .
Consiliile facultétilor si in Senat, conform unui calendar deja intocmit si aprobat in Senatul
URGS.

4. Senatul universititii va avea in vedere dezvoltarea parteneriatelor
internationale, posibilitatea acordarii unor diplome comune si derularea unor pr;
in co-tutela. In acelasi timp, vom dezvolta programele si bunele practi
universitate a unor profesori din strainitate. \




In acest sens, putem mentiona ca in 4 mai 2012 a avut loc o nouid conferinti, a
profesorului dr. Paul Ghils de la Haute Ecole de Bruxelles/Institut supérieur de traducteurs et
interprétes (ISTI), Editor Cosmopolis.

5. Cu privire la realizarea unui site al URGS 1n limba germani, mentiondm ci acesta este
deja in lucru, in paralel cu imbunatatirea generala a paginii web a universitatii. Apreciem ci va fi
finalizat in anul 2013.

6. Cresterea numarului mobilitatilor cadrelor didactice si ale studentilor se va realiza in
relatie cu universitatile din strainatate, in prezent fiind deja in derulare un nou contract de
colaborare cu o universitate din Neuendettelsau, care are trei linii de studii de licentd si una de
masterat, la care vor avea acces studentii si cadrele didactice (discutarea protocolului are loc in
urma vizitel unei delegatii germane care a avut loc la sediul URGS in 4 mai 2012, iar semnarea
acestuia va avea loc la inceputul noului an universitar).

7. In domeniul cercetarii URGS a elaborat o nous strategie si va aloca sumele necesare,
incurajand activitatea cadrelor didactice in acest sens. La propunerea Rectorului, conform
Planului strategic. Consiliul de adminstratie a aprobat alocarea unei sume de bani anuala pentru
fiecare cadru didactic, in vederea participarii la actiuni stiintifice cu impact, care si creasca
vizibilitatea universitatii in spatiul cercetdrii. Senatul URGS a emis o hotarare in acest sens. Vom
tine cont de toate recomandarile comisiei de evaluare externd in domeniul cercetarii, privind
implicarea mai mare a studentilor si masteranzilor, care cu siguranti va avea implicatii benefice
asupra dezvoltarii institutionale.

In parametrii noului cadrul legislativ, URGS va depune toatd diligenta si va face
demersurile necesare pentru reacreditarea Centrului de cercetare al universititii. In acelasi timp,
va continua activitatea de cercetare prin Institutul de Stiinte Administrative ,,Paul Negulescu”, cu
sectiunile economic si juridic, organizand conferinta anuale (mentionam ca in data de 10-11 mai
2012 s-a desfasurat Conferinta anuala organizata de URGS si Institutul mai sus mentionat).

8. URGS va urmdri ca activitatea de practica a studentilor si se desfasoare la parametrii
de inaltd calitate, iar analiza in Consiliile facultitilor sa fie urmati de misuri concrete.

In acelasi sens. pentru derularea activitatii de practicd in striinitate, se va accentua si
intensificarea invitdrii limbilor straine, in special limba germana. precum si perfectionarea
deprinderilor de operare pe calculator. In momentul de fatdi s-a dispus modernizarea
Laboratorului de limbi straine si a laboratoarelor de informatica (acestea din urma fiind deja in
faza inaintata de lucru). In acelasi sens, ne vom stradui si reludm bunele practici anterioare ale
URGS, de predare a unor discipline in limba germani.

9. In privinta relatiilor si parteneriatelor cu mediul de afaceri, acestea vor urmiri cu
precadere asigurarea desfasurarii stagiilor de practici, o mai bund integrare pe piata fortei de
munca si realizarea feed-backului necesar prin intdlniri stabilite pe baza unei agende anuale,
realizatda de comun acord cu angajatorii reprezentativi.

10. Conducerea URGS are in vedere continuarea procesului de acordare a burselor de
studiu si practica prin programe Erasmus si extinderea retelei de institutii partenere din alte tari
europene. Mentiondm ci@ in aceste zile s-au deplasat Tn Germania, la Fachhochschule fiir
offentliche Verwaltung und Rechtspflege in Bayern din Hof, 4 cadre didactice, pentru activititi
didactice prin programul Erasmus.

I'l. Vom urmari in continuare sa oferim studentilor conditii bune de studiu in biblioteca
proprie. ne preocupam de cresterea si diversificarea fondului de carte asociat domeniilor de
studii de licentd si masterat derulate in universitate, cit si de dezvoltarea schimburilor
interbibliotecare in tard si strainatate.

Extinderea facilitdtilor oferite studentilor, madrirea spatiului sililor de lecturd se -
materializeaza prin faptul ca a fost alocat un nou spatiu pentru lecturd de 30 de locusi chiar
in aceste zile se afld in proces de finalizare. :

12. Este in atentia Senatului si in Programul managerial al rectoryfal

consortil universitare, care si permitd dezvoltarea programelor de studii d fléen 2
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claborarea unei hotédrari de imputernicire a Rectorului si a Presedintelui senatului universitar,
pentru a incepe discutii cu unele universitati in vederea incheierii unui consortiu.

13. URGS va imbunétati comunicarea si transparenta deciziilor luate la nivelul tuturor
structurilor de conducere ale universitatii. Deja odata cu instalarea noii echipe de conducere si in
aplicarea programului executiv, in stransd legatura cu Senatul si presedintele acestuia, s-a
imbunatattit semnificativ practica transmiterii cétre personalul didactic si administrativ al URGS
a deciziilor si hotararilor, atat on-line cét si prin afisare, transmiterea documentelor, etc.

14. Cu privire la programele de studii analizate, vd asigurim cd ne insusim toate
recomandarile st avem 1n vedere :

- 0 preocupare crescutd pentru imbunatétirea structurii Fisei disciplinei / Programei
analitice. in sensul evidentierii competentelor asteptate si corelirii acestora cu cele precizate in
RNCIS. cuantificarea cu rigurozitate a numarului de credite alocat fiecirei discipline si
respectarea integrala a Planurilor de invatamant. In acest sens, Comisia de elaborare s
monitorizare a programelor de studii va urmari aplicarea corectiilor necesare pentru anul
universitar 2012-2013.

- stimularea cadrelor didactice cu rezultate remarcabile in cercetare constituie o
preocupare importantd la nivelul noii conduceri a URGS, care a prevazut in planul siu -
recompensarea acestor cadre si instituirea unui Premiu anual de excelentd in cercetare, incepand
cu anul 2013 (pentru rezultatele din anul 2012).

- reorganizarea activitdtii de cercetare, cu toate aspectele pe care le implicd, este
evidentiata in noua Strategie de cercetare a URGS, elaborata de Consiliul stiintific.

Vi asigurdm ci avem In vedere ca in noul Plan de invatimant al programului de studii de
licentd ,.Drept”, incepdnd cu anul universitar 2012-2013, si analizim posibilitatea maririi
numarului de ore de practic. cu respectarea standardelor ARACIS. Aceastd recomandare a fost
deja transmisa decanului Facultatii de drept si stiinte administrative.

B. Cu privire la recomanddrile formulate de cdtre studentii evaluatori, relevim
corectitudinea, importanfa si relevanta acestora pentru cresterea calitdtii invatdmantului
institutiei noastre, astfel:

I. URGS va intensifica promovarea competentelor Comisiei de etici in randul studentilor
si a cadrelor didactice. insistand pe prevederile noii Carte universitare. Implicarea studentilor in
cadrul Comisiei de eticd va constitui in continuare o practicd necesard, ca de altfel in toate
structurile de conducere ale URGS. Consideram ca in cadrul universitatii este respectat accesul
nerestrictionat al studentilor la statutul de student reprezentat, propunerile de reprezentare
provenind din partea studentilor.

2. Conducerea executivd a URGS si Senatul au luat deja o serie de misuri in vederea
prevenirii plagiatului, iar achizitionarea unui soft specializat este in atentia noastrd n anul 2013.

3. Este in intentia noastrd si In interesul studentilor imbunétatirea continua a ofertei de
carte si publicatii, de spatii de studiu si lecturd, astfel cum deja am mentionat, prin amenajarea
unei noi sali de lectura si finalizarea informatizarii sistemului de evidenta si imprumut de carte al
bibliotecii pana la finele anului universitar 2012.

4. Cu mg_,uranta URGS este interesata si In continuare de cazarea studengllor in propriile
spatii de cazare si va Incuraja aceastd practica prin promovarea mai accentuati a acestei oferte.
In acelasi timp. va relua procedura de amenajare a unui spatiu de cantind, in sistem propriu sau
in colaborare cu o firma specializatd incepand cu noul an universitar.

5. Cu privire la acordarea burselor de studiu si sociale, va asigurdm ca universitatea va
mentine si dezvolta sistemul actual, diversificandu-1 si prin atragerea unui mai mare numar de
burse private si implicénd in acest proces toate cadrele didactice

specializarca Marketing vor avea un rol major in aceasta activitate, prin elabor
special destinate promovarii ofertei URGS 1in licee incepand cu anul 2013.
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7. In privinta disciplinelor optionale, Consiliile facultatilor vor analiza posibilitatea
largirii ofertei cétre studenti. si vor materializa propunerile prin Planurile de invatimant ce vor fi
elaborate incepand cu anul universitar 2012-2013.

8. Asociatia absolventilor Alumni Ro-Ger isi va intensifica activitatea, benefici in plan
relational direct si al cresterii vizibilitatii URGS pe piata fortei de munca.

In acelasi sens, incepind cu finele acestui an universitar se va realiza o »Fisd a
absolventului™. care sd permita atit cunoasterea gradului de satisfactie al absolventilor, pentru un
leed-back cat mai relevant, cét si in planul imbunatatirii documentelor de conducere si
organizare a invatamantului.

9. Recomanddrile cu privire la implicarea mai puternica a studentilor in activitatea de
cercetare, is1 gdsesc finalitatea in masurile propuse deja ca urmare a recomandarilor facute de
Comisia de evaluare externd a calitatii, astfel cd ele vor urmiri si rezolvarea propunerilor
studentilor evaluatori.

10. URGS beneficiaza de un Centru de Consiliere si Orientare in Carierd acreditat, care
isi intensifica progresiv activitatea si va promova necesitatea consilierii in rdndul studentilor. Va
fi indeplinita atat sarcina legala de consiliere din partea fiecarui cadru didactic, cit si a
consilierilor acreditati, care vor lucra pe baza unui calendar anual.

Toate aceste activititi vor fi monitorizate cu atentie. In aceste zile Centrul de Consiliere
si Orientare in Cariera mediaza angajarea a 10 studenti, cunoscitori de nivel mediu a limbii
germane, de citre o firma germana din Sibiu.

I'l. Vom avea in vedere recomandarile cu privire la Comisia de evaluare si asigurare a
calitaii. care sa faca mai vizibile studentilor rezultatele activititii sale.

Participarea studentilor si cadrelor didactice la intreg procesul de asigurare a calititii va
permite, cu sigurantd, dezvoltarea unei culturi a calitatii in interiorul institutiei. In acelasi sens se
vor promova si rezultatele procesului de evaluare a personalului didactic de citre studenti.

12. Comisia de monitorizare si evaluare a programelor de studii va urmari modificarea
Regulamentului de examinare a studentilor si, impreund cu Consiliile facultitilor, vor face
propuneri Senatului In sensul cresterii ponderii evaluarilor practice la toate disciplinele care
presupun acestd formd de examinare, incepand cu anul universitar 2012-2013.

13. Cu privire la renovarea spatiilor didactice, suntem in misura si vd comuniciam ci din
luna aprilie 2012, urmare a planului elaborat de conducerea executiva a universitatii, in consens
cu Planul managerial al Rectorului, a inceput activitatea de renovare si imbunititire a acestor
spatii. A fost infiintata si este in curs de utilare o noua sala de lecturd, va creste gradul de dotare
a laboratoarelor de informatica, a fost infiintata Sala Senatului, reorganizate spatiile destinate
secretariatelor si mutarea secretariatului Facultdtii de stiinte economice la parter, aldturi de
celelalte secretariate. pentru facilitarea accesului publicului.

Urmeazi ca pand la inceperea anului universitar 2012-2013 sa fie renovat si exteriorul
cladirii. Toate aceste masuri sunt deja concretizate si vizibile.

14. Am luat act de ..punctele slabe™ identificate de studentii evaluatori si prezentate in
finalul raportului lor si suntem in misurd si le inliturim. Ele constituie obiect de analizi la
nivelul tuturor structurilor de conducere ale URGS, facand obiectul distinct al unor propuneri
concrete, astfel cum le-am prezentat mai sus.

C. Cu privire la recomanddrile formulate de cdtre evaluatorul extern, le apreciem de
asemenea ca deosebit de relevante si corecte, in mdsurd sd sprijine la rdndul lor cresterea
calitatii institutiei noastre, astfel:

1. URGS va incuraja sub toate formele activititile si implicarea asociatiei studentilor Ro-
Ger in procesul institutional intern si international. Totodata va promova mai intens, si prin
intermdiul acestei asociatii, activitatile Centrului de Orientare si Consiliere in Carie
serviciul studentilor.
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serviciilor bibiliotecii. Vom incuraja atitudinea responsabild a studentilor in cadrul tuturor
structurilor de conducere in care sunt reprezentati.

3. In beneficiul universitatii si al comunitatii, al desfasurarii procesului de invitimant, se
vor lua masuri de adancire a colaborarii cu asociatia absolventilor Alumni Ro-Ger, cu angajatorii
si mediul de afaceri, obtindnd in acest fel datele necesare restructurarii si modernizarii Planurilor
de invatamant si a programelor analitice. In acest sens vor actiona Consiliile facultatilor, Senatul,
toate structurile de conducere didactice si administrative, incepand cu anul universitar 2012-
2013.

4. Pentru asigurarea unei continuitati a studiilor universitare de masterat la domeniul de
studii Drept. se vor depune eforturi de asigurare a indicatorilor de performanti si indeplinire a
criteriilor de calitate in activitatea de cercetare, pentru a putea organiza studii de masterat. Este
in atentie posibilitatea organizarii studiilor de masterat in cadrul unui consortiu universitar.

URGS se angajeaza pe drumul incurajarii cercetarii de ctre cadrele didactice si
studenti prin instituirea unor premii anuale de excelenti, misurd deja adoptati de Senatul
universitar, conform Planului managerial al rectorului.

Rezultatele cercetdrii vor fi diseminate la nivelul facultatilor si al Consililui stiintific al
URGS, aflat in subordinea Senatului, iar valorificarea acestora se va face inclusiv in propriile
publicatii, sub egida Editurii BURG. In acest sens, vom promova recomandarea publicirii
bilingve. cu precadere romana-germand, dar si in limbile engleza si franceza.

6. Universitatea va continua, pe baza planurilor existente si care vor fi imbunititite in
urma acestor propuneri, si dezvolte parteneriatele cu sectorul privat economic prin proiecte
comune si contracte de cercetare, care sa fie vizibile in spatiul public, economic si universitar.

Dezvoltarea cercetdrii in grup, astfel cum se recomanda, accentuarea activititii grupurilor
de cercetatori. va sprijini acest demers si va incuraja activitatea cadrelor didactice, depisindu-se
stadiul - cercetdrii individuale. In acest sens, presedintele Comisiei stiintifice va prezenta
Senatului universitar pand la inceperea anului universitar 2012-2013 propuneri de structurd a
unor grupuri de cercetare. care sa elaboraeze planuri si si incheie contracte de cercetare.

7. Programul strategic pe anii urmatori vizeaza sd imbunititeasca facilititile oferite
studentilor, inclusiv cele de cazare si de extindere a spatiilor de invatamant.

De asemenea, transparenta deciziilor si publicitatea activitdtii universitdtii prin pagina de
web (www.roger-univ.ro), care va fi ,reconstruitd” pana la inceperea noului an universitar 2012-
2013 pe noi parametrii de calitate, constituie o preocupare fundamentald si obligatorie a
conducerii URGS.

8. Incheierea unui consortiu universitar va constitui, considerim noi, un sprijin eficient in
dezvoltarea URGS, care va putea conduce la implementarea celor trei cicluri de studii
universitare si, prin acestea, cresterea competitivitatii universititii noastre. '

in final. stimate domnule Presedinte, prof.univ.dr. loan Curtu, ne manifestim din nou
multumirea pentru modul in care evaluatorii desemnati de institutia pe care cu onoare si
profesionalism o conduceti si-au desfasurat activitatea, pentru oportunitatea, corectitudinea si
franchetea recomandarilor formulate. pe care ni le asumam si le apreciem ca si contribuind la
dezvoltarea calitativa a Universitatii Romano-Germane din Sibiu.

Va multumim §i va asiguram, domnule Presedinte, de intreaga si distinsa noastri
consideratie.

Rectorul Universititii Romino-Germane din Sibiu

/‘
Prof.univ.dr. Gheorghe B\ICHI EAN ' 7 ROMANLTX

RECTORAT .
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