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Agentia Romina de Asigurare a Calititii in Invitimantul

Superior
(AR.A.C.LS.)
in atentia Domnului Presedinte,

Prof.univ.dr.ing. Iordan Petrescu

Stimate Domnule Presedinte,

Avem onoarea sd va aducem la cunostinta ca la data de 26 martie 2014 am
primit scrisoarea dumneavoastrd, inregistratd sub. nr. 5724 din 26.03.2014,

referitoare la continutul Raportului de evaluare externd a calitati la Universitatea

Spiru Haret Bucuresti.
Din continutul raportului de evaluare externd rezultd unele aspecte care

necesitd clarificari suplimentare,






I. RASPUNSUL UNIVERSITATII SPIRU HARET LA UNELE
ASPECTE CONSEMNATE iN CONTINUTUL RAPORTULUI
DE EVALUARE EXTERNA

1. Asa cum se precizeaza in Raportul de evaluare externd a calitafi,
Universitatea Spiru Haret a elaborat Carta universitard, adoptatd de Senat la
data de 23 iunie 2011 si avizatd de Ministerul Educatiei Nationale la data de
15.06.2011.

In baza prevederilor Legii Educatiei Nationale nr.1/2011 in Carta
universitard este cuprins, obligatoriu, Codul de etici gi deontologie profesionala
universitari, conform art.128, lit.b.

Legea nu face referiri exprese cu privire la obligativitatea enumerdrii
explicite a principalelor regulamente dupd care isi desfdgoard activitatea
Universitatea.

Pentru buna desfisurare a activititilor educationale, Universitatea a
elaborat 3 manuale care cuprind principalele reglementdri normative ale
derularii procesului de Invafdmant respectiv:

- Manualul de management al calitdfii, care detaliazd aspecte
privitoare la sistemul de management al calitdtii in Universitatea
Spiru Haret,

- Manualul de regulamente §i metodologii, care cuprinde 65 de
documente;

- Manualul de proceduri operafionale, care cuprinde 52 de
documente.

Toate cele trei manuale contin 1086 de pagini. Reglementirile normative
ale Universititii au o dinamicd permanentd, in functie de modificdrile legislative

si mutatiile survenite in structura gi dezvoltarea Universitatii (Anexa nr. I).



2. Referitor la Regulamentul privind utilizarea Sistemului FEuropean de
Credite Tranferabile (ECTS) in Universitatea Spiru Haret, care prevedea la
art.29, alin.(2) ci ,,selectia candidatilor are loc in perioada 15.09-15.10 a fiecdrui
an universitar,” preciz8m cd, pentru evitarea eventualelor confuzii, In urma
recomandarilor Comisiei de experti, Regulamentul a fost modificat, art. 29,
alin.(2) avind urmétorul continut: ,,Selectia candidatilor are loc in perioada 15~
25.09 a flecdarui an universitar”. Anexdm Regulamentul modificat gi Hotérdrea

Senatului nr.315/04.12.2013 de modificare a Regulamentului ( Anexa nr.1L2).

3. Cu privire la desemnarea Rectorului Universitatii Spiru Haret
precizdm cd In ziua de 26.11.2013 s-a organizat referendumul universitar pentru
alegerea modalitdfii de desemnare a Rectorului, In urma céruia s-a hotarit
desemnarea Rectorului prin alegeri generale, prin vot universal, direct, secret §i
egal. La referendum a participat 84,35% din totalul persoanelor cu drept de vot,
varianta desemndrii Rectorului prin alegeri generale intrunind un procent de
86,07% din numarul voturilor valabil exprimate.

in ziua de 31.03.2014, Senatul universitar a hotarit ca alegerile si se
desfdsoare la data de 16 mai 2014, intre orele 10.00-14.00. De asemenea, a
hotdrdt componenta Comisiei electorale centrale precum $i constituirea a 9 sectii

de votare si a birourilor acestora (Anexa nr.1.3).

4. Cu privire la statele de functii intocmite la nivelul Universitatii
Spiru Haret facem urmitoarele preciziri:

., - in statele de functii au fost previizute posturi de conferenfiar
universitar, In care s-a ficut mentiunea “concurs”, ceea ce inseamnd ca postul
era “vacant” g¢i urma s fie ocupat prin concurs. S-a ficut afirmatia ci aceste
posturi au fost ocupate de lectori si nu de conferentiari. Aceste posturi au fost
ocupate temporar cu lectori, in regim de plata cu ora, pdnd la organizarea

concursurilor. De fapt, expertii evaluatori au constatat la vizitd cd doud din
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posturile precizate, respectiv pozitiile 11 gi 12 din statul de functiuni al DSJA
Craiova, ocupate temporar cu lectori, au fost ocupate ulterior prin concurs, de
conferentiari, care se regasesc in statul de functii al departamentului pentru anul
universitar 2013/2014 (Anexa nr.1L4).

- prin scoaterea la concurs a posturilor de conferentiar si desfagurarea
de activitdti didactice de cétre lectori in regim de plata cu ora, pand la ocuparea
prin concurs, nu s-a incélcat legea si nici disciplina de stat, aceasta fiind o
practicd uzuald in situatia scoaterii la concurs a posturilor didactice vacante in

sistemul de invitimant superior.

5, Echipa de experti evaluatori a constatat cd, la unele facultati,
normarea activititilor didactice pentru programele de studii de licentd si
masterat nu se face in state comune, ci separat, pe cicluri de studii. in urma
recomandarilor expertilor A.R.A.C.LS., Universitatea a implementat un sistem
unitar de normare a activitatilor didactice, respectiv:

- activitatile didactice la programe de studii de licentd si masterat se
normeazi in state comune, la nivelul fiecarui departament de studii, pentru
invatimantul cu frecventd;

- activititile didactice pentru invatimantul cu frecventd redusd si
invatimantul la distantd se normeazi in state de functii separate la nivelul

departamentelor (Anexa ar.L5).

6. Expertii evaluatori au identificat unele neconcordante intre statul de
functii si planul de invatdmént de la programul de studii Finante si Banci
Craiova, in sensul cé in planul de invafamant seminarul figura cu doud ore, iar in
statul de functii era normat cu o ora. Verificirile intreprinse, dupé efectuarea
vizitei, au stabilit ¢ este vorba de o eroare de redactare in planul de Invifamant,
unde durata seminarului trebuia sa fie de o ord, aga cum era normat in stat. S-au

luat misuri de remediere a erorii (Anexa nr.L6).
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activitatea un nr. de 45 cadre didactice asociate, care au acordul institutiifor unde
au norma de bazi, de a efectua activititi didactice la Universitatea Spiru Haret

(Anexe nr.L7).

8. La data de 26.02.2014, prin Hotardrea nr. 339, Senatul universitar a
aprobat Metodologia privind cadrul general de organizare §i desfdsurare a
admiterii in ciclul de studii universitare de licentd la Universitatea Spiru Haret
pentru anul de invidtimént 2014/2015 i Metodologia de organizare §i
desfasurare a admiterii la studii universitare de masterat, pentru anul
universitar 2014/2015. In metodologia de admitere la studii universitare de
licenti se prevede, la art.2, ci , Admiterea la Universitatea Spiru Haret se
organizeazd pe programe de studii universitare de licentd autorizate sd
Junctioneze provizoriu sau acreditate, iar la art.3 cid ,, Admiterea se organizeazd
numai pentru programele de studii de licentd nominalizate in actele normative
in vigoare”. Cele doud metodologii sunt in acord cu Ordinul ministrului
educatiei nationale nr.5734/24.12.2013 si art. 142 alin. (2) din Legea educatiei
nationale nr.1/2011.

in raportul de evaluare externi se precizeazi ¢ in Universitatea Spiru
Haret admiterea se realizeazi pe domenii de licenta §i cd aceastd prevedere nu
este corelatd cu dispozitiile Legii educatiei nationale nr.1/2011. Observatia
expertilor evaluatori este corectd, dar Universitatea Spiru Flaret a elaborat
Metodologia proprie de admitere, in concordantd cu prevederile Ordinului
ministrului educatiei nationale nr. 5344/15.04.2013, care la art.2 alin.(1) prevede
., Pentru ciclul de studii universitare de licentd, admiterea se organizeazd pe
domenii de licentd, la specializdrile/programele de studii acreditate sau
autorizate sd functioneze provizoriu in cadrul institufiei de tnvdtdmdnt superior
in conformitate cu prevederile legale in vigoare”. Fiind parte a sistemului

national de Invdtimant, Universitatea s-a conformat in totalitate prevederilor
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Ordinului ministrului §i a realizat Metodologia criticati de experti in acord cu

Ordinul ministrului (Anexa nr.L8).

9. Tinind seama de constatarea expertilor evaluatori referitoare la faptul
cd nu existd dovezi din care si rezulte ci promovarea personalului didactic
depinde de rezultatele evaludirilor, (evaluarea de citre studenti, evaluarea
colegiald, autoevaluarea si evaluarea multicriteriald) la nivelul Universitatii
Spiru Haret a fost elaboratd o Grild cuprinzand criteriile i indicatorii utilizati In
evaluarea performantelor profesionale ale cadrelor didactice si de cercetare
conform c#reia, periodic, se evalueazi activitatea tuturor cadrelor didactice si
aceasta va sta la baza parcursului profesional, promovirii si salarizirii

personalului academic (Anexa nr.L9).

II. RASPUNSUL UNIVERSITATII SPIRU HARET LA
RECOMANDARILE FORMULATE DE EXPERTII EVALUATORI
ARACIS

Fatd de continutul raportului, conducerea Universititii Spiru Haret si intreaga
comunitate academicd apreciazi deschiderea i profesionalismul de care a dat
dovadi institutia dumneavoastrd prin echipa de experti evaluatori, in sensul ci
au fost formulate recomandari menite si sprijine Universitatea noastri in
perfectionarea managementului institutional, astfel incat si-si fortifice eforturile
pentru realizarea unui Invitimant de calitate, competitiv si eficient, in
concordanti cu cerinfele societatii bazate pe cunoastere.

Scrisoarea dumneavoastrd, adresatd Universitatii Spiru Haret contine un
numdr de 28 de recomandari, consemnate de echipa de experti ARACIS, la care

formuldm urmétoarele rispunsuri:



Recomandarea nr.l
, Adaptarea pentru toate programele de studii a curriculei universitare la
nevoile actuale ale pietii muncii, prin diversificarea ofertel, cel putin sub

aspectul disciplinelor optionale si facultative”;

Rispuns

in cadrul Universititii Spiru Haret functioneazi 90 programe de studii de
licentd, 44 programe de studii de masterat si 77 programe de studii
postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald continud. S-a urmdrit
permanent adaptarea programelor de studii la nevoile actuale ale pietei muncii.
Analizele efectuate la nivelul managementului institutional au stabilit ¢d un
numir de 7 programe de studii nu mai corespund nevoilor actuale ale pietei
muncii, motiv pentru care s-a hotdrdt incetarea functiondrii acestora. De
asemenea, oferta educationald a fost adaptati la noile cerinte ale pietei muncii,
fiind autorizate sau in curs de autorizare 20 programe de studii nol, intre care
Pedagogia invitdmantului primar si prescolar, Resurse umane, Arhivistica,
Economia comertului, turismului serviciilor si managementul calitatii, Politie
locals, Tehnologia informatiei etc. Avand in vedere dinamica pietei muncii i
tinand seamid de recomandirile expertilor ARACIS, va fi analizatd periodic
curricula universitard a programelor de studii pentru diversificarea ofertei
educationale.

in acest sens, au fost analizate toate planurile de invatdmaént si, Incepand
cu anul universitar 2013/2014, a fost largitd sfera disciplinelor optionale §i
facultative.

in ziua de 31.03.2014, s-a organizat o intilnire informald cu toti decanii
facultitilor, hotdrandu-se revizuirea planurilor de invitimént si adaptarea
acestora la nevoile actuale ale pietei muncii, pentru cresterea gradulului de

atractivitate a programelor de studii.




Noua curriculd universitard urmeazi a fi analizati si aprobatd de Senatul
universitar in luna mai 2014,

Exemplificam curricula universitard de la programele de studii Pedagogie
muzicald, Limbi si literaturi strdine, Marketing (studii de licentd) si Tehnologii

moderne in ingineria sistemelor informatice (masterat) (Anexa I1.10).

Recomandarea nr.2
.dncluderea competentelor explicitate - profesionale §i transversale -

specifice fiecdrui program in cadrul tuturor figelor de disciplindg”.

Riéspuns

La nivelul Universitatii Spiru Haret, la toate programele de studii, fisele
disciplinelor au fost intocmite in conformitate cu Ordinul ministrului
nr.5703/18.10.2011 privind implementarea Cadrului national al calificdrilor din
invdtdmantul superior. Acestea cuprind date despre programul de studii, despre
disciplind, timpul total estimat, preconditii, conditii de desfisurare a activitatii
didactice, competentele specifice acumulate (competente profesionale si
competenfe transversale), obiectivele disicplinei, continuturi, bibliografie,
coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul
aferent programului si evaludri. Fisele disciplinelor sunt intocmite si semnate de
titularii de disciplini si avizate de directorul de departament. Nu existd situatii la
Universitatea Spiru Haret in care figele disciplinelor si nu contind competente
profesionale §i transversale, explicitate, clare si concrete. Spre exemplificare,
atagdm figele disiciplinelor: Marketing (Programul de studii Management),
Statisticd economicd (Programul de studii Management), Politici si institutii
financiar — bancare europene (Programul de studii Finante si Binci), Programe

de Marketing (Programul de studii Marketing) (Anexa nr. IL.11).




Recomandarea nr.3
Reducerea numdrului de discipline predate de unele cadre didactice
peniru cresterea gradului de profesionalizare a acestora si corelarea mai bundi

a preocupdrilor didactice cu cele de cercetare”

Rispuns

La vizita de evaluare externd, expertii evaluatori au identificat un numar
de 5 cadre didactice care aveau in norma didactici mai multe discipline, In
special seminarii. Verificdrile noastre au confirmat constatirile expertilor
evaluatori, Insd aceastd situatie a fost cauzati de nevoia completarii unei norme
didactice. Ca urmare, conducerea Universitdfii a hotirat ca pentru anul
universitar 2014/2015 niciun cadru didactic si nu aibd in norma didactici mai
mult de 3 discipline de predare sau mai mult de 4 discipline de seminar. Spre
exemplificare anexdm un proiect de stat de functii pentru anul universitar

2014/2015. (Anexa nr. IL12).

Recomandarea nr. 4

»Folosirea mai eficientd a infrastructurii de care dispune Universitatea”

Riéspuns

Universitatea Spiru Haret detine in prezent spatii de invatdmant
excedentare. Se lucreazi la un proiect de eficientizare a spatiilor disponibile
pentru desfdsurarea de programe postuniversitare, activitdfi recreative,
extinderea spatiilor utilizate de Facultatea de Educatie fizicd sl sport,
organizarea de spectacole cu cadrele didactice si studentii Faculttii de Arte,
extinderea activititilor Centrului de formare profesionali continud, organizarea
de conferinte, simpozioane, workshop-uri. De asemenea, va fi diversificati

oferta educationald prin infiinfarea de noi programe de studii, Vor fi alocate



spafii echipelor de cercetare care sunt implicate in proiecte §i granturi cu

finantare europeand (Anexa nr. I1.13).
Recomandarea nr. §
. Incurajarea mobilitdtilor cadrelor didactice ™

Raspuns

Universitatea Spiru Haret este preocupatd de o mai mare deschidere in
raporturile de colaborare cu alte universitdti ale lumii, urmarind s incurajeze
mobilitdtile cadrelor didactice. Astfel, daci in pericada 2007-2012, un numdr de
24 cadre didactice au beneficiat de mobilititi la institutii de Invatdmant superior
din Belgia, Austria, Grecia, Franta, Germania, Italia, Turcia, Portugalia si
Suedia, In perioada 2013-2014, 120 de cadre didactice desfasoard si vor
desfagura mobilitati de predare incoming si de training outgoing.

Pentru anul universitar 2014-2015, Universitatea Spiru Haret si-a propus
si a prognozat un numir de 79 de mobilitdti de predare si 32 de mobilitati de
training pentru cadre didactice incoming, precum si 79 mobilitdti de predare si
32 mobilitati de training pentru cadre didactice outgoing.

Universitatea a fost reevaluatd de Comisia europeana si a devenit eligibilad
pentru desfisurarea de mobilitditi ERASMUS (cadre didactice si studenti)
primind Erasmus charter for higher education 2014-2020 ( Anexa I1.14).

Recomandarea nr. 6
» Existd lectori care sumt incd doctoranzi; se recomandd sporirea
eforturilor ca acestia sd igi sustind teza de doctorat §i sd obfind titlul de Doctor,

pentru a se respecta prevederile legale”
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Raspuns

in cadrul Universitatii Spiru Haret existi un numir de 48 lectori care sunt
doctoranzi, urméind si-si definitiveze studiile tn anul 2014. Facultitile, prin
departamentele de studii, oferd conditiile gi sprijinul necesar pentru ca acestia
sd-si finalizeze teza de doctorat. Directia resurse umane i-a informat ¢, daci nu
obfin diploma de doctor pana la data de 12 februarie 2015, contractul de munci

le Inceteazé de drept. (Anexa nr. I1.15)

Recomandarea nr.7
»Respectarea strictd a continutului §i structurii planurilor de invdgimant

)

In intocmirea tuturor statelor de functii’

Rispuns

Universitatea Spiru Haret urmireste respectarea strictd a continutului si
structurii planurilor de invatimant fn Intocmirea statelor de functii. Atat
planurile de Invatdmant, cit si statele de functii, se intocmesc la nivelul
departamentelor de studii, se vizeazi de consiliile departamentelor gi consiliile
facultafilor si se aprobd de Senatul universitar. Planurile de invitiméant nu se
modificd pe parcursul ciclurilor de studii, iar statele de functii nu se modific pe

parcursul anului universitar.

Recomandarea nr.8

.»Monitorizarea procesului de acoperire a posturilor din statele de functii,
norme de bazd §i plata cu ora, pentru a preveni cazurile de depdsire a
prevederilor din reglementdrile in vigoare §i respectarea standardelor de

calitate”
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Rispuns

La intocmirea statelor de functii se are n vedere respectarea strictd a
normelor legale privitoare la normele didactice. In cadrul Universitatii Spiru
Haret nu sunt situatii In care cadrele didactice s& acopere mai mult de 3 norme.

Monitorizarea statelor de functii se face permanent de citre
Departamentul pentru managementul calitdtii, comisiile de evaluare gi asigurare
a calittii din cadrul facultatilor gi Directia resurse umane.

Statele de functii §i planurile de invifimant se intocmesc in baza

procedurilor operationale anexate (Anexa nr.IL16).

Recomandarea nr. 9
Realizarea de investifii in spatii, infrastructurd si logistica de cercetare,

corelat cu atragerea de fonduri pentru cercetare”

Riaspuns

Universitatea Spiru Haret este preocupatd sd dezvolte investifii In
_infrastructuri §i logisticd pentru cercetare. In ultimii 3 ani, volumul investitiilor
in cercetare a Inregistrat un trend ascendent, fiind asigurat accesul la baze
internationale de date (Jstor, Anelis plus, Legalis) in valoare de peste 50.000
euro §i investitii In infrastructura de cercetare in valoare de 389.420 euro.

Universitatea a alocat o suprafatd de 2.456,57 mp pentru activitati de
cercetare si au fost atrase prin competitie, in ultimii 3 ani, fonduri de peste 20 de
milioane euro, rata de succes a proiectelor depuse in competitiile deschise la
nivel nafional si international fiind de 31,25%. O imbunétitire semnificativd a
ratei de succes s-a inregistrat la nivelul competitiilor din anul 2013, respectiv o

crestere de 8,47%. (Anexa I1.17)
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Recomandarea nr. 10
,» O Imbundtdtive a activitdtii de cercetare stiinfificd prin participare la
concursurile de granturi nationale §i europene cu directori de grant din cadrul

Universitdtii Spiru Haret”

Rispuns

Universitatea Spiru Haret a depus, in anul 2013, la concursurile de
granturi nationale §i europene, un numér de 87 proiecte, in calitate de solicitant
principal $i 5 proiecte in calitate de partener. Dintre acestea, un procent de
19,57% sunt proiecte de granturi nationale, 67,39% proiecte nationale cu
finantare europeand (POSDRU), iar 13,04% sunt granturi internationale .

La data de 31 martie 2014 au fost declarate cstigitoare 17 proiecte iar un

numdr de 67 se afld in proces de evaluare. (Anexa nr. IL18)

Recomandarea nr. 11
., Orientare mai pregnantd a activitdtii de cercetare a cadrelor didactice
din domeniile adiacente programului de studii cdtre teme relevante pentru

domeniul programului de studii”

Raspuns

Conform Strategiei de consolidare a cercetiirii stiintifice 2007-2013,
recent evaluatd din punct de vedere al gradului de realizare a obiectivelor, o
atentie aparte a fost acordati promovirii de relatii active cu mediul international
cu tangenfd evidentd in zona cercetéirii stiinfifice. Totodatd, analizdnd planurile
de cercetare elaborate de facultiti pentru anii 2013 si 2014 se remarcé o tendinti
de orientare interdisciplinard si de cooperare intre domenii adiacente. Din
perspectiva celor doud directii strategice regisim, in Strategia cercetdirii
stiinfifice 2014-2020, intentia comunitafii academice din Universitatea Spiru

Haret de a coopera pentru a dezvolta proiecte interdisciplinare si de a stimula
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cooperarea cu cercetdtori din domenii adiacente, dar i cu mediul de afaceri in
sustinerea dezvoltdrii cercetdrii stiintifice aplicate in folosul comunititii de
business, dar gi societitii in ansamblu.

Dacd facem referire la recent obtinuta distinctie HR Excellence in
Research acordatd Universitdtii Spiru Haret de citre Comisia Europeand, DG
Research & Innovation dar si la strategia privind resursele umane elaborata in
vederea adoptirii Cartei cercetitorului EU si a Codului de conduiti in recrutare,
observim aceeagi preocupare a cercertdtorilor Universitdtii Spiru Haret de
extindere a tematicii de cercetare citre domenii adiacente. (A se vedea

http://cercetare.spiruharet.ro, sectiunea Documente).

Recomandarea nr. 12
. Cresterea ponderii proiectelor de cercetare cu parteneri din afara
spatiului Romdniei, fie in calitate de solicitant, de partener sau ca membri in

echipe de proiecte internationale”

Rispuns

In anul 2013 s-a inregistrat o crestere semnificativd a numdrului de
acorduri de cooperare cu universitdfi, organizatii gi institufii de cercetare din
spatiul European.

Universitatea Spiru Haret a depus 4 proiecte in parteneriat cu institutii

similare din Norvegia, care  au fost declarate eligibile,

http://uefiscdi.gov.ro/userfiles/file/Acord%20NORVEGIA/Proces%20de%20ev

aluare%20Competitie%202013/SITUATIEY%20FINALA_28 01 2014 PT%20S
ITE.pdf, respectiv:

- 13 EEA-JRP-RO-NO-2013-1-0138 ,,Integrated mobile laboratory for

monitoring ecosystems Environmental protection and management”;
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-82 EEA-JRP-RO-NO-2013-1-0207 "Interdisciplinary research regarding
the marine waves energy into pilot stations located in the Black Sea"Renewable
energy;

-84_EEA-JRP-RO-NO-2013-1-0310 "Wild food resources - a cultural

pathway to healthier and safer food Health and food safety”;

-367  EEA-JRP-RO-NO-2013-1-0086  Knowledge-based  Virtual
Collaborative Environments to Enhance Innovation in Organizations through
Joint Cooperation in Research Social sciences and humanities.

Universitatea Spiru Haret a participat la elaborarea si depunerea
urmdtoarelor proiecte de cercetare:

- Proiectul pentru finantare Horizon 2020 cu parteneri EMRBI din 14 téri
Quality of Youth education and training — parteneri academici si de business din
Polonia, Spania si Universitatea Spiru Haret,

- Proiectul — Young Generation in an Innovative Inclusive and
Sustainable Furope - cadre didactice gi studenti din Universitatea Spiru Haret st
parteneri din Franta, Germania, Norvegia, Spania;

- Proiectul Imperative of regionalisation within implementation of
MacroStrategy  for  Danube  regions  Promotors and  Facilitators,
http://www.houseofeurope.ro/SUERD/USH-Constanta.html,
http://www.houseofeurope.ro/SUERD/Alexandria.html;

- Proiectul COST program inside EC within the Trans-Domain Proposal:
Smart Food Supply Systems: Spirituality and Biodiversity / Qvo Vadis
Homine_20507? Creative Partnership;

- Proiectul FP7 BaSeFOOD Sustainable exploitation of bioactive
components from the Black Sea Areca traditional foods FP7-KBBE- 2008-2B
227118;

- Proiectul Digital Campus Services DICAMS EACEA No. 35/2012,
Action Governance Reform Coord. Tehnological Educational Institute of Crete

299-1C-2007-GR-ERASMUS-EUCX-1;
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- Proiectul Complexity Sciences for Socioeconomic Decision Making
CoSDeM ERASMUS MUNDUS, EACEA/42/11, Action2 Parternership coord
University of Sannio 2.339.725,00, parteneri din Italia, Bolivia, Polonia,
Spania, Chile, Paraguay, Venezuela;

- Proiectul Master Programme in Applied Statistics MAS Programme
TEMPUS Joint Projects, EACEA No. 35/2012, Curricular Reform, coord.
University of Sannio parteneri din Italia, Bosnia, Spania Rusia, val. Eur 732028,73
530180-TEMPUS-1-2012-1-IT-TEMPUS-JPCR 58916-1C-~1-2007-1-IT-
ERASMUS-EUC-1;

- Proiectul Master Programme in Applied Statistics MAS Programme
TEMPUS Joint Projects, EACEA No. 25/2011, Curricular Reform, coord.
University of Sannio Membrii din Italia, Bosnia, Spania, Rusia, val. Eur
732028,73 530180-TEMPUS-1-2012-1-IT-TEMPUS-JPCR;

- Proiectul Imperativul regionalizirii in contextul implementirii Strategiei macro-
regionale pentru trile riverane DPunérii (SUERD).
http://www.houseofeurope.ro/SUERD/USH-Constanta html,

http//www.houseofeurope.ro/SUFERD/Alexandria.html.

Recomandarea nr, 13

»Preocupare permanentd pentru cresterea numdrului de articole in
reviste cotate ISI cu factor de impact §i scor relativ de influentd, asigurdndu-se
astfel comparabilitatea rezultatelor cercetdrii cu realizdrile de varf specifice

Siecdrui domeniu de studiu in parte”

Rispuns
Cresterea vizibilitatii rezultatelor cercetdrii stiintifice este direct
dependentd de numdrul de articole publicate in reviste ISI cu factor de impact.

Indicatorul numar de articole ISI a fost atent monitorizat in ultimii ani, iar cifrele
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indicd o crestere constantd a numdrului de articole ISI, si o crestere a numiérului
citarilor in publicatii, indexate ISI.

Anual se efectueazi o analizd detaliati a rezultatelor cercetdrii, ce
cuprinde si identificarea numarului de articole publicate pe domenii i a modului
in care acestea se regisesc indexate in BDI , in mod special IST Thomson, cu

factor de impact si scor relativ de influenta si Scopus. (Anexa nr. Il. 19)

Recomandarea nr. 14
., Urmdrirea §i evidentierea citdrilor in reviste ISI a lucrdrilor publicate

de membrii comunitdtii academice, cresterea relevangei internationale a fiecdrui

cadru didactic”

Riaspuns

Universitatea Spiru Haret, prin Institutul Central de Cercetare Stiinfificd,
a dezvoltat un sistem de urmdrire $i evidentiere a citdrilor in reviste ISI a
lucrdrilor publicate. Bianual, fiecare cadru didactic raporteazd rezultatele
activitifii de cercetare, in Figa de autoevaluare - document in baza céruia se
realizeazi si centralizarea productiei stiintifice.

In aceastd fisd sunt raportate citiirile si status-ul lucririlor, respectiv unde
au fost evidentiate gi dacd sunt citéri in publicatii indexate ISI.

Pentru verificarea corectitudinii raportdrilor individuale se genereazd un
raport al citdrilor, folosind facilititile oferite de Web of Science si Scopus.
(Anexa nr. 11.20)

in ceea ce priveste cresterea relevantei internationale a fiecirui cadru
didactic, s-au organizat de citre Institutul Central de Cercetare $tiintifica,
seminarii de instruire pentru a familiariza cadrele didactice cu sistemele
internationale de networking care pot spori vizibilitatea acestora, precum:

ResearcherID, ORCID Reseach Gate, LinkedIn etc.

17



Recomandarea nr. 15

,Cresterea gradului de interes pentru implicarea studentilor in

activitdtile de cercetare”

Raspuns

fn Universitatea Spiru Haret existd preocupdri constante de identificare a
tinerilor talentati, cu abilitdti de cercetdtori si potential de dezvoltare
profesionald in acest domeniu. Pentru promovarea acestora, in fiecare dintre
facultdtile Universitatii Spiru Haret se organizeazd anual sesiuni stiintifice
studentesti, sub atenta Indrumare a cadrelor didactice.

Anual, sunt premiate cele mai bune lucrari prezentate la sesiunile
stiingifice studentesti, iar autorii acestora sunt invitafi sd faca parte din echipe
mixte de cercetare, aldturi de cadrele didactice. Se impune inifierea de seminarii
de pregitire in domeniul documentarii si metodologiei de cercetare a acestor
studenti/masteranzi cu real potential in dezvoltarea unei cariere in cercetare. De
asemenea, acestia sunt incurajati si aplice pentru posturile scoase la coneurs,
prin portalul EURAXESS, ceea ce le deschide perspectiva integrarii la nivel
national si european. Universitatea Spiru Haret, odata cu adoptarea Cartei EU a
cercetdtorului, gi-a asumat responsabilitdti in ceea ce priveste promovarea
tinerilor cercetétori.

IncepAnd cu anul universitar 2012 - 2013 la nivelul Universititii Spiru
Haret — s-au initiat doud serii de activitdfi gen gcoala dupa scoald, la care
studentii participi saptiménal, la dezbateri, aldturi de invitafi din business si
alte domenii. Este tribuna de discutii pe teme de interes: Clubul de afaceri,
Talking Business, Let’s talk business , let’s talk Life, Spiritualitatea In slujba
educatiei. Siptimanal se publici materiale In revista Opinia Nationala

hitp://www.opinianationala.ro fie de catre studenti, fie de catre invitati. Aceastd

platformi este un punct de plecare intr-un larg proces de match making intre

studentii doritori de joburi si de traininguri gratuite la diferite firme. Seminariile
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sc organizeazd cu ajutorul unor firme precum: AleronSA, Avantgate SRL,
I‘anCourier, Academia Britanici de Managementul Riscului, Systec SBsol,
Sony, etc.

Participarea studentilor din Universitatea Spiru Haret aldturi de studenti
strdini  si elevi de liceu la Scoala altfel, prin inscrierea la cursuri de limbi
strdine, la cursuri interdisciplinare, organizarea de expozitii foto, grafica,
arhitecturd, participarea studentilor la bienalele de arta si arhitecturd si realizarea
de concerte la Universitatea Spiru Haret, sunt alte tipuri de activititi la care

studentil iau parte. (Anexa. Nr. IL21)

Recomandarea nr. 16
» O prezentare mai eficientd a ofertei educationale a universitdtii, pentru
atragerea unui numdr mai mare de candidati la admitere, in conditiile scaderii

demografice si a concurengei”

Raspuns

Universitatea Spiru Haret este preocupatd permanent pentru eficientizarea
ofertei educationale in vederea cresterii numarului de candidati la admitere. in
acest sens, a Incheiat protocoale de colaborare cu inspectoratele pentru
invitdmant din Bucuresti si din judetele unde sunt localizate facultitile. S-au
constituit echipe de cadre didactice tinere, care merg in licee, la orele de
dirigentie, unde prezintd oferta educational a Universititii, distribuind pliante si
alte materiale promotionale. Prin postul de televiziune TvH, postul de radio
HFM si séptiménalul “Opinia Nationala”, toate din structura Universitatii Spiru
Haret, este promovati oferta educationald prin publicitate, dezbateri, consultatii,
mese rotunde, emisiuni interactive etc.

De asemenea, Universitatea promoveazi oferta educationald prin reteaua
Internet, prin panouri publicitare din statiile de metrou si alte locuri publice,

precum si prin mijloace mass- media regionale i nationale.
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Universitatea oferd viitorilor studenti facilititi privind taxa de inscriere,
plata taxelor de scolarizare in rate, burse de studit, procurarca materialelor de
studiu la preturi subventionate, cazare in cdmine proprii $i masa in cantina
(Iniversitatii la preturi subventionate, conditii moderne de studii, infrastructura
si logisticd de ultima generatie, o diversitate a programelor de studii etc.

Universitatea se va axa in viitor pe recrutarca si atragerea de studenti
striini, in acest sens inaintand Ministerului Educatiei Nationale documentatia
necesard pentru organizarea anului pregatitor, de invatare a limbii roméne de catre
studenti straini. Oferta educationald a Universitatii Spiru Haret este promovatd i

|a targurile educationale organizate in tard si in strainitate. (Anexa 11.22)

Recomandarea nr. 17
| Identificarea unor mecanisme functionale prin care sd fie determinafi

stuclentii sd participe in numar mai mare la cursuri §i seminarii”

Rispuns

Constatarea expertilor evaluatori se incadreazi si in aprecierea conducerii
Universitatii referitoare la identificarea de solutii pentru determinarea studentilor
s participe intr-un numar cAt mai mare la cursuri §i seminarii. In acest sens,
Universitatea dezvoltd procese de diversificare a modalitétilor de predare in
cadrul facultatilor, care reflecta progrese in unele domenii dar gi lipsuri in altele
care trebuie depasite intr-o perioada relativ scurtd de timp. O mare parte din
cadrele didactice s-au adaptat cerintelor moderne utilizand tehnologii de ultiméd
generatie in predarea cursului si seminarizarea studentilor. in viitor, metodele de
predare vor avea la baza 0 strategie de tip interactiv, adaptatd disciplinelor si
programelor de studii. In acest sens, vor fi utilizate resursele noilor tehnologii,
respectiv University Management System, integrat in sistemul de invatare si
evaluare Blackboard, sistemul PBX, sistemul de videoconferinte IP, broadecard

§i management. Vor fi avute in vedere metode si procedee moderne de predare,
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we pun accent pe invatamantul activ- participativ bazat pe interrelationarea
cadru didactic — student, conceputd ca un parteneriat in care fiecare parte
responsabilizeaza  importanta propriei activitdti, a cunostintelor predate si
insugirea modelului de prezentare si utilizare a acestora in perspectiva atingerii
abiectivelor didactice, stiintifice si profesionale pe care le avanseazd programele
de studii universitare de licentd sau de master. Pentru cresterea gradului de
atractivitate a activititii didactice, acolo unde natura disciplinei permite, se vor
utiliza ilustratii, grafice, scheme, studii de caz, proiectii de documentare
stiintificd pe profilul disciplinelor predate sau cu caracter general stiintifico-
educativ, diagrame, comparatii etc.

Eforturile pentru cresterea interesului si atractivitdtii studentilor vor
constitui un element dinamizator in procesul de invitdmant. Vor fi folosite mai
eficient mobilititile cadrelor didactice si studentilor, care vor aduce un plus de
interes in frecventarea cursurilor §i seminarilor. Experienta trecutd de la unele
facultdti evidentieazd cd acolo unde au existat mobilititi de cadre didactice
interesul studentilor a crescut. Universitatea va urmari realizarea unui schimb de
opinii cu alte institutii de invitdmant superior referitoare la problematica
metodologiei de predare si seminarizare, intr-o strdnsd interdependentd cu

practica de specialitate, care trebuie conceputd Intr-o noud viziune.

Recomandarea nr. 18

., Acordarea unui numdr mai mare de burse de merit si burse sociale de

cdatre universitate”

Rispuns

Universitatea are in vedere, in politica sa de dezvoltare, cresterea
numdrului burselor de merit i a burselor sociale acordate studentilor. Anual, la
propunerea Rectorului, Consiliul de Administratie stabileste numaérul burselor

studentesti de merit, precum si valoarea acestora, care sunt aprobate de Senatul
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universitar. Regulamentul privind acordarca burselor studentesti de merit a fost
madificat prin  Hotérérea Senatului nr.315 din 4 decembrie 2013, la
recomandarea  expertilor ARACIS care au efectuat evaluarea institutionald
externd a Universitdtii Spiru Haret. Conform regulamentului, Universitatea
ieordd si alte facilitati, respectiv, compensarea penalizirilor de intarziere a plitil
{uxelor de gcolarizare conform contractelor incheiate, suportarea cheltuielilor
ocuzionate de participarea la activitatile de cercetare stiintificd, manifestari
studentesti, cursuri de pregatire si formare profesionala, consiliere si orientare in

carierd.(Anexa nr. 1L.23)

Recomandarea nr. 19

.Sprijinirea activitdfilor sociale ale studentilor, a asociatiilor acestora”

Riaspuns

Universitatea Spiru Haret este deschis3 in sprijinirea activitatilor sociale
ale studentilor si a asociatiilor acestora. in acest sens, Universitatea pune la
dispozitia studentilor cazare in camine studentesti, cantind-restaurant cu
subventionarea mesei, club studentesc unde acestia desfagoard diverse activitéti
culturale si artistice, bazd sportivd, studiouri de televiziune §i radio, etc. in
cadrul Universitétii sunt organizate $i functioneazi doud asociatii studentesti,
respectiv Asociafia Studengilor Arhitecti Spiru Haret (ASASH) si Asociatia
Absolventilor Universitigii Spiru Haret (AAUSH). De asemenea, Universitatea
incurajeazii constituirea altor asociatii studentesti punandu-le la dispozitie
birouri de lucru, infrastructura si logistica necesard desfagurdrii activitatilor
studentesti. in prezent este in curs de constituire o asociatic studenteascd in

cadrul Facultatii de Sociologie Psihologie Bucuresti.
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Recomandarea nr.20
. Continuarea eforturilor de atragere de fonduri prin activitdfi de
crectare §i consultantd, aldturi de preocuparea demonstrald de universitate de

abtinere de finanfdri nerambursabile prin accesarea fondurilor structurale”

Raspuns

Universitatea Spiru Haret a continuat politica de stimulare a colectivului
de cercetdtori in vederea dezvoltarii de propuneri de proiecte pentru competitii
nationale si internationale. Eforturile au fost vizibile prin numirul de proiecte
depuse in competitii in anul 2013 (92 proiecte) fatd de anul 2012 (26 proiecte) si
anul 2011 (13 proiecte). O atentie deosebitd se acordd cresterii calitatii
proiectelor depuse astfel incat rata de succes si creasca semnificativ.

S-a initiat identificarea masei critice de cercetitori in vederea formulirii
ofertei pentru servicii de consultantd si cercetare in folosul comunititii de
afaceri si a comunitétilor locale.

Demersul se va concretiza in cresterea numirului de contracte incheiate
cu parteneri privati si implicit cresterea veniturilor atrase din contracte de
cercetare aplicata.

Universitatea se preocupd pentru cresterea numdarului de echipe de
cercetatori gi orientarea lor citre domenii interdisciplinare de cercetare aplicat.
[n acest sens participd la competitii internationale pe axele Erasmus Mundus,
Tempus, Horizon 2020, Cost, See, etc.

Universitatea a realizat, in ultima perioadd, 3 afilieri internationale pentru
dezvoltarea si implementarea cercetirii stiintifice, respectiv Black Sea Universities

Network, Eurasian Universities Alliance, Euroassian Club of Scientist. (Anexa nr. IL 24)
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Recomandarea nr.21

Incercarea de diversificare a surselor de finanfare prin oferirea de

worvicii cdtre terti”

Raspuns

Universitatea si-a previzut in planul strategic de dezvoltare diversificarea
surselor de finantare. Astfel, pe langd taxele de studii, Universitatea oferd
servicii de invitare continud prin Centrul de formare profesionald. De asemenea,
(Iniversitatea a investit in amenajarea unor spatii pentru pastrarca documentelor
arhivate, urmand si incheie contracte de prestari servicii cu titularii de arhive si
40 asigure pdstrarea si manipularea acestora. Universitatea investeste in baza
sportivd pentru dezvoltarea unui Complex multifunctional de servicii catre tertl.
I acelasi context, Universitatea si-a propus sd inchirieze spatiile excedentare
pentru desfagurarea de spectacole, conferinte, workshop-uri si alte activitati

solicitate de terti.

Recomandarea nr.22
. Initierea colabordrilor cu programe de studii similare ale universitdtilor

din spatiul european”

Raspuns

Universitatea Spiru Haret este interesatd sd dezvolte colabordri cu alte
institutii de invafdmant superior din spatiul european, pe programe de studii
similare. In acest sens, a demarat procedurile pentru initierea unui program de
studii de arhitecturd in limba engleza cu Universitatea La Sapienza din Roma.
e asemenea, se afld In derulare colaborarea cu Global University Alliance, prin

prof. Wark Von Rosing, fondatorul institutiei si designerul NATO Entreprise
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\rhitecture Famework, pentru identificarca posibilititilor de armonizarc a

Curriculei disciplinelor economice cu cele din LE

Recomandarea nr.23
.,Preocupare crescutd pentru intensificarea schimburilor internationale

L1 nivel de publicatii stiinfifice”

Raspuns

Universitatea Spiru Haret, prin Editura Fundatiei Romdnia de Mdine,
editeazs un numiar de 19 publicatii, dintre care 8 au cotatii in baze de date
{nternationale (BDI).

Relatiile de cooperare internationald se materializeaza in:

- prezenta partenerilor straini, prin reprezentanti, in Editorial Advisory
fYoard al publicatiilor noastre;

- cresterea numarului de peer-reviewers - atrasi din randul colaboratorilor
publicatiilor noastre, in special in baza parteneriatelor incheiate;

- schimburi cu institutii de cercetare/universitati/biblioteci;

- promovarea publicatiilor Universititii Spiru Haret in vederea stimularii
citarii articolelor.

Universitatea Spiru Haret urmeaza sa dezvolte doud mari proiecte in
colaborare cu Institutul Euromediteranean de cercetare in business, respectiv
publicarea cat mai largd si complexd a tuturor contributiilor extinse ale
cercetdtorilor sustinute in conferinte EMRBI. De asemenea, Universitatea, in
parteneriat cu Universitatea Max Stern Yezreel Valley College din Tel Aviv, va
odita volumul Women voice in top management coie, in care sunt implicafi

autori din 15 tari ale lumii. (Anexa nr. IL 25)
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Recomandarea nr.24
o Cresterea  numdrului - de  mobilitdfi  studentesti  prin  programele

I'RASMUS”

Riéspuns

Universitatea Spiru Haret este preocupatd pentru cresterea numirului de
mobilitdti studentesti prin programul ERASMUS, avand parteneriate cu 28 de
universititi ale lumii. In ultima perioadd un numir de 96 de studenti au
beneficiat de mobilitati ERASMUS.

Pentru anul universitar 2014-2015, Universitatea Spiru Haret si-a propus
realizarea unui numar de 125 mobilitati de studenti si 20 mobilititi de practici
pentru studenti Incoming, precum si 125 mobilititi de studiu si 20 mobilitati de

practicd pentru studenti Outcoming. (Anexa nr. 11.26)

Recomandarea nr.25
Atragerea studentilor strdini, corelat cu o eventuald dezvoltare a ofertei
educationale a universitdtii cu programe la care predarea sd fie realizatd in

limbi de circulatie internationald”

Raspuns

Universitatea Spiru Haret este interesatd de atragerea la studii a
cetafenilor strdini. Participd la tdrguri internationale unde prezinti oferta
educationald si facilititile acordate. In prezent, Universitatea scolarizeazi 20 de
studenti strdini, dar si-a propus ca pana in anul 2016 si scolarizeze peste 200. in
acest sens, facultatile initiazd programe de studii cu predare in limba englez,
care urmeaza a fi autorizate de citre ARACIS.

Universitatea are in strategia sa de dezvoltare si crearea de programe de

studii in strdindtate, in colaborare cu universititi partenere. Pentru realizarea
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westui deziderat Universitatea a incheial si semnat protocoale de colaborare cu

v de universitati din lume. (Anexa nr. 11. 27)

Recomandarea nr.26
. Iiste necesard o accentuare a caracterului aplicat a tuturor regulamentelor,
metodologiilor si procedurilor existente pentru a genera efecte mai consistente

st in plan real”

Rispuns

Universitatea Spiru Haret a dezvoltat un sistem de management al calitatii
modern gi performant, care este ghidat de trei manuale, respectiv Manualul de
management al calitdatii, Manualul de regulamente si metodologii si Manualul
cle proceduri operationale.

in aceste manuale sunt incluse 54 de regulamente, 11 metodologii si 63
de proceduri, din care 17 proceduri de sistem si 46 proceduri operationale.
Documentele sistemului de management al calitdtii sunt supuse revizuirii
periodice, acestea fiind completate sau adaptate la dinamica sistemului de
invatamant.

In anul 2014 o parte din documentele de managemet al calitatii au fost
revizuite, aga cum rezultd din hotararile senatului Universitar. (Anexa nr. II 28)

Dupd prima etapd a elaborarii documentelor sistemului de management al
calitati,, urmeazd etapa a doua de implementare si accentuare a caracterului
aplicativ al acestora.

In acest sens, la nivelul Universitatii, a fost elaborat Programul
Operational privind indeplinirea criteriilor legale, a ceringelor normative
obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performantd, pentru buna
desfasurare a evaludrilor institutionale, a evaludrii programelor de studii in
vederea autorizdrii functiondrii provizorii i acreditdarii la Universitatea Spiru

Haret.

27



.
e

Acesta cuprinde sarcini si termene concrete, atit cu privire la
monitorizarea respectdrii criteriilor si indicatorilor de calitate, cit si pentru
monitorizarea modului in care se implementeazi si se aplicd documentele
sistemului de management al calitidfii. Documentul a fost aprobat de Senatul
universitar prin Hotérérea nr. 316 din 14 ianuarie 2014 si este gestionat de
Departamentul pentru managementul calititii. Comisiile de audit al calititii de la
nivelul facultatilor auditeaza trimestrial stadiul executdrii sarcinilor si inainteazi
rapoarte cu constatdiri la Departamentul pentru managementul calitiii, care
centralizeazi datele si le prezintd conducerii universititii si facultatilor. Astfel,
se verificd permanent modul in care sunt intelese si aplicate documentele
sistemului de management al calititii si sunt ficute corectiile care se impun. De
asemenea, este verificat stadiul indeplinirii criteriilor i indicatorilor de

performanti solicitati cu ocazia vizitelor de evaluare ARACIS.

Recomandarea nr.27

wAsigurarea unei utilitdfi practice a evaludrilor multicriteriale dezvoltate
in cadrul universitdfii, prin crearea unui prag de semnificatie pentru acestea,
depdsind un formalism evident conform cdruia toate aspectele evaluate sunt la

superlativ’

Rispuns

in cadrul Universitdtii Spiru Haret existd reglementdri clare privind
evaluarea cadrelor didactice (evaluarea cadrelor didactice de citre studenti,
autoevaluarea, evaluarea colegiald §i evaluarea multicriteriald, intocmitd de citre
directorul de departament). Documentele de lucru evidentiazi clar modul in care
se efectueazi aceste activitafi dar sunt situatii in care comportamentul cadrelor
didactice nu este adecvat preocupdrilor i rezultatelor obinute de acestea.

Astfel, In multe chestionare evaluiirile nu reflecti realitatea, existand o

tendintd@ de suficientd si de supraevaluare. In acest sens Universitatea, prin
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Departamentul pentru managementul calititii, a dispus masuri stricte prin
"rogramul operational pentru realizarea unei evaludri reale a activititii cadrelor
dhdactice, astfel incat sd se poata formula concluzii pertinente cu privire la
perfectionarea activitdtii profesionale a acestora.

De asemenea, s-a elaborat o Grild cuprinzédnd criteriile si indicatorii
utilizati in evaluarea performantelor profesionale ale cadrelor didactice si de
cercelare, in baza cdreia se va realiza aprecierea fiecdrui cadru didactic si va
constitui criteriu de promovare in functie si de salarizare. Decanii facultatilor si
directorii de departamente au fost atentionati cu privire la modul de completare a
Iigei de evaluare multicriteriald a cadrelor didactice, astfel Incat consemnirile sa

fiec conforme cu realitatea si sa reflecte cu obiectivitate activitatile desfasurate.

Recomandarea nr.28
wIntensificarea activitdtii §i relevantei asociatiei Alumni a Universitdafii

Spiru Haret”

Réspuns

In cadrul Universitatii Spiru Haret functioneazi asociatia ALUMNI, care
fraverseazd o perioadd de reorganizare menitd s3-i revigoreze activitatea.
Regulamentul asociatiei a fost revizuit si aprobat in sedinta Senatului universitar
din 9 mai 2013.

Potrivit Regulamentului reactualizat scopul Asociatiei este de a mentine si
consolida legdtura cu absolventii Universitatii, precum si de a cultiva spiritul lor
de apartenentd la comunitatea academici.

Pentru atingerea acestui obiectiv si facilitarea relatiilor dintre absolventi,
cadre didactice si actualii studenti, a fost refdcutd pagina web ALUMNI si se va
realiza un News Letter periodic care va contine informatii despre: oportunitatile

de continuare a studiilor, servicii oferite de Universitate pentru dezvoltarea
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carierei, opinii ale membrilor asociatiei cu privire la trascul lor profesional,
aspiratii si agteptari imediate sau de viitor, oportunitati de socializare §.a.

Potrivit planului de reorganizare §i revigorare a activitdtii asociatiei, care
incepand din acest an universitar a devenit parte componentd a Programului
operational al Universitatii Spiru Haret, responsabilii ALUMNI pe facultati,
impreund cu al{i membri, sunt implicati in organizarea de evenimente culturale,
stiintifice, sociale si sportive, intalniri intre absolventi si studenti, realizarea
sondajelor si anchetelor sociologice organizate de facultiti, intrefinerea
platformei de tnregistrare a membrilor asociatiei, promovarea relatiitor
Universititii Spiru Haret cu angajatoril etc.

De asemenea, va fi monitorizat modul in care Consiliul director al
asociatiei si responsabilii ALUMNI pe facultati isi indeplinesc atributtile
statutare respectiv: identificarea datelor complete ale absolventilor programelor
universitare de licentd si masterat si inscrierea lor in registrul de evidentd al
asociatiei, indrumarea si informarea membrilor prin e-mail, relationarea
permanentd a membrilor Consiliului director si a responsabililor ALUMNI pe
facultati cu consiliile facultdtilor.

A fost elaborat un formular pentru evidenta absolventilor care este
completat i actualizat In momentul ridicdrii diplomelor si certificatelor de
studii. (Anexa nr. IL29)

Toate aceste misuri au menirea de a genera intensificarea activitatii
asociatiei, cresterea audientei sale in rAndul absolventilor si profesorilor, precum
i a persoanelor interesate, ca efect al sprijinului constant si relevant dat

Universitatii si facultétilor sale.
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I11. RASPUNSUL UNIVERSITATII SPIRU HARET LA
RAPORTUL EXPERTULUI EVALUATOR EXTERN

Recomandarea nr.

.» Conducerea §i Institutia”

Rispuns

Structura organizatoricd a Universitatii Spiru Haret este in conformitate
cu legislatia nationald, respectiv Legea educatiei nationale nr. 1/2011. Carta
Universitétii Spiru Haret, care cuprinde organigrama Universititii, a fost avizatd
de Ministerul Educatiei Nationale la data de 15.06.2011 si respecti criteriile si
cerintele previzute de lege.

Cu toatd decenta si consideratia pentru evaluatorul strain, precizim ci nu
a fost informat corespunzitor si nu a infeles spiritul legislatiei roméne i, ca
atare, nu ar fi trebuit s& formuleze astfel de aprecieri.

Universitatea a tratat cu deosebits atentie vizita de evaluare a expertilor
ARACIS si nu a considerat-o ca pe o inspectie. Intreaga comunitate academici
$-a mobilizat exemplar §i s-a pus la dispozitia evaluatorilor, oferind toate
informatiile solicitate. Chiar raportul de evaluare externi a calitdtii precizeaza, la
pagina 4 ci ,, echipa de evaluatori apreciazd buna colaborare cu reprezenantii
universitdfii in etapa de pregdtire §i in cea de desfisurare a vizitei de
evaluare... Universitatea a dovedit seriozitate i implicare in abordarea acestei
activitdfi, furnizdnd informatii conform solicitirilor exprimate de evaluatorii
desemnati de cditre ARACIS”.

Managementul Universitafii acceptd si impirtaseste experienta oriciror
evaluatori care poate fi utildi in dezvoltarea sa viitoare si trateazi cu
responsabilitate toate nevoile comunititii academice pentru atingerea

obiectivelor stabilite.
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Recomandarile expertului strain privind resursele financiare sunt corecte
» hine venite, Universitatea demarand deja actiuni de diversificare a activititilor
jrin servicil prestate ctre terti.

De asemenea, Universitatea a mdrit numirul echipelor de cercetitori
pentru cégtigarea in competitii de proiecte finantate din fonduri europene.

In acelasi timp, Universitatea a dispus misuri corespunzitoare de reducere
i+ cheltuielilor, atat prin eliminarea costurilor neperformante, cat si prin
restructurarea personalului.

Universitatea apreciazd ca interesantd recomandarea expertului strdin de
constituire a unei Comisii de eticd mixtd, cu cadre didactice de la Universitatea
Spiru Haret si alte universitati. Insa, articolul 306 si urmitoarele din Legea
cducatiei nationale nr.1/2011 precizeazi clar structura si modalititile de
constituire a comisie si a componentei acesteia, iar Universitatea Spiru Haret s-a
incadrat strict In norma juridica.

Conducerea Universitatii recunoagste ci existd si disfunctii in activitatea

manageriald pe care si le insuseste si urmireste eliminarea acestora.

Recomandarea nr.2

., Cultura calitdtii”

Ripuns

Observatiile expertului strdin sunt reale. Desi existd proceduri clare
privind predarea, cercetarea si administratia, nu in toate situatiile rezultatele sunt
cele vizate. Conducerile facultatilor trebuie si se implice mai mult in sprijinirea
personalului academic in misiunile de predare si cercetare. Studentii vor fi
mobilizati si participe activ si critic la activititile de evaluare si si isi prezinte
puncte de vedere care si vizeze interesul colectivititii din care fac parte.

Se va analiza oportunitatea previzutd de lege pentru acordarea titlului de

profesor emerit cadrelor didactice reprezentative ale Universititii.
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Universitatea va dezvolta mobilititi ERASMUS ale cadrelor diactice si
tudentilor pentru cregterea motivatiei studentilor de a participa la activitati

didactice gi de cercetare i de a obtine rezultate superioare.

Recomandarea nr. 3

..Predarea i invitarea”

Rapuns

Universitatea are un Regulament de inifiere, monitorizare si evaluare a
programelor de studii. In baza acestuia programele de studii sunt evaluate
periodic si este monitorizata calitatea educatiei. Dupa vizita de evaluare
Universitatea a renuntat la 7 programe de studii care au devenit neatractive si
neinteresante. In acelasi timp, a initiat 20 programe noi ale cdror specializiri
sunt solicitate pe piata muncii.

Pentru anul universitar 2014-2015, tinind seama de recomandarea
expertului strdin, a fost extins numdrul disciplinelor optionale, astfel incat
studentii sa poatd alege. Au fost initiate si programe in limba englezi , urmand
sl se organizeze programe de studii in colaborare cu universitati din Italia,
F'ranfa §i Danemarca pentru a spori gradul de internationalizare a Universititii.

Universitatea are sistem wireless in toate locatiile, studentii putindu-se

conecta In orice moment la internet.

Recomandarea nr. 4

., Cercetare §i servicii pentru societate”

Ripuns
Universitatea Spiru Haret este preocupati de dezvoltarea activitatii de
cercetare stiintifica. In acest sens a elaborat Strategia cerceldrii stiinifice pentru

perioada 2014-2020, in care 1$i propune progrese remarcabile in acest domeniu.
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I cadrul Universitétii sunt editate publicatii in limba englezi, care sunt

iiinite financiar gi in care sunt publicate rezultatele cercetirii stiintifice.

Universitatea a incheiat colabordri i desfisoard activititi de cercetare in
prutecte comune cu alte univeristati din tard si striindtate.

Conducerea Universitatii este constientd de rolul cercetirii stiintifice si se
mubilizeaza pentru cresterea vizibilitatii si concentrarea unei mari parti din
fimpul cadrelor didactice pentru cercetare.

In anul universitar 2013-2014 Universitatea Spiru Haret a elaborat si
vlgtigat 92 de proiecte de cercetare fatd de 26 de proiecte in anul 2012/2013 s
I} proiecte In anul universitar 2011-2012.

in prezent se afld in faza de evaluare alte 67 proiecte de cercetare.

Recomandarea nr.5

., Internationalizarea”

Raspuns

Universitatea sprijind si incurajeazi mobilitatea studentilor si cadrelor
didactice atét in sistem outgoing cat si in sistem incaming. In perioada 2008-
2013 un numir de 96 de studenti au beneficiat de mobilitdti ERASMUS. Pentru
anul 2014-2015  vor beneficia de mobilititi ERASMUS 290 de studenti,
realizandu-se o crestere de peste 300%. in anul 2014 Universitatea Spiru Haret a
fost reevaluatd de Comisia Europeani si a devenit eligibild pentru desfdsurarea
de mobilitdti ERASMUS primind ERASMUS CHARTER FOR HIGHER
EDUCATION.

Planurile de invatimant ale programelor de studii sunt orientate citre
standardele internationale, dar in principal tin seama de normativele interne s
standardele specifice.

La toate programele de studii limba englezd este obligatorie, iar

bibliotecile includ si publicatii in limbi straine.
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Universitatea este preocupata si dezvolte programe de studii in limbi de
girculagic internationali,

Recomandirile expertului evaluator strdin sunt mobilizatoare pentru
Unlversitatea Spiru Haret si ele vor constitui surse generatoare In intocmirea si
wompletarea documentelor sistemului de management al calitétii.

De asemenea, ele vor fi aduse la cunostinta comunitiitii academice pentru
¢t Impreund si folosim experienta si constatirile evaluatorului in practica
pedagogic, manageriald gi administrativd, in vederea imbunititirii si cresterii

oalitdtii invitimantului superior in Universitatea Spiru Haret.

IV, RASPUNSUL UNIVERSITATII SPIRU HARET LA
RECOMANDARILE FORMULATE DE REPREZENTATII
ORGANIZATIILOR STUDENTESTI

Conducerea Universitifii a analizat cu atenfie raportul studentilor
eveluatori constatind cd marea majoritate a observatiilor privesc aspecte
cunoscute la nivelul facultdtilor, cea mai mare parte a acestora fiind deja
solufionate la data intocmirii raspunsului citre ARACIS,

Studentii evaluatori au ficut si o serie de recomandiri, care au fost

sintetizate si care fac obiectul unor actiuni ulterioare.

Recomandarea nr.1

wEliminarea din Carta Universitdjii Spiru Haret a articolului art. 169,

litf”

Rispuns
Carta Universitatii Spiru Haret face obiectul unei revizuiri, urmand ca
pand la data de 15 aprilie 2014 textul si fie definitivat si supus dezbaterii

comunitafii academice. Dupa dezbatere, Carta va fi inaintati Ministerului
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Feducatiei Nationale pentru avizare, dupd care va fi supusi aprobirii Senatului
universitar. Solicitarile studentilor vor face obiectul analizei Comisiei de experti

$l 0 comunititii academice.

Recomandarea nr.2

wSolufionarea recomanddrilor formulate de studentii evaluatori la

Jacultdtile din Bragov.”

Rispuns

Conducerea Universitatii va analiza propunerile si recomandirile
studentilor evaluatori facute la vizita anterioard, pentru facultitile din Brasov si
va lua misuri urgente pentru solutionarea acestora. In acest sens, in perioada 7-
{1 aprilie 2014, prorectorul cu probleme de invafimant va analiza recomandirile
studentilor pentru facultitile din Bragov si va stabili stadiul indeplinirii acestora.

Dacé va constata neimplicarea factorilor de conducere ai facultétilor va

formula propuneri administrative.

Recomandarea nr.3
,,»Constituirea unor mecanisme pentru mentinerea relatiei cu absolventii

Universitdfii prin constituivea unor organizatii ale absolventilor”.

Raspuns

Universitatea a creat mecanisme adecvate pentru mentinerea unei leg#turi
active cu absolventii. La nivelul fieciirei facultdfi sunt intocmite registre de
evidentd a absolventilor, care sunt actualizate anual. Absolventii sunt invitati la
principalele festivitati, conferinte sau alte activititi organizate de facultifi, sunt
consultati cu privire la competentele dobandite si abilititile necesare pentru
integrarea pe piata muncii. La Biroul Acte de studii existi un formular privind
date despre absolventi, care sunt completate de citre acestia la eliberarea

diplomelor. In cadrul Universitatii functioneazd Asociatia ALUMNI si Asociatia
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olventilor Universitatii Spiru Haret (AAUSH), care sunt sprijinite cu
pietica st infrastructura necesare pentru desfasurarea activitatilor cotidiene.
Hiniversilatea este preocupatd de a acorda tot sprijinul pentru mentinerea unei

lepituri active cu absolventii.

Recomandarea nr.4

.. Dezvoltarea parteneriatelor cu mediul economic pentru participarea

dctivad la consilierea si orientarea in carierd a studentilor”.

Rispuns

[La nivelul Universitétii Spiru Haret functioneazd Centrul pentru Orientare
31 Consiliere in Carierd (COCC).

Prin Programul operational, aprobat in sedinta Senatului din data de 14
lnuarie 2014, s-au constituit comisii de orientare si consiliere in carierd la
nivelul fiecdrei facultdfi. Din acestea fac parte cadre didactice, psihologi,
reprezentanti ai mediului de afaceri, specialisti in piata muncii si studenti. Toate
comisiile au spatii adecvate pentru functionare $i au program bisdptimanal
pentru intdlniri cu studentii §i alte persoane interesate. In cadrul sedintelor de
consiliere studentii sunt orientati cu privire la profesiile reglementate de pe piata
muncii $i consiliati atdt cu privire la activititile didactice, practica de

specialitate, cat si cu privire la factorii de impact asupra dezvoltarii profesionale.

Recomandarea nr.5

., Cresterea vizibilitdtii Comisiei de evaluarea si asigurarea calitdtii in

randul studentilor i cadrelor didactice”

Riaspuns
La nivelul facultatilor functioneaza comisii de evaluare si asigurare a
calitatii. In componenta acestora intrd si studenti. Comisia urméireste permanent

realizarea criteriilor si indicatorilor de calitate. Au fost dispuse masuri pentru o
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vomare implicare a studentilor in activitdtile comisiei $i transmilerea

wilormatiet cdtre comunitatea studentilor.

Recomandarea nr. 6
. Aplicarea chestionarelor pentru evaluarea personalului didactic si

publicarea rezultatelor obtinute”,

Raspuns

In cadrul Universitatii Spiru Haret se aplicd, semestrial, un chestionar
pentru evaluarea cadrelor didactice de catre studenti. Datele obtinute sunt
tontralizate de directorul de departament, sunt confidentiale, nu pot fi ficute
juiblice gi fac obiectul unor analize in Consiliul departamentului $i in Consiliul

feultagii.

Recomandarea nr.7

. Revizuirea anuald a planurilor operationale §i afisarea lor electronica”.

Raspuns

[La nivelul facultdtilor nu se intocmesc planuri operationale ci planuri
unuale de cercetare stiintificd, planuri anuale de audit intern al calitatii, planuri
#ituale ale comisiilor de evaluare si asigurare a calititii, care sunt cuprinse in

Ciliidul studiilor universitare de licentd, afisat pe internet.

Recomandarea nr. 8
. Implementarea unei strategii cu privire la metodele de invdtare centrate

e student”.

Raspuns
Universitatea apreciaza recomandarea studentului evaluator, urméind sa
unalizeze in Departamentul pentru managementul calitdtii oportunitatea unei

natfel de strategii.
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Recomandarea nr. 9

» Prelungirea perioadei de practicd solicitatd de angajator”.

Réspuns

Practica de specialitate este prevdzutd in planurile de fnvaamant ale
fiecirui program de studii in functie de standardele elaborate de ARACIS pentru
ficcare domeniu.,

Facultatile au previzut stagii de practicd la discipline obligatorii conform
standardelor ARACIS, dar si optionale sau facultative, in functie de alegerea

studentului.

Recomandarea nr.10
» Modiificarea  Regulamentului  privind activitatea profesionald a

studentilor cu privire la statutul studentilor”

Raspuns

Regulamentul privind activitatea profesionali a studentilor este in curs de
fevizuire, urmand ca inainte de inceperea anului universitar 2014-2015 si fie
aprobat de Senatul universitar. In modificarile aduse se va tine seama de
recomandarile studentului evaluator.

Dupa modificéri si inainte de aprobare, Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor va fi pus in dezbaterea publicd a comunititii

ncademice.

Recomandarea nr.11
»Incurajarea studentilor care nu lucreazd sé desfisoare activildti de

voluntariat prin acordarea de ECTS pentru aceste activitdifi”.

Raspuns
Universitatea incurajeaza studentii s3 desfdsoare activititi de voluntariat si

Il sprijind In acest demers. In acest sens, au fost luate misuri pentru ca studentii

39



cunoascd posibilititile si conditiile de obtinere a creditelor prin actiunile de

oluntariat,

(‘clelalte recomandiri si aspecte constatate de expertii evaluatori care, de
memenea, fac obiectul interesului Universitétii noastre, sunt luate in considerare
i1 vor [i valorizate treptat in procesul educational i al cercetdrii stiintifice.

Considerdm ci datele furnizate de raspunsul documentat al Universitatii
Vit pot sprijini In demersul Dumneavoastri pentru redactarea cat mai obiectiva a
aportului final de evaluare institutionald externd a calitatii la Universitatea
Splru Haret.

In acest sens, vi rugdm si analizati aspectele inserate in componentele
thspunsului Universitdtii spre a fi luate in considerare pentru completarea si
linalizarea Raportului, in spiritul realititilor existente in Universitatea Spiru

[aret, aga cum au fost prezentate cu prilejul vizitei efectuate si in concordanta
¢t documentele Tnaintate.

Vi asigurim, Domnule Presedinte, cd actuala structurd de conducere a
[Iniversitdtii Spiru Haret are competentele, capacititile si capabilitatile necesare
pentru realizarea unui invatimant modern, competitiv si eficient, la nivelul
standardelor de performantd academic interne gi internationale.

In spiritul bunelor relatii statornicite intre Universitatea Spiru Haret
Hucuresti si Agentia Romand de Asigurare a Calitdtii in Invatamantul Superior

(ARACIS) vi rog si primiti, Domnule Presedinte, intreaga noastrd consideratie.

Cu stima,

Rector,







