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Vi adresdm, in primul rdnd, mulfumiri pentru modul profesionist in care Comisia de evaluare a
ARACIS si-a indeplinit misiunea de evaluare externd institutionala la Universitatea Transilvania
din Brasov. Procesul s-a desfasurat cu respectarea metodologiei specifice si a cuprins, pe langa
analiza in detaliu a rapoartelor de autoevaluare (institutional si ale programelor de studii),
numeroase alte activititi menite si ofere membrilor echipei de evaluare o imagine cat mai
corecti si completd asupra a ceea ce reprezintd Universitatea Transilvania din Brasov in prezent,
comparativ cu anul evaludrii externe institutionale precedente, 2007. Aceste activitdti au constat
din discutii cu managementul universititii si reprezentantii Senatului, cadrele didactice, studentii,
absolventii, reprezentantii mediului economic §i socio-cultural, precum si din vizite la cateva
obiective definitorii pentru evolutia institutiei noastre in ultimii cinci ani: Institutul de cercetare-
dezvoltare al UTBv, Biblioteca Universitatii, Campusul Universitar etc.

Directorul de misiune, dl. Prof. univ. dr. Stefan Emeric Szamoskdzy si coordonatorul echipei de
evaluatori, dl. Prof. univ. dr. Nicolae Ilias, au coordonat intreaga activitate cu profesionalism gi
colegialitate.

Evaluatorul international, dl. Prof. univ. dr. Peter Varnagy, insotit, pentru asigurarea traduceri,
de colegii nostri de la Facultatea de Litere, a realizat numeroase vizite in universitate si a purtat
discutii cu diverse grupuri tintd, in completarea activitatilor desfasurate cu plenul echipei de
evaluare.

Cele doui studente membre ale Comisiei, dra. Anca Margineanu si dra. Andreea Miricd, cu
sprijinul reprezentantilor studentilor din UTByv, au desfasurat, la randul lor, o serie de activitati
de evaluare independente, dar au participat si la vizitele si intdlnirile organizate impreuna cu
ceilalti membri ai Comisiei.



Vizita de evaluare a fost ampla si a inclus evaluarea externd a 16 programe de studii, pentru care
s-au realizat activitati specifice de citre expertii evaluatori de specialitate. Acestia au analizat in

detaliu programele de studii si au formulat observatii pertinente.

Cele trei rapoarte Inaintate institufiei noastre (raportul echipei de experti evaluatori, raportul
expertului international si cel al studentilor evaluatori) oferd o imagine realistd a Universitatii
Transilvania, surprinzand elementele sale definitorii, dar si unele puncte slabe, pentru care se
impune imbunétitirea continud.

Apreciem ca utile recomandirile formulate de Comisie pentru cresterea performantelor
Universitidtii Transilvania in ceea ce priveste Indeplinirea obiectivelor sale strategice, de
asigurare si dezvoltare a resurselor §i instrumentelor necesare deruldrii proceselor de educatie si
de cercetare stiintificd la standarde de calitate necesare pentru a fi competitivd in Spafiul
European al Invatimantului Superior si al Cercetirii.

Conducerea universitatii — Consiliul de administratie si Senatul universitar — au luat la cunostinta
despre continutul rapoartelor de evaluare si este in masurd sa comunice Agentiei Roméne de
Asigurare a Calitatii In Invatimantul Superior urmitoarele rAspunsuri la observatiile si
recomandarile formulate de catre Comisia de evaluare externd, cu mentiunea ci cele prezentate
vor putea fi implementate in anul universitar 2013-2014:

e Referitor la recomandarea: Revizuirea/ innoirea organigramei UTBv, cu subordonarea
conformd a competentelor:

UTBv are in vedere in viitorul foarte apropiat revizuirea organigramei, in sensul proiectdrii ei
pentru a ilustra intr-un mod mai explicit modul in care se desfdsoard procesul de luare a
deciziilor, in special in ceea ce priveste relatia dintre Consiliul de administratie §i Senat
universitar. De asemenea, organigrama va respecta prevederile privind structura functionald a
universitatii, stipulate in recenta OUG nr.77/26 iunie 2013.

o Referitor la recomandarea: Imbundtdtirea monitorizdrii evoluiei absolventilor si a opiniei
studentilor cu privire la mediul de invdtare oferit de UTBv, prin utilizarea eficace a
instrumentelor specifice asociatiei ALUMNI, respectiv Dezvoltarea sistemului de
monitorizare a evolufiei absolventilor si a opiniei studentilor cu privire la mediul de invatare
oferit de universitate:

Aspectul este in atentia universitdtii si a fost identificat ca punct slab si in Raportul anual
elaborat de CEAC-U pentru anul universitar 2011-2012. Desi exista pasi semnificativi parcursi in
acest sens (asociatia. ALUMNI, pagina de web dedicatd, cu sectiune pentru intélniri si pentru
absolventii de succes), problema rdméne Incd una deschisa si este necesar s i se aloce, in continuare,
atenfie si resurse. Crearea, in anul 2012, a Biroului de marketing si imagine, precum si organizarea
de evenimente periodice la care si fie invitati si absolventii sunt acfiuni subordonate acestui scop,
prin care UTBv sperd sa creasca nivelul de raspuns al absolventilor fata de solicitarea privind
informarea periodica despre propria evolutie.

e Referitor la recomandarea: Cresterea implicdrii studentilor in imbundtdtirea calitdfii, atat
prin reprezentantii studentilor in structurile de conducere, cdt si prin participarea la
proiecte si programe; implicarea studentilor membri in Comisia de eticd la nivel de
universitate in toate activitdtile structurii:



Din nou un element pe care UTBv il are in atentie ca punct slab, identificat in cadrul procesului de
autoevaluare. Structurile de management ale universitafii actioneaza pentru imbunatitirea
comunicdrii §1 pentru dezvoltarea de legaturi functionale cu reprezentantii studentilor, cu ajutorul
unor instrumente atractive si usor de utilizat de cétre acestia (e-mail, Intdlniri la nivelul facultatii
etc.). Premierea de catre conducerea universitafii a celor mai buni absolventi in cadrul unei
ceremonii publice, programul ,.Zece din 20.000” - pentru stimularea participarii studentilor la
rezolvarea problemelor universitatii, prin propunerea de solutii - sunt doar doud actiuni inifiate in
anul 2012, care vor fi continuate, pentru cresterea implicarii si satisfactiei studentilor. Totodata,
se intentioneaza planificarea si evaluarea anuala a implicarii studentilor in programe si actiuni de

imbunatatire a calitafii inifiate de facultafi si departamente.

Exista intreaga deschidere pentru participarea studentilor la solutionarea cazurilor de competenta
Comisiei de eticd; gradul de implicare a depins si va depinde In continuare doar de
disponibilitatea studentilor membri. Cu privire la publicarea adreselor de e-mail pe site-ul
universitatii (recomandare formulatd de studenti), facem mentiunea cd mésura contravine
legislatiei in vigoare; datele de contact ale acestei comisii sunt disponibile la adresa
http://www2.unitbv.ro/INFORMATIIPUBLICE/Comisiadeetica.aspx

e Referitor la recomandarea: Limitarea mandatului studentilor reprezentanfi la un an
universitar, cu posibilitatea reinnoirii pand la 4 ani, conform Codului Drepturilor si
Obligatiilor Studentului:

Recomandarea va fi prezentatd Senatului Universitar, care va decide oportunitatea revizuirii
Regulamentului de alegeri in acest sens. Fara indoiald, CEAC-U si Biroul de asigurare a calitatii
vor putea acorda asistentd studentilor in dezvoltarea si implementarea unor proceduri si
instrumente de evaluare anuald a activitdtii reprezentantilor studengilor din structurile de
conducere si de reinnoire a mandatului pana la 4 ani, pe criterii de performanta.

e Referitor la recomandarea: Organizarea de intdlniri intre conducerile facultatilor,
conducerea universitdtii si studenti pe tema aspectelor ce privesc dezvoltarea educatiei §i
rezolvarea problemelor apdarute:

Existd intalniri periodice intre studenti si tutorii de an, este adevdrat insd cd tutoril nu au
intotdeauna competenta de a raspunde tuturor problemelor ridicate de studenti, iar amanarea
raspunsurilor ce necesitd informare suplimentard poate fi suparitoare. Organizarea de intalniri
periodice intre conducerile facultdtilor/ departamentelor §i studentii anilor de studii pentru
comunicarea strategiei si/ sau rezolvarea unor probleme punctuale este consideratd ca o masurd
potrivitd pentru imbundtatirea comunicarii cu studentii, avand in vedere cd s-a constatat cd
prezenta unui reprezentant in Consiliul facultatii nu acoperd aceasta problema.

e Referitor la recomandarea: Cresterea implicdrii reprezentantilor studentilor in procesele de
luare a deciziilor si de management (inclusiv stabilirea planurilor strategice §i
operationale):

Existd intreaga deschidere pentru participarea reprezentantilor studentilor la procesele

mentionate mai sus. La sedintele Consiliului de administratie participd un reprezentant al

studentilor, dupa cum este asigurati si reprezentativitatea studentilor in Senat. Cresterea gradului
de implicare s-ar putea realiza prin instruiri periodice ale studentilor, la inceput de catre structuri



institutionale, urmand ca, in viitor, rolul acesta sd fie preluat de studenfii cu experientd in
managementul universitar. Se va avea in vedere aceasta masura, pentru imbunététirea procesului.

e Referitor la recomandarea: Cresterea participarii studentilor la procesul de evaluare a
activitatii didactice:

Pe parcursul ultimilor trei ani s-au analizat $i experimentat diferite mésuri de crestere a
interesului studentilor pentru procesul de evaluare a activititii didactice. Totodatd, s-au
identificat diferente majore intre facultati: acolo unde procesul s-a desfasurat in cadru organizat,
in laboratoarele de informatica, gradul de raspuns si relevanta feedback-ului a fost mult mai
mare. Existd, in continuare, preocupare pentru diversificarea instrumentelor de evaluare §i pentru
finalizarea proceselor prin masuri de imbunatatire care sa fie aduse la cunostinta studentilor, nu
doar a reprezentantilor acestora in Consiliul facultatii.

e Referitor la recomandarea: Imbundtdtirea comunicdrii cu studentii si a acestora cu mediul
economic; dezvoltarea sistemului de comunicare informatizatd cu studenfii:

Conferinta AFCO - Absolventi in fata companiilor, aflatd in acest an la a doua editie,
inregistreaza deja rezultate notabile in ceea ce priveste comunicarea studentilor cu mediul
economic; un numir semnificativ de studenti care si-au prezentat proiectele de diplomd sau
lucrarile de licentd/ disertatie cu prilejul acestui eveniment au fost recrutati si angajati de cétre
companii. Studentii Facultitii de Sociologie si Comunicare au, din acest an, o emisiune la un
post local de televiziune. Se doreste, in continuare, implicarea mai intensd a studentilor in
proiecte cu teme propuse de citre companii, ceea ce le-ar permite contactul direct cu mediul in
care urmeaza sa isi desfasoare activitatea.

In ceea ce priveste comunicarea informatizatd, incepand din acest universitar s-a formulat regula
de derulare a corespondentei in universitate prin adresa de e-mail specificd fiecdrui student:
nume.prenume(@xu.unitbv.ro. Se estimeazi cd va dura o perioada de timp pand cand atat cadrele
didactice, cat si studentii se vor obisnui cu aceastd masurd. Totodatd, informatiile importante
referitoare la activitatea studentilor sunt publicate pe portalul institutiei, la care au acces toti
studentii. Se apreciazi cd este necesard promovarea susfinutd a acestui tip de comunicare in

randul studentilor.

o Referitor la recomandarea: Dezvoltarea unui management mai eficient si judicios cu privire
la practica de specialitate a studentilor:

in ultimii ani, in cadrul unor proiecte europene si de dezvoltare a resurselor umane, s-au
dezvoltat instrumente de planificare, monitorizare si evaluare a activitailor practice, pentru
imbunititirea calititii stagiilor de practica (de exemplu caietul de practicd). Din anul universitar
2013-2014 va fi obligatorie utilizarea caietelor de practicd standard, in care este inclusa Fisa
disciplinei la practica (cu toate informatiile necesare bunei desfasuréri a acestei activitati) si Fisa
de evaluare a activitatii (cu indicatori de evaluare inclusiv a caracterului aplicativ al temelor
abordate). Totodatd, companiile oferd studentilor burse in functie de performantele scolare si de
rezultatele la activitatea de practicd; UTBv isi propune si extindd organizarea concursurilor
pentru acordarea acestor burse pe domenii de specializare.

e Referitor la recomandarea: Coordonarea judicioasd a orarelor pentru activitdtile didactice
astfel incdt sd se elimine unele repartifii neuniforme ale activitdtilor didactice in timpul

saptamanii:



Regula privind intocmirea orarelor astfel incat sd se pastreze corpul de cladire si un numar
maxim de 8 ore pe zi functioneaza in UTBv de céativa ani deja. Faptul cd se semnaleazi
nerespectarea acestei reguli conduce la propunerea unei mésuri de urmérire mai atentd a modului
de realizare a orarelor si de identificare a potentialelor probleme care determini aparitia
respectivei neconformitati. In plus, avand in vedere ci in prezent se deruleaza un amplu proces
de extindere si modernizare a spatiilor de invatamant ale diferitelor facultdti, incepand cu anul
universitar 2013-2014 acest obiectiv va putea fi, intr-o buna masurd, indeplinit.

e Referitor la recomandarea: Compararea curriculei cu cea a altor universitdti din domeniu in
vederea perfectiondrii acesteia §i cresterii ofertei de discipline optionale:

La nivelul UTBv a demarat deja, in acord cu unul din obiectivele planului strategic, procesul de
flexibilizare a ofertei educationale prin derularea unui numéar mai mare de discipline optionale si
eficientizarea acestora prin armonizarea planurilor de invatdmant ale programelor de studii din
acelasi domeniu (atat la ciclul de licenta cat si la ciclul de master). Se asteaptd ca acest proces sa
continue si si inregistreze rezultate pozitive pentru calitatea programelor de studii in anii
urmitori. Tot aici se mentioneazi faptul ci sustinerea unor cursuri de citre reprezentanti ai
companiilor a devenit o tradifie pentru unele programe de studii; extinderea domeniilor si
alcdtuirea unui program de cursuri de acest fel la nivel de universitate reprezintd mésuri ce pot
contribui la adresarea sistematica a acestei probleme.

e Referitor la recomandarea: Cresterea implicarii Centrului de informare, consiliere si
orientare a carierei in viata si deciziile asupra carierei studentilor:

Activitatile desfisurate in cadrul Centrului sunt partajate intre doud facultdfi, respectiv
Psihologie si Stiintele Educatiei si Sociologie si Comunicare, astfel incat s se asigure personalul
calificat pentru consiliere si orientare. Propunerile de imbunétitire de la acest moment vizeaza:
intensificarea activititii Centrului prin integrarea serviciilor oferite de cadrele didactice si
studentii celor dou facultii; cresterea numdrului de activititi din portofoliul siu si a gradului de
atractivitate a acestora; desfisurarea de activitdti specifice atat la sediul Centrului, cat si la
facultati. In anul universitar viitor se va realiza o analizi a eficacitatii Centrului de consiliere si
orientare a carierei si stabilirea modalitifilor de crestere a implicarii acestuia in deciziile asupra
carierei studentilor.

e Referitor la recomandarea: Studierea unor posibilitdti de diferentiere a salarizarii

personalului din universitate:

Se doreste continuarea procesului inceput in urmd cu un an, de imbunatéfire a sistemului de
recompensare a muncii prin cresterea ponderii componentei variabile - venituri salariale si alte
forme de recompensare stabilite in functie de performante. in acest sens, UTBv dispune de
mecanisme de evaluare obiective, acordarea salariilor de merit fiind facutd pe baza unei fise
comune de evaluare a activitatii. De asemenea, menfiondm ci salarizarea este diferentiata pentru
profesorii universitari, conducitorii de doctorat beneficiind de o crestere salariald de 10%,
asigurati din veniturile proprii extrabugetare ale universitatii.

e Referitor la recomandarea: Perfectionarea modului de calcul al taxelor de studii:

Pentru anul universitar 2013-2014 s-a implementat deja aceastdrecomandare. La propunerea
Consiliului de administratie, Senatul universitafii a aprobat taxele anuale de studii, care sunt
corelate cu nivelul finantarii stabilit de Consiliul National de Finanfare in Invatamantul Superior.
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Astfel, nivelul minim al taxei anuale de studii in universitate este de 2500 lei, iar pentru fiecare
domeniu de studii, taxele sunt diferentiate in functie de costurile specifice (de la 2500 lei la 5500
let).

e Referitor la recomandarea: Cresterea gradului de atragere a fondurilor extrabugetare din
alte surse decdt taxele de studii:

Finantarea universitatii, in conditiile crizei economice i a diminuarii fondurilor alocate educatiei
reprezinti o problemd in atentia conducerii UTBv, identificatd si in cadrul procesului de
autoevaluare. In acest sens, deschiderea citre colaborarea cu mediul extra-academic, la nivel
national §i international, aldturi de intdrirea componentei internationale a universitafii vor
constitui elemente importante ale strategiei viitoare de dezvoltare.

e Referitor la recomandarea: Aderarea UTBv i la alte organisme academice si stiinfifice
internationale, altele decdt cele la care este dfiliatd in prezent, pentru a-si spori
recunoasierea.

Extinderea parteneriatelor §i accesarea retelelor internationale pentru cresterea vizibilitafii si

eficientei cercetérii stiinfifice din universitate reprezinta un obiectiv declarat si a carui realizare

este urmdritd in permanenta.

e Referitor la recomandarea: Cresterea numdrului de articole publicate in jurnale (1819
articole ISI in perioada de la ultima evaluare 2007-2012), care in prezent nu este foarte mic
dar care ar putea fi mult mai mare:

UTBv este constienti de importanta deosebitd pe care o are vizibilitatea internationald a
rezultatelor cercetdrilor realizate in institutie. Prin urmare, din anul 2012 se premiazd autorii
articolelor publicate in jurnale ISI de prestigiu, iar din anul 2013 suma alocata premierii a crescut
substantial. Se are in vedere continuarea stimularii participarii personalului didactic si de
cercetare pentru realizarea de studii de inalt nivel stiingific si diseminarea lor in reviste de
prestigiu.

e Referitor la recomandarea: Cresterea gradului de reprezentare a cadrelor didactice in
colegii de redactie, ca referenti stiintifici la publicafiile strdine:

La fel cu cele mentionate mai sus, aceastd recomandare contribuie la cresterea vizibilitatii

universitatii. Senatul va stabili forma in care reprezentarea in colegiile de redactie ale

publicatiilor de prestigiu poate fi recunoscutd in cadrul instrumentelor interne de evaluare a

activitatii cadrelor didactice si cercetatorilor.

o Referitor la recomandarea: Cresterea numdrului de studenti implicafi in programele de

mobilitate:

Activitatea UTBv in ceea ce priveste programul de mobilitate LLP/ Actiunea Erasmus este
recunoscutd la nivel national, universitatea situAndu-se printre primele din tara. Cu toate acestea,
fenomenul ,,inertiei” studentilor este simtit si aici, la fel cum se intdmpld in toate universitatile
curopene. Oficiul de relatii internationale a demarat, incd din 2012, actiuni periodice de
promovare a mobilititilor internationale in randul studentilor i de stimulare a acestora pentru
participarea la mobilititi (Erasmus Open Week, organizatd de doud ori pe an, in lunile decembrie
si mai; asigurarea consultantei permanente din partea coordonatorilor pe facultati, realizarea i
intretinerea la zi a paginii web dedicata acestor activitati). Toate aceste actiuni, la care se adauga
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diseminarea pe scard largd a Metodologiei proprii de recunoastere a studiilor/ stagiilor de
practicd realizate prin programul Erasmus, vor continua in perioada urmétoare.

e Referitor la recomandarea: Dezvoltarea relatiilor internationale, ca premisa pentru
internationalizarea cercetdrii stiinfifice si incurajarea participdrii studentilor si cadrelor
didactice in programe de mobilitate:

Alédturi de masurile de promovare a mobilitatilor pentru studenti, UTBv incurajeaza participarea
cadrelor didactice in acest tip de activitate, astfel incat gradul de realizare a mobilitdtilor STA si
STT prin programul Erasmus este, anual, de 100%. Incepand cu anul 2013, UTBv sprijina
financiar cadrele didactice care realizeaza mobilitati de predare prin preluarea cheltuielilor de
transport (pand la nivelul maxim de 300 euro). Totodatd, UTBv a derulat, in ultimii doi ani,
stagii de cercetare ale unor cercetitori post-doc si doctoranzi din strdindtate, experiente evaluate
pozitiv pentru dezvoltarea relatiilor internationale in domeniul cercetdrii. Eforturile spre
deschidere si dezvoltare internationalda continua si au in vedere, in special, participarea in
proiecte de educatie si cercetare stiintifica, colaborari cu companii internationale pentru practica
studentilor sau contracte de cercetare.

o Referitor la recomandarea: Intdrirea legdturilor cu mediul economic pentru colectarea
feedback-ului cu privire la gradul de satisfactie a piefei muncii:

Continutul acestei recomandari este recunoscut ca punct slab chiar de UTBv, in procesul de
autoevaluare realizat anual de citre CEAC-U. Se apreciaza ca infiintarea Consiliului partenerilor
din mediul economic si socio-cultural si organizarea de intdlniri periodice, atit la nivel
institutional, cat si pe grupuri de lucru (in functie de domeniul de interes) constituie premise
pentru intdrirea cooperarii dintre cei doi actori. In primavara lui 2013 a fost acreditat de citre
ARACIS un nou program de masterat in domeniul stiintelor ingineresti, realizat in colaborare cu
compania Schaeffler Romania.

Pasii parcursi pani in prezent in ceea ce priveste dezvoltarea parteneriatului real cu companiile
conduc, in anul universitar urmitor, la posibilitatea demararii procesului de sondare a opiniei
angajatorilor in mod sistematic, la nivel institutional.

e Referitor la recomandarea: Continuarea investitiilor in infrastructurd si facilitati, in functie
de fondurile disponibile:

Programul de reabilitare a cladirilor universitatii, alaturi de extinderea si modernizarea spatiilor
de invitamant, se afla in curs de derulare, pe baza planului anual de investitii. UTBv cauta in
permanenta solutii pentru suplimentarea fondurilor publice destinate acestor tipuri de activitati,
prin atragerea de surse de finantare alternative.

e Referitor la recomandarea studentilor cu privire la sistemul de acordare a burselor:

Conform Codului drepturilor si obligatiilor studentilor, cuantumul minim al bursei sociale este
propus de CNFIS, cu toate ca nu existd un document oficial transmis de CNFIS in acest sens.
Astfel, comisia de alocare a burselor pe universitate, din cadrul careia fac parte si studenti, a
sustinut acordarea de burse sociale, in cuantum mai mic, mai multor studenti, avand in vedere
numirul mare de cereri si bugetul limitat. Acest principiu a fost aprobat de cdtre Senatul
Universitatii. Conform Legii nr. 1/ 2011, art. 142, bursa sociald poate fi cumulatd cu alte
categorii de burse, dar decizia apartine universitatii, in baza autonomiei universitare. La UTBv,
Comisia de alocare a burselor pe universitate si Senatul au decis ca acest cumul sd nu se
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realizeze. Existd insa situatii in care una din bursele obtinute din fonduri publice se cumuleaza cu
alte categorii de burse oferite de universitate din veniturile proprii. La inceputul anului
universitar 2013-2014, Consiliul de administratie va emite o hotarare prin care va solicita fiecirei
facultidti elaborarea unui document public din care sa reiasd modul de atribuire a fondului de
burse alocat facultitii, pe programe de studii si cicluri de invatimant.

Heook

Raportul final al ARACIS, in special observatiile si recomandérile formulate, vor fi analizate cu
atentie in perioada urmatoare, in cadrul structurilor de conducere ale universitétii si facultatilor si
vor fi comunicate intregii comunititi universitare, in vederea identificérii celor mai potrivite cai
pentru imbunitatirea calitatii proceselor din Universitate Transilvania din Bragov. Analizele se
vor finaliza cu propuneri de actiuni, care vor sta la baza planurilor de imbunitatire a calitaii la
nivelul universitatii, pe facultdfi si departamente. Planul de mésuri in detaliu, cu obiective,
activitati, responsabilititi, resurse, termene si rezultate, va fi elaborat de citre Comisia de
evaluare si asigurare a calitatii din universitate si inaintat Consiliului de administratie si
Senatului, pentru discutie si aprobare.

In final, ne exprimam increderea ci, asa cum s-a intdmplat de fiecare data cu prilejul evaluarilor
externe (din partea ARACIS — in 2007, sau internationale — in 2011 si 2013), perspectiva
obiectivi a expertilor evaluatori exprimatid in raportul de evaluare va constitui un factor
determinant pentru imbunatitirea calitdtii in Universitatea Tranmsilvania din Brasov si
consolidarea culturii calitatii institutiei noastre.

Cu stima,

Prof. univ. dr. ing. Ipan Vasile
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