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STUNTE ECONDMICE: |

. Ca raspuns la scrisoarea dvs. privind continutul raportului de evaluare externd a calitafii
- la Universitatea Titu Maiorescu, va facem urmétoarele precizari:

i - In scopul aplicrii dispozitiilor Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011, a asigurérii
| calitatii procesului de invatamant si cercetdrii stiintifice, Senatul g1 Consiliul de
| Administratie al UTM au adoptat un Program de actiuni privind imbunatatirea

PSHOLOGE

panotage
managementului UTM (anexa 1) menit a aduce mai multd concretete §i rigoare intregii
Qﬁ | activitati din Universitate, pentru stimularea calitatii si performanter.
MECACINA ‘
? - In ultimii 3 ani, Universitatea Titu Maiorescu a fost vizitata de peste 25 de comisii

de evaluare ale ARACIS, in vederea reacreditarii (dupa 5 ani) a unor programe de licentd,
| acreditdrii sau autorizarii provizorii a unor programe de licentd si masterat sau reacreditarii
15 i | institutionale.

MEDICINA DENTARA: |
medicnd denard ¢
letwach denda 2

.; Analizind cu sim{ de raspundere toate aceste rapoarte, Senatul Universitatii Titu
Maiorescu si-a propus si adoptat un set de Programe de masuri complexe (vezi cap. 0 din
g.w;“-’f‘# { Raportul de autoevaluare institutionald), menite sa imbunatatcasca managementul
, | universitar la toate nivelurile, sa consolideze atat dimensiunea internd cat si cea externa a

INFORMATICA:

ounc - calitatii academice, prin cooperarea tuturor componentelor sistemului educational si
- centrarea intregii activitati pe rezultatele studentilor.

A Pornind de la recomanddrile transmise de specialisti — experti evaluatori, precum

_sreunee 1 osi de la bune practici, metode sau structuri nationale si internafionale,  s-a urmarit
| consolidarea identitatii institutionale a Universitafii, validata continuu prin performanta in
| inviatare, precum si prin rezultate obfinute in cercetarea stiinifica.

-In Carta Universitara la art. 128 (pag. 40) se mentioneaza existenta Codului de
| elicd ca parte integrantd a Cartel, de altfel, transmise ca atare la MECTS gi aprobate cu
RIS L nr. 47529/30.08.2011.

- dropt
- Toate recomandarile din raportul studentilor, vor [i analizate cu maxima atentie de

| catre Asociatia studentilor maiorescieni si impreund cu conducerea Universitatii, vor fi
swwieeconones- | Jyate toate masurile de punere in aplicare.
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- De asemenea. concluziile raportului evaluatorului strdin, extrem de utile 1
pertinente, vor constitui obiect de analizi si suport pentru viitoare masuri adoptate de Senatul
Universitatii.

In continuare, prezentdm raspunsurile Universitatii la recomandarile
dumneavoastra:

Rec. 1. O preocupare permanentd pentru actualizarea reglementarilor interne (regulamente,
metodologii si proceduri), cel putin sub aspectul conformitatii cu prevederile legale, dar i a
concordantei dintre prevederile Cartei si a regulamentelor, metodologiilor si procedurilor care
detaliaza anumite aspecte din Cartd, care reglementeaza desfasurarea activitatilor din cadrul
UTM.

Riispuns: Reglementarile interne (regulamente, metodologii si proceduri) constituie o
preocupare centrali a managementului UTM. Dupa intrarea in vigoare a Legii nr. 1/2011 si
avizarea CARTEI de citre MECTS. s-au elaborat, respectiv actualizat, 35 de reglementdri
interne (anexa 2), in strictd concordantd cu prevederile acestor documente. Acestea vor fi
actualizate continuu si completate in functie de aparitia unor noi reglementari in domeniu.

Rec. 2. Culegerea §i sistematizarea informatiilor necesare evaludrii interne sau externe a
calitatii trebuie sa devina parte componentd a fiecdrei activitdi desfasurate (didactica, de
cercetare, administrativa), astfel incit masurile de crestere a calitatii sa fie solid fundamentate,
iar efectele lor s poata fi obiectiv apreciate. In sprijinul unor preocupdri sistematice privind
toate aspectele calitatii invaaimantului, recomandim realizarea unei baze de date,
actualizabild si accesibild multicriterial, inclusiv sub aspectul functiondrii unor proceduri
existente, astfel incit, prin evaluarea periodica a indicatorilor de performanta, sa se
monitorizeze evolutia calitatii si si se fundamenteze deciziile de asigurare a calitatii.

Riispuns: Calitatea activitatilor desfagurate in UTM (didacticd, de cercetare, administrativa)
este supusd periodic sistemelor complexe de evaluare internd. Aceastd evaluare, bazata pe
itemi specifici, este prelucrata statistic si informatic.

in prezent, prin achizitia i implementarea in Universitate a unei platforme informatice
modulare complexe (proiect european ID 61434), se va realiza si o baza de date la nivelul
evalurilor calitative pe domenii. De altfel, rezultatele acestor evaluari sunt analizate periodic
in Consiliile profesorale, in Senat si in Consiliul de Administratie, adoptandu-se masuri
corective si operative de imbunatatire a activitatilor.

Rec. 3. Urmarirea completirii pregatirii pedagogice a persoanelor care ocupa posturi de
asistent. astfel incit si fie indeplinit criteriul din metodologia de evaluare a personalului
didactic.

Rispuns: Cadrele didactice care ocupd posturi de asistent, sunt cuprinse intr-un program
concret la nivelul Universititii prin care se urmareste completarea pregdtirii pedagogice, in
structuri specifice. Ca urmare a recomandarilor formulate, in documentatiile de concurs
didactic, s-a inclus o Declaratie (anexa 3) prin care fiecare candidat, se angajeazd sa efectueze
aceasta pregatire.

Rec. 4. Analiza acoperirii normelor didactice cu cadre didactice proprii la toate programele
de studiu derulate, atat pe total universitate cat si la nivelul facultéilor din locatiile unde
acestea functioneazi, astfel incat raportul cadre didactice/studenti sa fie adus la nivelul
cerintelor normative pentru toate domeniile de studiu, iar activitatile didactice desfasurate in
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regim de plata cu ora si se incadreze in limitele impuse de Legea educatiei nationale (cel mult
un numdr de ore la minimul normei prevazute de lege).

Rispuns: Managementul Universitatii a urmarit permanent procentul incadrarii cu cadre
didactice proprii din numiarul total al cadrelor didactice si implicit raportarea acestuia la
numirul de studenti. Cu toate greutitile provocate de intarzierea aprobarii scoaterii la concurs
a posturilor didactice vacante (2010-2011, 2011-2012), precum si a pensiondrilor impuse de
prevederile Legii nr. 1/2011, a schimbarii criteriilor de concurs, ocuparea posturilor in urma
concursurilor aprobate in 2011 si derulate in sem. 2 al anului universitar 2011-2012 (anexa 4
— Monitorul oficial), conduc la un numir de cadre didactice titulare care respecta procentele
recomandate de ARACIS atat in ceea ce priveste numarul total de titulari ct §i in ceea ce
priveste numarul de conferentiari si profesori, la toate domeniile de studiu din Universitate.
Universitatea va evalua in continuare si implicatiile aplicdrii Ordinului MECTS nr. 21/2012
asupra cadrelor didactice cu varsta de pensionare.

De asemenea, Universitatea are in vedere respectarea strictd a normdrii activitatilor de plata
cu ora conform prevederilor legale.

Rec. 5. Perfectionarea sistemului de evidentd a hotararilor si deciziilor luate la nivelul
Senatului, a Consiliului de Administratie si a Consiliilor facultétilor si departamentelor,
precum si a sistemului de informare publica, atat pentru exteriorul universitati cat si pentru
personalul din cadrul universitatii.

Riispuns: Toate hotarérile si deciziile Senatului, Consiliului de Administratie i Consiliilor
facultatilor si departamentelor sunt evidentiate in registre de procese verbale, pe baza carora
se emit si actele de reglementare. S-a luat masura ca, incepand cu anul universitar 2012-2013.
intreaga activitate a organelor colective de conducere sa fie reflectata pe site-ul Universitatii,
intr-un link special, de unde si poata fi consultatd de cétre toti cei interesati.

Rec. 6. Antrenarea reprezentantilor studentilor in organele de conducere la fundamentarea
deciziilor luate si la diseminarea acestora in rndul studentilor pentru a evita situatiile in care
studentii nu cunosc anumite aspecte referitoare la starea si activitatea universitatii.

Rispuns: Reprezentantii studentilor in organele de conducere (Senat, Consilii facultati,
comisii de specialitate), au un rol activ in dezbaterile unor teme de interes. Vom insista §i
urmiri ca diseminarea informatiilor de catre acesti reprezentanti, sa fie mai penetrantd in
randul masei de studenti, referitor la starea i activitatea universitatii.

Rec. 7. Analiza situatiei cadrelor didactice asociate si a celor pensionare in vederea
completarii tuturor elementelor cerute in asemenea situatii (acordul Senatului institutiei unde
au norma de bazi, mentionarea numarului de ore pentru care este dat acordul, declaratie pe
proprie raspundere privind numarul de ore prestate in regim de plata cu ora).

Rispuns: Toate cadrele didactice asociate au depus la serviciul resurse umane, o declaratie pe
proprie raspundere privind numdrul de ore prestate n regim de plata cu ora. Din pdcate, nu
toate Universitatile, unde au norma de bazd, au transmis acordul scris, aceasta activitate de
colectare a acordurilor, fiind in curs. Pentru anul universitar 2012/2013 Universitatea Titu
Maiorescu nu va mai accepta cadre didactice in sistemul de plata cu ora fard acordul scris al
institutiei de la care provin.
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Rec. 8. Clarificarea situatiei tuturor persoanelor care lucreaza in bibliotecd, unele din acestea
fiind fara pregitire filologicd sau de biblioteconomie.

Riispuns: Tot personalul incadrat la bibliotecile Universitatii are studil sau pregatire in
biblioteconomie, cu mentiunea ca o salariatd are pregatire filologica.

Rec. 9. Stabilirea unor criterii minimale de promovare a examenelor la toate disciplinele din
planurile de invitamant in parteneriat cu studentii. Este astfel necesard stabilirea echilibrata a
criteriilor de promovare, inclusiv urmarind o prezentd mai mare si mai activd a studentilor la
activititile didactice. Mentionam ca solicitarea studentilor la intalnirea cu acestia de a fi
supusi unor examene mai dificile pare neverosimila, dar reflectd o stare de nemultumire
privind exigenta cu care sunt validate rezultatele invatarii.

Rispuns: In activitatea de revizuire anuald a programelor disciplinelor, se vor detalia
criteriile minimale de promovare a examenelor la toate disciplinele din planurile de
invitimant, urmdrindu-se, prin stimuli concreti, prezenta activa si implicarea studentilor in
procesul didactic. Majoritatea studentilor Universitatii, apreciaza, pozitiv, exigenfa in
evaluarea rezultatelor invatarii.

Rec. 10. Realizarea unor intilniri periodice cu potentialii angajatori, la care sa participe cadre
didactice si studenti pentru a cunoaste de la sursd doleantele viitorilor angajatori, ale
studentilor, a lacunelor pe care le constati la absolventi, evenimente care pot contribui si la
adaptarea planurilor de invatamant, a programelor analitice la cerintele pietei, realizarea
efectiva a monitorizarii programelor de studii.

Rispuns: Sistemul de evaluare a calitatii din Universitate prevede si evaluarea anuald a
absolventilor de citre angajatori. Cu acest prilej prelevam informatii utile monitorizrii
programelor de studii. Tn urma acestui proces, se aduc corectii, se iau misuri operative pentru
fiecare program.

In anul 2012, Universitatea a organizat doud manifestiri semnificative in acest
domeniu: ZILELE CARIEREI si TARGUL DE JOBURI (anexa 5), prin implicarea Centrului
de Consiliere si Orientare in Cariera.

Rec. 11. Organizarea unui forum de dezbateri pentru studenti, angajatori, absolventi, in cadrul
ciruia sa se prezinte multiple aspecte ale activitatii universitatii, dar si a mediului social si
economic, facilitdnd astfel realizarea de activitafi comune, inclusiv proiecte si contracte
necesare societatii in care s fie inclusi studenti si cadre didactice din universitate.

Riispuns: Universitatea Titu Maiorescu a constituit, cu aprobarea Senatului, Consiliul pentru
relatia cu mediul economico-social (anexa 6), structura care dezbate, avand invitati studenti,
absolventi, angajatori, aspecte ale activitatii Universitatii, propunand solutii §i proiecte
comune, in acord si cu evolutiile piefei muncii.

Rec. 12. Fructificarea diversitatii programelor de studii din universitate printr-o colaborare
interdisciplinard, mai ales in domeniul temelor de cercetare cuprinse in planurile si
programele cercetdrii, astfel incat nivelul realizarilor cercetarii sa fie in concordantd cu
resursele alocate acestela.

Riispuns: Diversitatea programelor de studii din Universitate a impus abordarea

interdisciplinard a unor activitati didactice si, mai ales, de cercetare stiintifica. De altfel,
Institutul de Studii, Cercetare, Dezvoltare si Inovare infiintat recent si prevazut in Carta
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Universitard, isi desfagoard activitatea prin centrele de cercetare interdisciplinara ca de ex.:
Centrul de cercetiri ECO-INFO. Centrul de cercetare ECONOMIE si DEZVOLTARE
DURABILA, Centrul de cercetare interdisciplinard in Medicina Dentard. iar tematica
acestora, are un profund caracter interdisciplinar.

Rec. 13. Continuarea eforturilor privind intensificarea activitatii de cercetare precum si pentru
cresterea vizibilitatii cercetdrii prin  publicatii internationale, participari in proiecte
internationale, focalizarea eforturilor asupra publicarit de articole 1n reviste cu cotatii ridicate
in tard si in plan international, articole in care sa se prezinte rezultatele cercetarilor asupra
temelor prioritare stabilite si asumate de fiecare cadru didactic.

Rispuns: Universitatea va continua sustinut eforturile privind intensificarea activitatii de
cercelare, considerand rezultatele clasificarii si ierarhizarii universitatilor ca un inceput §i un
stimulent in cresterea vizibilitatii nationale i internationale a Universitatii. De altfel, noua
platforma informatica complexa, cuprinde §i un modul — cercetare stiintifica — unde fiecare
cadru didactic va inscrie contributia stiintifica, operativ. pentru a se putea urmari in aceasti
baza de date, pe domenii, nivelul si evolutia rezultatelor obtinute.

Universitatea Titu Maiorescu este singura universitate particulard cu un masterat in
cooperare cu Universitatea din Orleans - Franta si cu doctorat in cotuteld cu Universitatea
Paris Est — Franta. Sunt, de asemenea, in stadiul final de definitivare, doua acorduri care vor
conduce la dezvoltarea a doud programe de masterat interdisciplinar: Finante - brokeraj si
combaterea criminalitatii (in colaborare cu Asociatia Brokerilor din Roménia) si Psihologie
judiciard, criminalistica si criminologie (in colaborare cu Asociatia Criminalistica din
Romania).

in anexa 7 se prezinta lista acordurilor stiintifice de colaborare internationald, in curs
de derulare.

Rec. 14. Perfectionarea cadrelor didactice in tehnologia ID, elaborarea unei strategii de
pregitire a personalului in tehnologia ID, aplicarea riguroasda a procedurilor specifice 1D
pentru asigurarea calitdii, elaborarea tuturor resurselor de invatare pentru programul ID intr-o
formi care si favorizeze invitamantul la distanta. Corelarea planurilor de invatimant ID cu
standardele specifice dar si cu orarele la aceste programe de studii. Revederea gradului de
incircare a cadrului didactic cu activitéti tutoriale in cadrul ID.

Rispuns: invitimantul la distantd parcurge o evolutie spectaculoasa in Universitate, prin
implementarea platformei informatice moderne si a noilor tehnologii ID. Astfel, s-au realizat
module informatice pentru gestiunea studentilor, invatare si evaluare pe parcurs la distan(a sl
biblioteca virtuala. in prezent se desfisoara conform unui program. activititi de training in
noile tehnologii, atat la nivelul personalului din secretariate cat pentru fiecare echipa
coordonatoare de disciplind (titular + tutori). Aceste activitati au impus si revederea si
actualizarea tuturor documentelor academice (planuri de invdatamant, programele
disciplinelor, formatii de studiu, state de functii, contracte de studii, la nivelul noilor cerinte).
De asemenea, avem in vedere si gradul maxim de incarcare al tutorilor cu formatii de studii

ID.

Rec. 15. Urmirirea respectarii stricte a normelor legale, a standardelor si a reglementarilor
interne in ceea ce priveste evaluarea cunostintelor studentilor, promovarea examenelor
(inclusiv a doi ani de studiu intr-un an calendaristic). transferul studentilor (inclusiv de la un
program la altul in cadrul universitatii).
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Ritspuns: Toate organele de conducere din Universitate (colective i operative), urmaresc
continuu, alaturi de structurile administrative, respectarea prevederilor legale, a
reglementarilor interne. In ceea ce priveste activitatea studentilor, Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor in Sistem European de Credite Transferabile cuprinde
prevederi clare si exprese privind fiecare activitate sau situatie. De la ultima evaluare
institutionald, nu s-a mai aprobat efectuarea a doi ani intr-un an de studiu, pentru niciun
student.

Rec. 16. Analiza continutului contractelor de scolarizare, a necesitatii unor acte aditionale
anuale la acestea, in care si se prevadd parcursul asumat de catre studenti, dar si eventualele
modificari, inclusiv privind taxele de studiu.

Riispuns: Contractele de studii si Actele aditionale la contractele de studii (anexa 8) se
incheie anual si cuprind obligatoriu clauze privind drepturile si obligatiile reciproce ale
studentilor si universitatii, taxele de studii si au anexate planul de invatdmant, iar pentru
forma de invatamant la distanta, suplimentar, se anexeaza si programele analitice si
calendarele disciplinelor aferente anului universitar.

Rec. 17. Urmirirea respectdrii standardelor specifice in ceea ce priveste statele de functii
pentru ID.

Rispuns: Pentru invatamantul la distanta, statele de functii, la toate specializarile care au
aceasta forma de invatimant, s-au elaborat in stricta concordanta cu standardele ARACIS s
cu cifra de scolarizare aprobata.

Rec. 18. Luarea unor misuri urgente pentru a asigura locuri in salile de lectura a bibliotecii
pentru cel putin 10% din numarul studentilor de la invatamant cu frecventa.

Rispuns: Universitatea are in planul de investitii, realizarea in acest an, a incd doua sali de
lecturd cu aprox. 200 locuri care vor completa capacitatile existente. Mentionam in acest
context si implementarea modulului informatic BIBLIOTECA VIRTUALA, cu titluri de carte
universitara pentru toate faculttile universitatii si de la toate formele de invatamant.

Mentionim, de asemenea, asigurarea accesului studentilor, la baze de date juridice
INFOLEX si LEGALIS, precum si la colectia de reviste din cadrul platformei
SPRINGERLINK (anexa 9 — Contract cu SC E-NFORMATION SRL), la Sistemul
Informational GMID Passport (Global Market Information Database) al Companiei
Euromonitor International (anexa 10) si la MSDN - Academic Alliance al companiei
MICROSOFT GOLD CERTIFIED PARTENER (anexa 11).

Fata de toate aceste consideratii, exprimam multumirile Senatului si Consiliului de
Administratie ale Universitatii Titu Maiorescu pentru profesionalismul echipei de evaluare
institutionald a ARACIS, precum si pentru pertinenta recomandarilor transmise.

Cu deosebita consideratie,

“RECTOR,, ;
Prof uniy.dr. Smarandz:jd)t?HE '
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