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Catre,

Agentia Romiani de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior

Domnului Presedinte, prof. univ dr. ing. Ioan Curtu

Stimate Domnule Presedinte,

Vé anuntdm ci am intrat in posesia scrisorii ARACIS nr.5873/ 10.07.2013, inregistrata
sub nr. 576/12.07.2013, prin care ne informati asupra confinutului Raportului de evaluare externi
a calitatii la Universitatea “Tibiscus” din Timisoara.

Inainte de a da raspuns observatiilor din raport tinem sd va multumim dumneavoastra,
institutiei $i membrilor comisiei de evaluare pentru deschiderea si colegialitatea cu care a fost
organizatd si realizati procedura de evaluare. Multumim pentru aprecieri si observatii, pentru
problemele ridicate privind realititile din universitate si mai ales pentru sugestiile si solutiile
date, in contextul n care discutiile s-au purtat intr-o atmosferd ce a creat un confort de lucru
pentru ambele parti.

Urmarind continutul documentului dumneavoastra privind activitatea din Universitatea
“Tibiscus” din Timisoara, va transmitem masurile intreprinse si termenele date pentru a fi puse
in practicd, in vederea remedierii deficientelor identificate.

L. Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective

L.1. In legiturd cu situatia descrisa de mass-media privind programul de studii de masterat al
Facultdtii de Design vi precizidm ci acest program a functionat timp de 1 an, anul universitar
2010-2011, cu un efectiv de 15 studenti. Programul a rezultat prin comasarea a trei astfel de
programe infiintate pe baza unei Hotirdri de Senat, conform Legii nr. 250 din 30 iunie 2009
privind aprobarea OG nr. 89/2008 (Anexa 1).

in urma reglementarilor Ministerului educatiei, din anul 2011, privind programele de
masterat, universitatea a optat pentru desfiintarea programului si inmatricularea studentilor la un
alt program de studii. In ceea ce priveste studentului nemultumit, unul din cei 15, ardtim ci am
raspuns tuturor instantelor care ne-au solicitat ca urmare a reclamatiilor depuse de acesta:
Protectia consumatorului, Ministerul educatiei, Tribunalul Timis.

Ca urmare dorim sa subliniem ca Universitatea ., Tibiscus” din Timisoara nu a organizat
§1 nu organizeaza programe de studiu in afara prevederilor legale. Parcursul acestui program, a
fost deficitar deoarece documentele emise in perioada 2009-2011 privind conditiile de infiintare
si organizare a programelor de master s-au modificat cu rapiditate, iar aceste modificiri, uneori
contradictorii, au vizat inclusiv termenele de depunere si evaluare a dosarelor de acreditare. Este
0 situatie unicd, provocatd de reglementirile in domeniu, ce nu poate caracteriza modul de
infiintare si oganizare a programelor de studiu din Universitate.

In prezent, toate programele de studii, de licentd §i de masterat ale Universitdtii
Junctioneazd pe baza acreditdrii ARACIS.

[.2. Art. 406. din Carta Universitatii nu indica faptul ci universitatea poate depdsi capacitatea de; -
scolarizare prin propria hotérare (pag.5 din raport). Universitatea cunoaste si respectd faptul cd
suplimentarea de locuri peste cifra de scolarizare poate fi dati doar de ARACIS, prin procedeul’
cvaluarii externe. Vom solicita aprobarea pentru corectarea exprimirii deficitare a art. 406'dl_in‘-} :
Cartd. Universitatea scolarizeazd studeni doar in limita cifrelor de scolarizare aprobate. A ,q’{\
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L.3. Observatiile privind decalajele dintre datcle de aprobare a regulamentelor §i metodologiilor
Universitdtii sunt corecte (pag. 5). Ele se explica prin decalajul de un an dintre data de depunere
a Cartei pentru acordarea avizului (iulie 2011) si cea de obtinere a acestuia (august 2012). Cele
29 de regulamente prevazute de Cartd au fost depuse odata cu Carta - la solicitarea avizului, deci
erau aprobate de Senat. Dupa obtinerea avizului pe Cartd, intervalul septembrie-noiembrie 2012,
au fost organizate alegerile functiilor si structurilor de conducere, iar apoi a urmat o perioada de
revizuire a unor regulamente si metodologii, aprobate de Senatul nou ales.

Tinem sd subliniem cd prelungirea procesului de avizare a cartei universitare a fost total
independent de calitatea activitdatilor didactice §i de cercetare din Universitate sau de orice altd
activitate legatd de misiunea asumatd de institutie. Problemele interne au fost determinate de
caracterul privat al universitatii §i au fost legate de aspecte patrimoniale. Conflictele au fost
rezolvate de instantele judecdtoresi, sentintele sunt definitive §i irevocabile astfel incat
Universitatea este in prezenl inatacabild in modul ei de organizare §i functonare ca institufie
publica de drept privat.

14. In documentul dumneavoastrd se arati ci Raportul de evaluare nu a prezentat toate
regulamentele Cartei. Observatia este corectd. Ardtdim insd ci toate cele mentionate, Codul
universitar al drepturilor si obligatiilor studentilor, Regulamentul de functionare a Colegiului
Academic, Regulamentul de functionare a Consiliului Stiintific au fost si sunt postate pe pagina
de regulamente a site-ului universititii (www.tibiscus.ro/index2.php?pagref=carta).

1.5. In legituri cu faptul ca unele din regulamente sunt identice cu alte reglementiri similare sau
ci ele contin prevederi incorecte, universitatea a adoptat urmatoarea masura:

M1 Revederea continutului regulamentelor, codurilor, metodologiilor si procedurilor in
vigoare ale universitatii.

Termen: 01.10.2013

Rispund: presedinte Senat, presedinti Comisii

1.6. Relativ la observatiile legate de comisia de eticd, trebuie sd ardtim cd nu am avut probleme
de etici universitara. Evident, aceasti situatie trebuie s fie reflectatd de activititi si documente
care si justifice absenta unor hotirari in acest sens. Membrii comisiei nu au fost prezentati in
raport deoarece nu a fost prezentatd nicio comisie in acest fel. Masurile luate sunt:

M2 - Revizuirea regulamentului Comisiei de eticd, astfel incét acesta sa cuprinda si prevederi
legate de rapoartele de sedinta si Raportul de activitate anual, prezentat in senatul universitar.

- Intocmirea unui program de activitati,

- Includerea unui student in Comisia de etica

Termen: 01.10.2013

Rispunde: presedintele Comisiei de eticd

I1. Conducerea institutiei, structuri manageriale

I1.1. Metodologia de alegere a rectorului, aprobata in 19.01.2012 a fost pusé din nou in discutie
in septembrie, de senatul universitar nou ales. Ca urmare a fost aprobata in septembrie 2012,
cand au avut loc alegerile pentru rector. Demersurile pentru organizarea alegerilor au fost
puternic influentate de negocierea indelungata purtata pentru obtinerea avizului pentru Carta.

11.2. In urma recomandarilor din timpul vizitei, s-au modificat comisiile Senatului as_tfe_l i_'_r;gé“it'din_ RS
acestea si faci parte doar membri senatului. (Anexa 2). Ay ;
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II1. Personalul didactic

III.1. Problemele sesizate cu privire la modul de intocmire si ocupare a posturilor din statul de
functiuni (pag. 6-7) vizeaz in marea majoritate posturile vacante.

In general cadrele didactice titulare sau asociate care sustin discipline din posturi vacante
nu acopera posturi intregi. Disciplinele lor au fost cuprinse, la nevoie, in postul vacant cu functia
cea mai apropiatd de cea a cadrului didactic implicat. In acest fel un profesor a sustinut ore
dintr-un post de conferentiar.

Contractele pe termen scurt, incheiate la date, care nu justificd activitatea prevazuta in
statul de functiuni in cazul a doud cadre didactice, se explica prin neglijenta acestora de a aduce
documentele necesare intocmirii unui contract de munca.

Ne insusim observatia privind faptul ca unii profesori au acoperit mai mult de 2 norme
didactice. Mentionam doar ci dinamica privind reglementdrile referitoare la numarul de norme
admise pentru un cadru didactic in perioada 2010-2013, adica variatia 3-2-3, a fost greu de
implementat deoarece aceasta presupune modificarea substantiald a numarului de cadre didactice
titulare.

Luand in considerare observatiile generale privind intocmirea statelor de functii pe anii
2011/2012 si 2012/2013 au fost adoptate urmatoarele mésuri:

M3 - In vederea intocmirii Statului de functiuni si de personal didactic pentru anul universitar

2013-2014, Consiliul de administratie al UTT a adoptat Hotdrarea nr. 467/2/20.07.2013
privind modul de intocmire a Statelor de functiuni si de personal didactic pentru anul
universitar 2013-2014 (Anexa 3.1)
-Avand in vedere cerinta privind corespondenta dintre domeniul de doctorat si
disciplinele postului ocupat, universitatea a decis disponibilizarea cadrelor didactice al
ciror domeniu de doctorat nu corespunde nici unei discipline din statele de functiuni ale
universititii, ex. Doctor in agronomie. (Anexa 3.2)

I11.2. La pagina 9 se arata ci la programul Comunicare si relafii publice nu exista nici un cadru
didactic care si fie doctor/doctorand in domeniu. Conducerea universitatii a luat masura de a
renunta la functionarea acestui program de studii, masura transmisa atdt ARACIS cat si MEN

(Anexa 4).
IV. Baza materiali

IV.1 Asa cum precizeazi raportul dumneavoastrd, universitatea dispune de 70% dintre spatii in
proprietate, cu mentiunea ca cladirea Corp C (numit Cantina) aflat in amenajare este aproape de
finalizare. Perioada de tranzitie dintre mutarea din Corpul A (str. Daliei nr. 1A) in Corpul C a
ficut ca activitatea didacticii si se desfisoare in sili cu o capacitate mai mica decét efectivul de
studenti al unei grupe. Situatia este temporard si se va remedia de la sine in urma mutdrii in
Corpul C.

[V.2. La pagina 10 a raportului se aratd cd ,majoritatea laboratoarelor nu sunt dotate
corespunzitor disciplinelor obligatorii din planul de invitdmant”. Este vorba de laboratoarele
celor doud programe de studii vizitate, Psihologie si Economie si Afaceri internationale.
Masurile luate pand in prezent sunt:
Pentru programul Psihologie:

- Achizitia bateriei CAS++ v2.0. de la Cognitrom,

- Licentierea prin Cursul de licentiere pentru CAS++ v2.0, organizat de___Cpgnitr’on la -
01.07.2013 a unui cadru didactic titular la Psihologie. S-a solicitat_-_si._l_pre"lungirea-__

licentei pentru un cadru didactic a cérei licentd a expirat.

Valoarea platilor este de 4498,22 lei. (Anexa 5) V&
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Pentru programul Economie si afaceri internationale:
- Achizitia a unui numar de 20 de calculatoare si softuri pentru programul Economie si
afaceri internationale, in valoare de 134825.,20 lei (Anexa 6).
Continuand demersurile initiate, s-a decis luarea urmatoarei masuri:

M4  Dotarea laboratoarelor universititii conform cerintelor impuse de asigurarea calitatii
procesului didactic. Propunerile privind achizitia de echipamente vor fi analizate de
Consiliul de administratie.

Termen: 15.10.2013
Rispunde: Decanii facultatilor, Sef serviciu administrativ, Consiliul de administratie

V. Activitatea financiara

V.1. In urma celor precizate cu privire la activitatea de audit intern §i extern precizdm cd, asa
cum ati mentionat, incepand cu anul 2009 s-au efectuat activitati de audit intern cu intocmirea de
rapoarte de audit, dar nu s-au intocmit rapoarte anuale. Perioada 2011-2012 a fost cea de
tranzitie, de la vechea conducere a universitatii la cea noua astfel incat aceste activitati au ramas
in plan secund.

in anul 2012 a fost contractat un audit extern (Anexa 7), pe baza caruia a fost realizat raportul
prezentat la vizita. Pentru cresterea calitatii activitatii in acest sens se vor lua urmitoarele masuri:

M5 - Intocmirea unui plan anual de audit si punerea acestuia in aplicare conform planificarii.
- Prezentarea, in Consiliul de admministratie i Senatul universitar, a Raportului anual de
audit intern.

- Contractarea periodici a unui audit extern si prezentarea Raportului de audit in
Consiliul de administratie gi Senatul universitar.
Riaspunde: Biroul de audit intern.

V.2. La pagina 11 a raportului se aratd ca universitatea nu dispune de o ,,metodologie de calcul a
taxelor”. Conform art. 119 (2) din LEN, cuantumul taxei este stabilit de citre Consiliul de
administratie. In acest sens s-a hotérat:

M6  Consiliul de administratie al universitétii va elabora o metodologie de calcul a taxelor de
scolarizare, pe care o va aplica incepand cu anul universitar 2014-2015.
Termen: 01.12.2013
Raspund: presedinte CA, prorector cu probleme administrative, contabil sef

VI. Studenti

VI.1. Referitor la numirul minim de credite necesar trecerii dintr-un an in altul, problema a fost
reglementata prin adoptarea Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor pe anul
2013-2014 (Anexanr. 8 ).

VI.2. Facilitatile privind taxele de scolarizare (pag.11) sunt cuprinse in Regulamentul de
acordare a facilitatilor privind taxele anuale de scolarizare (Anexa 9), disponibil atat in sectiunea
Management universitar—Carta universitatii&Regulamente interne cat si in sectiunea . Info
studenti&masteranzi — Facilitdfi (Www.tibiscus.ro). Sl
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Pentru cresterea gradului de acces la informatiile privind aplicarea Regulamentulvi de acordare a
facilitatilor privind taxele de scolarizare, s-au adoptat urmatoarele masuri:

M7  Postarea pe site-ul universitatii a informatiilor privind procedura de acordare a
facilitatilor privind taxele de scolarizare. Se vor prezenta prevederile regulamentului,
actele necesare, criteriile de selectie, lista studentilor beneficiari, cuantumul reducerilor,

etc.

Termen: 31.07.2013 prezentarea informatiilor privind demararea actiunii
31.10.2013 prezentarea informatiilor privind cererile depuse
10.11.2013 prezentarea informatiilor privind cererile aprobate

Raspund: secretar-sef, contabil sef, administrator web

VI.3. Situatia creata prin sustinerea unui examen de licenta fara respectarea prevederilor legale in
vigoare la data respectiva a fost rezolvatd, aga cum ati luat la cunostintd, cu protejarea drepturilor
studentilor. Nu am inregistrat nicio reclamatie, universitatea a facut eforturi deosebite, inclusiv
financiare, pentru a inchide aceasta problema. Persoana responsabild pentru acest eveniment,
decan in acea perioadi la facultatea care a organizat licenta, nu va mai face parte din comunitatea
academici ,,Tibiscus™ incepand cu anul universitar 2013-2014, prin desfacerea contractului de
munca.

VI.4. Referitor la activitatea de consiliere, aceasta nu a fost organizata in interiorul unui Centru
de consiliere organizat la nivel de universitate. Ne insusim obiectiile legate de consilierea
realizati la nivel de facultiti. Masura luata:

M8 Infiintarea Centrului de consiliere al Universitatii ,, Tibiscus” din Timigoara. Centrul va fi
deservit de cadre didactice si studenti masteranzi din Facultatea de Psihologie a
universitatii.

Termen: 01.11.2013
Raspund: prorector responsabil cu probleme studentesti

VII. Cercetarea stiintifica

VIL1. In privinta strategiei de cercetare, am inteles pozitia prezentata si ne asumam lipsa unei
strategii clare la nivel universitar in privinta activitdii de cercetare. Am inregistrat i aprecierea
legatd de numarul de lucrari ISI si proiecte de cercetare.

in acest sens dorim doar si mentionam faptul ci cel putin pentru 3 dintre facultatile
universitatii: Facultatea de Drept, Facultatea de Jurnalism, Comunicare i Limbi Moderne si
Facultatea de Design criteriile de evaluare ale perfomantei cu greu se pot regasi in articolele ISI
sau proiecte de cercetare. Dovada sunt Standardele minimale pentru avansarea in functiile
didactice in aceste domenii.

Urméand indicatiile dumneavoastra vom elabora strategia de cercetare i planuri anuale si
vom analiza gradul lor de indeplinire. Activitatea publicisticd va fi incurajata prin plata taxelor
de publicare, in masura in care bugetul universitatii o permite.

VIII. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii
VIIL1. Avand in vedere cele prezentate la pagina 13 a raportului precizam ca informatiile de pe

site au fost actualizate, inclusiv prin postarea deciziilor negative referitoare la programele
Marketing si Drept.



VIIL2. In ceea ce priveste implementarea politicilor de calitate prevazute prin regulamentg, s-a
adoptat masura:

M9  Elaborarea unui plan de punere in aplicare a procedurilor previzute de Regulamentul
CEACUT si a Regulamentului de initiere, aprobare, monitorizare §i evaluare a
programelor de studii. Analiza rezultatelor obtinute.

Termen: 01.11.2013
Raspunde: presedintele CEACUT

VIIL.3. Referitor la documentele privind evaluarea cadrelor didactice, precizate la pag. 14
aratam:

(1) Universitatea are atit un Regulament de evaluare a cadrelor didactice cat si metodologia
aferentd, care s-au apiicat si se aplici. Cele doua documente sunt publice
(www.tibiscus.ro/index2.php?pagref=carta).

(2) Universitatea are un Regulament de evaluare a cadrelor didactice de cdtre studenli care a
fost aplicat anual inca din 2006 (www.1i biscus.ro/index2.php?pagref=carta).

(3) Universitatea are chestionar de autoevaluare si un regulament aferent acestui proces, cuprinse
in Metodologia de evaluare academicd internd (www.tibiscus.ro/index2.php?pagref=carta). Toate
aceste documente au fost prezentate la vizita institutionala.

VIIL4. La pagina 14 a raportului de aratd cd ,,nu exista ... rapoarte de sintezd asupra acestui
proces”. In acest sens, conducerea universitatii va aplica masura:

M10 Realizarea anuali a unor rapoarte de sinteza asupra evaludrii cadrelor didactice, care sa
contind analiza rezultatelor obtinute, a evolutiei fati de anul anterior, masuri de
imbunétatire a activitétii.

Termen: anual, cu ocazia evaludrii cadrelor didactice
Raspund: directori departament, decani

IX. RECOMANDARI

in completarea masurilor prezentate anterior, ca urmare a recomandarilor comisiei, studentilor si
expertului striin, universitatea va lua urmatoarele mésuri:

IX.1. Cu privire la procesul didactic

MI11 Revizuirea planurilor de invitimant in colective care sa includa cadre didactice, studenti,
absolventi si specialisti din mediul socio-economic (Anexa 10).
Termen: 01-16.09.2013
Réspund: decanii

MI2 Corelarea formatiilor de studiu cu spatiile dedicate activitatilor didactice.
Termen: permanent, pentru planificarea corectd a activitatilor didactice
Raéspund: decani, prodecani si responsabili orar

MI13 Dotarea sililor de curs / seminar si a laboratoarelor din Corpul C. Pané in prezent s-a

realizat urmaétoarele:
(1). Cereri de finantare prin proiecte, prin programul POSDRU, depuse pcnlru ap?lurlle _\

deschise in perioada iunie-iulie 2013.
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(2) Depunerea, la tribunalul Timig, a documentele necesare pentru inflintarea wngi
asociatii pe langa universitate, prin care sa fie posibila derularea de activitati economice
si servicii de specialitate de catre cadrele didactice si studentii din universitate.

M14 Cresterea bugetului alocat achizitiei de carte, abonamentelor la reviste de specialitate si
abonamentelor la baze de date.
Termen: anual , prin prevederi BVC
Raspund: Consiliul de administratie, bibliotecar-sef

IX.2. Cu privire la cercetarea stiintifica

MI15 Realizarea unei strategii coerente a cercetdrii stiinfifice in universitate $i asumarea
acesteia de catre structurile si functiile de conducere.
Termen: 16.09.2013 pentru elaborarea si aprobarea strategiei
Raspund: prorector cercetare, presedinte senat, prodecani

M16 Cresterea gradului de implicare a studentilor in activitatea de cercetare, prin cooptarea
acestora in proiecte, prin corelarea cercetarii cu tema lucririi de licentd/disertatie etc.
Termen: anual
Raspund: decani, prodecani, titulari de curs

IX.3. Cu privire la relatia cu studentii

M17 Realizarea unei platforme on-line care si faciliteze legatura in triunghi a universitatii cu
absolventii si angajatorii in vederea monitorizarii gradului de angajabilitate. Platforma va
permite punerea in contact direct a cererii si ofertei de locuri de munca.

Termen: 01.10-30.11.2013
Réaspund: Facultatea de Calculatoare si Informatica Aplicatd, birou programe

MI8 Sprijinirea actiunilor privind reglementarea statutului juridic al asociatiei studentilor si al

asociatiei alumni.
Termen: 01.01.2014
Raspund: rector, prorector cu probleme studentesti, compartiment juridic

M19 Crearea de noi facilitati pentru studenti:
- servicii de masd, prin deschiderea zonei de servire a mesei din cadrul noului corp de

cladire
- servicii de cazare prin parteneriat cu ciminele private din jurul universitatii
Termen: 01.10.2013
Rispund: rector, prorector administrativ, sef serviciu administrativ

IX.4. Cu privire la cooperarea internationala

M20 Dezvoltarea dimensiunii internationale a universitétii prin:
- schimburi de publicatii stiintifice cu universitati din fara si strainatate.
- proiecte sau granturi de cercetare, in parteneriat cu institutii de invatamant si cercetare
din tari si strdinitate si cu mediul de afaceri
Termen: permanent
Réspund: prorector cu cercetarea, prodecani, sef birou programe.



IX.S. Cu privire la activitatea institutionald

M21 Aplicarea unui mecanism multicriterial de motivare a personalului didactic, care sa
includa rezultatele evaludrilor de cétre studenti / autoevaludrilor / evaluarilor colegiale /
de catre conducere, rezultatele privind activitatea didactica si de cercetare etc.

Termen: 01.12.2013
Raspund: rector, prorector academic, presedinti comisii, sef resurse umane

M22 Pentru punerea in practici a rezultatelor evaludrii programelor de studii sub toate
aspectele (economic, incadrare, numar studenti, curriculd, ciutare pe piata muncii etc.),
pentru anul universitar 2013-2014 s-au luat realizat urméatoarele masuri:

(1). Lichidarea a doua programe de studiu (Anexa 4.1, 4.2)

(2) Acreditarea unui program de masterat

(3) Reorganizarea statelor de functii si redimensionarea colectivelor de cadre didactice
ale facultatilor in functie de numarul de studenti.

(4) Reduceri de personal administrativ

IX.6 Cu privire la raportul studentilor

1. Comisia de disciplini si cea de eticd sunt comisii diferite cu atributii distincte. (Anexa 11.1,
11.2)

2. intrucét in universitate se foloseste de doi ani un soft antiplagiat (Plagiarism detector al
SkyLine LLC) pentru articolele publicate in revistele stiintifice proprii, CEACUT a dispus
utilizarea de catre facultati a acestui program pentru toate materialele didactice si de cercetare si
pentru lucririle de licentd i disertatie, incepand cu viitoarele sesiuni de examene de finalizare a
studiilor.

3. Organizarea de alegeri pentru desemnarea studentului reprezentant in Senatul universitar din
partea Facultatii de Design, odatd cu completarea, prin alegeri, a locurilor ramase vacante in
urma absolvirii studiilor.

4. In sala Europa de la Centrul Regional de Afaceri scaunele au montate, pe spatare, masute
pentru notite. Datoritd metodelor de predare, studentii nu se vad obligati sa scrie dupa dictare la
cursuri ci isi noteazi doar unele precizari iar materialele didactice se primesc fie in format tiparit
fie in format electronic. De aceea, universitatea considera ci sala Europa indeplineste necesitétile
unei sili de curs, pentru formatiile mari de studiu.

5. Pe site-ul universitdtii a fost postata o informare prin care se aratd cd nu detinem cdmin
respectiv cantini. In luna seprembrie, inainte de deschiderea anului universitar vom aduce la
cunostintd, prin postare, faptul ¢i in Corpul C se da in folosinta o linie de servire a mesei si cd
serviciile de cazare vor fi asigurate prin conventii de colaborare.

6. Panoul admiterii si informatiile on-line privind admiterea sunt functionale din data de
15.06.2013. Pe site-ul universititii este posibila inclusiv inscrierea on-line.

7. Incepand cu anul universitar 2013/2014, universitatea a inclus o anexa la contractul de studiu
ce prezintd planul de invadmant, respectiv disciplinele, numérul de ore si de credite:

8. Universitatea Isi insuseste ideea de a promova in randul angajatorilor ideea de burse priv'iﬁe.
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9. Universitatea are o Metodologic propric de¢ cvalvwar¢ §i notarg @  studentilor
(www.tibiscus.ro/index2.php?pagref=carta).

10. in regulamentul 2013-2014 privind activitatea profesionali a studentilor se prevede
planificarea a doua date de examen diferite pentru fiecare disciplind (Anexa 8).

11. Studentii, prin portalul http:/studenti.tibiscus.ro, au acces la diferite informatii cum sunt:
situatiile scolare, financiare, fisele disciplinelor, accesul la chestionarele de evaluare interna,
teste grild pentru examenul de licenta etc.

12. Evaluarea cadrelor didactice de citre studenti este obligatorie, conform LEN si se desfasoara
prin portalul http://studenti.tibiscus.ro. Studentii sunt informati asupra rezultatelor evaluarilor
pentru ci acestea sunt publice, fiind postate pe pagina www.calitate.tibiscus.ro. Ne Tnsusim ideea
de a implica repezentantii studentilor in diseminarea acestor rezultate.

13. Conturilor studentilor de pe portalul on-line se genereaza automat la inscriere, studentii
trebuie doar si-si activeze aceste conturi.

[X.7 Cu privire la raportul expertului striin

1. Din céte cunoastem, normele de intocmire a raportului de autoevaluare nu previd traducerea
anexelor in limba englezi. De aceea universitatea igi exprima regretul ci expertul strdin nu a
putut beneficia de informatiile din anexe. Precizim ca nici in timpul vizitei aceste informatii nu
ne-au fost solicitate In limba engleza.

2. Odata cu inaugurarea noii cladiri, cadrele didactice si studentii vor avea la dispozitie sili
> 3 :
profesorale sau de cercetare, sili de curs, seminar si laboratoare dotate corespunzator.

3. In bugetul de pe anul 2013-2014 se vor suplimenta sumele destinate abonamentelor la reviste
de specialitate in format tiparit sau on-line, din tard si strdindtate.

4. Pani la sfarsitul anului 2013 se va realiza traducerea tuturor site-urilor universitatii si
facultatilor in limba engleza, pentru a permite accesul international la informatii.

fncheiem aceasti scrisoare prin a vd mulfumi pentru colaborarea avutd de-a lungul
intregului proces de evaluare institutionala, pentru efortul depus in realizarea rapoartelor si mai
ales pentru observatiile si sugestiile date, deosebit de utile pentru imbunatatirea calitatii in
intreaga noastrd activitate.

Primiti, Domnule Presedinte, expresia intregii noastre consideratii.
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