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Citre,
Universitatea din ORADEA

in atentia dlui Rector,

Stimate Domnule Rector,

fn conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externd a ARACIS si a Ghidului
activitdfilor de evaluare a calitifii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatdmént superior (partea a III-a) avem plicerea de a vi trimite anexat Sinteza rezultatelor
preliminare ale evaludirii externe a calitdfii la Universitatea din Oradea, realizati de ARACIS.

Profit de acest prilej pentru a vd mulfumi dumneavoastrd si colaboratorilor pentru
sprijinul acordat reprezentantilor ARACIS, experti evaluatori si studenti, pe intreaga perioadi a
procesului de evaluare, inclusiv in timpul vizitei desfdsurate in universitate in perioada 16-
18.05.2007.

Vi adresez totodatd rugidmintea si transmitefi la ARACIS punctul dumneavoastrd de
vedere in legiturd cu Sinfeza anexatd in cel mult o siptimand de la data primirii prezentei, in
vederea finalizérii in termen a Raportului de evaluare externd al ARACIS.

Cu deosebits consideratie,

PRESEDINTE "iBAC
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SINTEZA REZULTATELOR PRELIMINARE
ale
EVALUARII EXTERNE A CALITATII LA
UNIVERSITATEA DIN ORADEA ( VIZITA: 16-18.05.2007)




1. CONCLUZII PRELIMINARE

¢ Universitatea din Oradea este, prin ordinul de constituire, o unitate de invitimant
superior si cercetare stiintifica acreditat, publica, abilitatd sa acorde titlurile previzute de
lege in contextul constitutional al autonomiei universitare si al libertatii academice.
Misiunea declaratd a institutiei este: pregitirea de specialisti in domenii specifice in
conformitate cu paleta specializarilor universitatii pe cele trei cicluri Bologna: licenta,
master, doctorat; cercetare stiintifici fundamentala si aplicatd; consultants, expertizi si
transfer de competentd c#tre organizatii ale mediului socio-economic;implicarea
membrilor comunitétii academice in viata societétii, in organisme ale comunititii locale
orddene sau regionale (Bihor) si nationale;implicarea in comunitatea academici
europeand si dezvoltarea unor puternice relatii internationale.

¢ Organizarea si functionarea universititii este in concordantd cu reglementirile
nationale i in spiritul principiilor europene. Modul de organizare si functionare,
proiectarea si evaluarea activitdtilor se face prin ansamblul reglementirilor proprii
structurate pe trei nivele ierarhice: Carta Universitatii, Regulamente, Proceduri.

¢+ Alegerile pentru toate functiile de conducere s-au desfisurat in conformitate cu
prevederile Regulamentului de alegeri. La nivelul rectoratului, prorectorii si secretarii
stiintifici au fost alesi cu respectarea reglementirilor amintite si confirmati de Senatul
universitafii. Rectorul ales, infirmat ulterior de MEdC, a demisionat. Alegerile ulterioare
pentru functia de rector au fost contestate. in momentul analizei, conducerea universitatij
este exercitata de un rector interimar.

La nivelul facultatilor si catedrelor au fost respectate dispozitiile legale pentru
alegerea organelor de conducere.

¢  Politicile si activititile de management la nivelul universitatii sunt realizate pe baza
Planului Strategic pe 4 ani si a Planurilor Operationale anuale. In timpul auditului a fost
analizat Planul Strategic 2004-2007 si considerdim c¢# evaluarea resurselor a fost
exageratd atdt sub raportul cercetdrii cdt si in ceea ce priveste politicile educationale.
Accentul pus pe dezvoltarea unor programe internationale si de master a dus la neglijarea
unor componente de traditie ale invitdmantului universitar bihorean. De asemenea,
capitolul privind strategia calitdtii este prezentat ca o simpld enumerare de proceduri, fird
a insista asupra definirii unei strategii globale In care procesul de asigurare a calitatii si
fie abordat ca un proces ciclic, adaptabil cerintelor nationale si europene.

¢ Universitatea are buget propriu de venituri i cheltuieli, intocmit anual, aprobat de
Senat si MEdC. Are cont la banca (trezorerie) si cod fiscal. De asemenea, serviciul
contabilitate intocmeste bilantul contabil, tine cont de executie bugetard si raport de
gestiune proprie. De remarcat ca bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de senat are
structurate cheltuielile gi veniturile corect, pe capitole de venituri (bugetare, proprii §i din
alte surse legale) si pe capitole de cheltuielj (salariale, sociale
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bugetelor pe ultimii 5 ani ,s-a constatat ¢i veniturile proprii s-au ridicat la nivelul celor
bugetare, taxele constituind o sursi importantd de venituri. Se respectd repartizarea
veniturilor proprii pentru bursele studentilor (peste 10%) si pentru investitii (peste
30%).Resursele financiare, asa cum a rezultat din bugetul de venituri si cheltuieli, sunt
constituite din alocatii de la bugetul national si din venituri proprii constituite din taxe de
la studenti, cercetare si proiecte de dotare din cadrul programelor nationale si din
programe externe de colaborare (pe care nu le-am putut nominaliza). De remarcat cd
sursele financiare proprii au fost §i sunt aproape la nivelul celor bugetare, demn de
apreciat.

¢ Universitatea nu are formulati o metodologie de calcul a valorilor taxelor scolare,
pe programe de studiu, in functie de costurile medii de scolarizare. Nu existi o corelatie
cu finantarea de la buget pentru acelasi tip de programe. Valorile taxelor se propun de
cétre facultdti i se aprob# de citre Senatul universitafii. Taxele sunt incluse automat la
capitolul Venituri proprii, executia bugetara si bugetul se fac pe capitolele venituri si
cheltuieli, In consecintd nu se identifici exact modul de utilizare a taxelor din venituri.
Valoarea acestor taxe este adusi la cunogtinta studentilor. Din analiza bugetului de
venituri si cheltuieli a rezultat ci peste 10% din veniturile proprii se cheltuiesc pe burse
iar peste 30% pentru investitii. Au existat comentarii din partea studentilor referitoare la
valoarea burselor, care sunt prea mici si nu acoperd cheltuielile cu cazarea $i masa.
Trebuie mentionat ci existd un regulament la nivelul universitatii de acordare a burselor
in functie de clasamentul calitativ si de sumele stabilite drept cuantum pentru categoria
de bursa (conform cu reglementirile MEdC), inclusiv pentru categoria de burse sociale.

¢  Bugetul este publicat pe site-ul universitatii. Activitatea contabili este
informatizati, folosindu-se soft-uri specifice, actuale si performante.

+  Universitatea are un compartiment de audit intern aflat direct in subordinea
rectorului. Auditul intern se realizeazi o dati sau de dous ori pe an si oricand la decizia
rectorului. Existd un registru cu procesele verbale ale auditului intern,vizate de contabilul
sef. Compartimentul de audit intern are angajat personal de specialitate, cu studii
adecvate dar nu este acreditat de institutii abilitate, lucru semnalat in timpul discutiilor de
analiza a activititii auditului intern.

¢+ Din informatiile aflate la dispozitia ARACIS, rezuitd ci in perioada anterioari
evaludrii au fost sesizate de citre organele abilitate ale statului nereguli in raportarea de
citre universitate a numirului de studenti, cu implicatii asupra finantdrii. In prezent,
universitatea afirma ca aceste probleme au fost reglementate, dar activitatea de auditare
internd trebuie serios imbunatatita.

+ Auditul extern este realizat anual de Directia Finantelor Publice si Curtea de
Conturi. Raportul auditului extern pe anul 2006 a semnalat numeroase nereguli
financiare, sunt semnalate abateri clare de la Legea contabilitatii, existdnd transferuri

financiare de la un capitol la altul, remarcandu-se depdsiri importante la capitolul drepturi
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¢+ Dotarea spatiilor didactice cu aparaturi specificd si de informatici diferd de la
facultate la facultate §i de la o specializare la alta. La specializirile tehnice — care sunt
cele mai vechi pe platforma Universititii din Oradea — dotarea este mult mai complets,
insd existd specializéri la care dotarea este nesatisficitoare (ex.: specializarea Interpretare
muzicald; Silviculturd; Pedagogia artelor plastice si decorative; Masuritori terestre $i
cadastru; Robotica), toate aceste specializiri fiind noi, urmand a fi dotate in timp.

¢ Planurile de invatdmant cuprind discipline fundamentale, discipline de specialitate
in domeniu si discipline complementare grupate la randul lor in discipline obligatorii,
optionale i facultative care se incadreaza in cerintele normative stabilite pe plan national.
Disciplinele de studiu in planurile de invitimant sunt prevazute intr-o succesiune logica
si definesc precis competentele generale §i de specialitate pe domeniile de studii
universitare de licen{d.. Planul de invifimant pentru fiecare specializare este realizat in
conformitate cu specificatiile nationale. Existd o buni compatibilitate a acestor planuri de
invataméant cu planuri similare din tard. Totusi, pentru anumite programe, aceasti
compatibilitate este greu de apreciat (ex. programele Biologie, Termoenergetica), pentru
altele se impun modernizari in structuri i calitate (ex. programul de Robotica), iar pentru
altele se constatd chiar incompatibilitate (ex. programele de Silvicultura, Misuritori
Terestre si Cadastru). Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de invatamant si
continutul acestor discipline, precizat prin programele analitice, corespund domeniului de
ficenta si programului de studii pentru care s-au elaborat planurile de Invatimant si sunt
conforme misiunii declarate.

. Studentii apreciaza planurile de invatdmant ca fiind corespunzitoare din punct de
vedere al continutului ,in corelatie cu specializarea (studentii de la Interpretare muzicala
doresc discipline de culturd muzicald); sunt informati din punct de vedere al continutului
planurilor de invitimant (exceptie fac cei de la Termoenergeticd, unde nu era clard
semnificatia termenului de ,plan de Invaamant”); sunt multumiti de dezvoltarea lor
profesionala si personal asiguratd de universitate; dar considerd ca programul de studiu
nu este centrat pe student.

¢ Ocuparea posturilor didactice s-a efectuat prin concurs, organizat in conditiile
prevazute de lege. Personalul incadrat prin lege corespunde, din punct de vedere
profesional, conditiilor legale, pentru majoritatea facultatilor universititii. Mention#im,
totusi, clteva exceptii semnalate in timpul vizitei, printre care ;programul de studii
Silviculturd unde pregitirea de specialitate a cadrelor didactice nu concorda cu continutul
disciplinelor predate (mai ales la cele de specialitate), iar asistentii si preparatorii nu au
toti pregatirea pedagogici asistatd. De fapt, acest ultim aspect a fost semnalat si la alte
facultiti. Cel putin 70% din totalul posturilor din statul de functiuni sunt acoperite cu
cadre didactice cu norma de baz3, titularizate in invatimantul superior, iar dintre acestea
cel putin 25% sunt profesori si conferentiari, dar nu mai mult de 50%. Exceptie face
programul “Pedagogia artelor plastice” unde dificultitile de a obtine doctoratul (numar
redus de conducitori de doctorat) au determinat neocuparea posturi
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in viitor, aceasti situaie va fi remediatd. O problema similard o ridica programul de
Interpretare muzicald, unde gradul de acoperire cu titulari este de numai 61%.Titularii de
discipling, la specializarile evaluate, au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi in
domeniul disciplinelor din postul ocupat; celelalte cadre didactice au competente si
pregitirea initiald in domeniul disciplinei predate. O exceptie este semnalati la programul
de Silviculturd (Facultatea de Protectia Mediului) unde, la anumite discipline de
specialitate, competentele cadrelor didactice nu corespund cu continutul disciplinei
predate.

¢ Selectia si evaluarea personalului didactic este realizati prin Regulamentul privind
Ocuparea prin Concurs a Posturilor Didactice si Procedura de evaluare si asigurare a
calitatii corpului profesoral care include trei componente: autoevaluarea, evaluarea din
partea studentilor si evaluarea colegiala din partea membrilor catedrei

- ¢+  Evaluarea din partea studentilor se face prin chestionare transmise studentilor. in
timpul evaludrii, comisiei i s-au pus la dispozitie rezultatele obtinute prin sondarea
opiniei studentilor [a Facultatea de Stiinte Economice.

¢ Recrutarea studentilor se face prin proceduri cuprinse in regulamentul de admitere.
Procedurile sunt stabilite de citre fiecare facultate, pentru fiecare program de studiu, sunt
aprobate in Consiliul facultitii, Senat si apoi facute public in ziarele centrale si locale, cu
cel putin 6 luni Tnainte de organizarea concursului. Trebuie subliniat faptul ¢4 inscrierea
la concursul de admitere se face numai pe baza diplomei de bacalaureat sau a unor acte
de studiu echivalente, recunoscute de MEdC.

¢ Universitatea NU dispune de un sistem informatizat de evidenti a studentilor, unic
pe intreaga institutie. Facultdtile recurg in continuare la vechile cataloage, dar, nici in
aceastd formd, situatiile prezentate nu confirmi o rigoare, o exactitate a evidentei
(Facultatea de Medicing). Situatiile sunt si mai confuze in cazul studentilor la masterat,
pentru majoritatea programelor analizate.

+ In conformitate cu prevederile Cartei universitare, studentii fac parte din Senat si
din Consiliile pe facultate in proportie de 25 — 30%. Reprezentarea este realizata atit prin
delegati ai organizatiilor studentesti, ct si prin delegati ai studentilor, pe programe de
studiu (la nivelul facultatii).Relatia intre universitate si organizatiile studentesti este o
relatie de parteneriat ale cirei prevederi sunt stipulate in Cartd. La nivel institutional,
studentii sunt inclusi direct in comisii operative ale Senatului.

¢ Universitatea dispune de un plan de cercetare inclus in planul strategic al institutiei.
Din pacate, cele 3 (trei) pagini consacrate cercetirii nu pot defini programul de cercetare
al unei universitati cu potentialul academic si stiintific al Universitatii din Oradea.
Activitatea stiintifica se desfasoard pe dous componente importante si anume:

cercetarea didactica - desfdgurata la nivelul catedrelor si facuititilor prin intermediul

colectivelor de cercetare;cercetarea pe baza de contracte (fundamentali si aplicativa) —

desfisuratiprin-interme 4 cenire decercetare acredifate CNCSISC

et A calar.

34 de centre de cercetare aprobate de senat, unele dintre ele fiind propuse pentru
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acreditare cétre CNCSIS. Desi, pe ansamblu,se poate aprecia ca universitatea desfasoars
0 activitate de cercetare stiintificd remarcabila, din analiza fiselor de evaluare ale
evaluatorilor de programe s-au identificat facultiti si programe cu activitate de cercetare
insignifianta (Drept; Interpretare Muzicald; Silviculturd; Inginerie economica industriala).

¢  Existd un program de politici al universitatii centrat pe calitate inclus in Planui
strategic al institutiei. Acest program defineste reperele politicii de asigurare a calititii la
nivel institutional si problemele specifice la nivelul facultitilor. Diversitatea programelor
educationale a ficut dificild identificarea unor elemente unitare de evaluare, in mare
masurd Comisiilor pe facultate revenindu-le sarcina de aplicare a unor politici specifice.
Desi trebuie subliniat efortul acestor comisii, rezultatele nu sunt intotdeauna la nivelul
agteptat. Problemele cele mai dificile le ridica facultitile mai nou infiintate, in timp ce
facultdtile de traditie au realizat mai usor si eficient standardele impuse. Pentru
remedierea unor astfel de situatii a fost constituit Corpul Auditorilor Interni pentru
activitatea didacticd §i de cercetare astfel incat si poatd fi coordonata mai eficient
pregitirea rapoartelor de autoevaluare pentru toate programele ce nu sunt supuse
evaludrii externe.

¢  Strategia universititii centrata pe calitate este afisatd pe site-ul universitatii, in timp
ce actiunile la nivelul facultatilor sunt mai putin cunoscute .Credem ci o dezbatere la
nivel institutional, in care si fie analizate procedurile la nivelul facultatilor, ar permite o
mai bund armonizare a politicii institutionale In aceasti directie.

¢ Intr-o strategie institutionald sau la nivel de facultate, feedback-ul studentilor are un
rol important. Din datele obfinute de la comisiile de evaluare se constati ci acest
feedback nu functioneazi la toate facultatile, iar la nivel institutional lipseste cu
desdvarsire.

¢+ Initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodici a programelor de studii
este reglementatd prin regulamente intetne ale universitdtii. Continutul curricular al
planurilor de invatimént este stabilit pe baza experientei cadrelor didactice, catedrelor i
facultatilor si sunt, in mare masura, formulate dupd dezbateri la nivel national, pe fiecare
domeniu sau program de studiu universitar. Desi sunt semnalate incerciri timide in
special in programele de studiu din domeniile tehnice si economice, nu intotdeauna
continutul ofertei curriculare este conform cu cerintele pietei fortei de munci.

¢ Studentii au o slabd implicare in politica curriculard a facultitilor, rolul lor
mérginindu-se, in cel mai bun caz, la aprobarea pasivd a planurilor de invitamant in
Consiliile facultatilor.

¢ Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor dar acesta
nu se aplica unitar [a toate facultitile universitatii, in mare masuri acest act de evaluare
fiind la dispozitia cadrului didactic titular care impune modul de examinare si modul de
stabilire a notei finale.




+  Universitatea si facultatile stabilesc raportul optim dintre numirul cadrelor didactice
titulare, cu normi de bazi, si studenti. Acest raport este variabil, in functie de programul
de studiu, de la 5,5, la facultitile de arta, la 50 pentru facultitile de Drept si Economie.
Corpul profesoral asigura atét cantitativ ct si calitativ, acoperirea tuturor disciplinelor si
formelor de studiu, cuprinse in curricula fiecirui program de studiu. Din rapoartele
evaluatorilor de programe a rezultat ci nu toate programele respectd aceste conditii
importante. In anumite situatii cadrele didactice titulare, cu norma de bazd, sunt in mare
masurd lectori si asistenti, profesorii si conferentiarii fiind cadre didactice asociate
(programul de studii - Drept), situatie determinata de nefinalizarea pregatirilor prin
doctorat. O situatie similara are loc si la programul de studii — Stiintele politice, unde
numdrul redus de profesori si conferentiari a determinat intocmirea incorecta a normelor
didactice .De remarcat c¢i la specializarea ,,Pedagogia artelor plastice si decorative” in
corpul didactic titular, cu norma de bazi, nu este nici un cadru didactic cu grad de
profesor, majoritatea celor cu grad de conferentiar predind disciplinele cu caracter
teoretic iar disciplinele cu caracter aplicativ fiind predate de lectori — care sunt in diferite
etape de pregétire a doctoratului. La specializarea ,Interpretare muzicald” numirul
cadrelor didactice titulare cu norma de bazi reprezinta 51% din total posturi didactice iar
impreund cu cele asociate acoperd 61% din totalul de posturi din statele de functii. Din
informatiile date de evaluatori,aceasta situatie este determinata de slabul interes pentru
specialistii din domeniu de a se prezenta la concurs. O situatie aparte o constituie
programul de studii ,Silvicultura” unde s-au constatat lacune importante in ceea ce
priveste conditiile de ocupare a posturilor didactice si calificarea profesionali necesard
pentru aceste posturi didactice. In acest caz exista cadre didactice a ciror specializare nu
este in corelatie cu disciplinele pe care le predau si in plus sunt cadre didactice care
predau mai multe discipline fari si aibi calificarea necesari. In acest caz, la programul
de studii ,,Silvicultura” se impune o analizd mult mai atentd din punct de vedere al
structurii corpului didactic si al coreldrii pregitirii profesionale a cadrelor didactice cu
disciplinele pe care le predau, actualmente existind o incompatibilitate neadmisa.
Specializarea ,,Masuritori terestre si cadastru” are un numér restrans de cadre didactice
(16 cadre didactice cu norma de bazi si un cadru didactic asociat), care cu greu reusesc si
acopere posturile didactice din statele de functii, motiv pentru care posturile didactice
sunt incdrcate peste limitele maxime. Programul amintit isi desfisoard activitatea cu
multa dificultate, cu un plan de tnvitimant ce nu corespunde standardelor ARACIS si
nici cerintelor impuse de programe de studiu similare din alte universitati. La programul
de studii ,,Roboticd” situatia acoperirii cu cadre didactice este deficitara din punctul de
vedere al asistentilor, existdnd un corp didactic restrans, format din 5 profesori, 5
conferentiari §i 5 sefi de lucrdri. Pentru asigurarea continuitatii si formirii in timp a
specialistilor din acest domeniu se impune o mai buni preocupare, pentru atragerea de
tineri in vederea ocupdrii posturilor de asistenti. Datorita faptului ci sunt prea putini tineri
se constatd ca unele discipline traditionale au programele analitice depasite, impunandu-
se in acest caz si revizuirea substantiald a acestor discipline.

¢+ Cu exceptia elementelor semnalate mai sus, se poate considera ¢ universitatea, la
nivelul fiecdrei facultidti, dezvoltd si conduce un corp profesoral in conformitate cu
obiectivele strategice-impuse-gi-dispune-de-un-nuclen-de-cadre-didacticessuficie nEpeitiua;

copert disciplinele de baza $i a constitui un corp cu competenta distincti. Recrutarea
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cadrelor didactice i evaluarea lor reprezinta unul dintre obiectivele prioritare ale politicii
de asigurare a calitatii promovate de universitate. In cea mai mare parte, aceasta politica
este urmatd si la nivelul facultatilor.

¢  LEvaluarea colegiald nu reprezinti o proceduri curenta utilizata in evaluarea cadrelor
didactice. In mod curent procedurile de autoevaluare completate cu evaluarea sefului de
catedrd reprezinta modalititile cele mai frecvente de evaluare.

¢ Existd un formular de evaluare de citre studenti a cadrelor didactice, aprobat de
Senat. Aceastd proceduri de evaluare este aplicati optional la céteva programe.
Rezultatele sunt confidentiale.

¢+ Universitatea asigura partial resursele de invitare in format clasic (manuale, tratate,

indrumare de laborator) pentru fiecare program de studiu, prin Biblioteca centrald si
bibliotecile organizate la nivelul facultitilor. Biblioteca universititii nu dispune de acces
electronic international. De asemenea, abonamentele la periodicele de specialitate satisfac
in mica masura cerintele programelor de studiu.

¢+  Acoperirea cu material didactic suport — elaborat de cadrele didactice titulare este
realizatd diferentiat, existdnd programe de studiu unde se impune luarea de masuri
urgente pentru editarea cursurilor titularilor cu actualizirile necesare (Robotics, Stiinte
Politice, Pedagogia artelor plastice si decorative, Silviculturd, Masuritori terestre s
cadastru, Termoenergetica);

¢  Dotarea laboratoarelor de specialitate este realizatd diferentiat existind mari
diferente de la un program de studii la altul ,se remarca o dotare relativ satisficitoare la
programele de studii tehnice si medicale si mai slabi la celelalte, iar la unele specializiri
neexistand o astfel de dotare (Interpretare muzicald, Stiinte politice, Pedagogia artelor
plastice si decorative,Robotica, Masuritori Terestre si Cadastru).

¢+ Locurile de cazare in camine sunt insuficiente, raportate la numarul cererilor, dar
existd In faza de construire doud cimine studeniesti care incepand cu 2008 vor intra in
functiune aducénd inca aproximativ 400 de locuri de cazare.

¢ In universitate functioneazi un centru de Servicii privind Cariera care are misiunea
de a facilita accesul citre carierd al studentilor si al absolventilor. Centrul dispune de un
site pe care sunt afisate: oferte pentru locuri de munci, legislatie, cursuri de formare
continua etc.

+  Universitatea demonstreaza partial viabilitatea Codului de Bun Practica prin:

- Initierea procesului de management al calititii in toate entitatile academice ale
universitatii. Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost
aprobate de Senatul universititii. Comisia de Control si Evaluare a Calititii la nivel
institutional elaboreaza un raport anual de evaluare internd, facut public in format
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- Universitatea gi facultitile oferd informatii si date, suficiente cantitativ, actualizate
si corecte, despre programele de studiu, diplomele, personalul didactic i de cercetare,
facilititile oferite studentilor, programe postuniversitare, relatii internationale etc. Aceste
informatii sunt prezentate n monografia universitatii, pe site-ul acesteia sau in
materialele furnizate de facultdti. Subliniem, de asemenea, corectitudinea informatiilor
oferite prin Raportul de autoevaluare transmis citre ARACIS.

- Pe durata procesului de evaluare externa, toate programele de studii analizate au
avut actualizata baza de date aga incat au putut furniza toate informatiile referitoare la
asigurarea calititii. in mod deosebit s-a apreciat credibilitatea informatiilor oferite de
universitate.

- Promovarea unei politici care asigura transparenta procedurilor institutionale de
asigurare a calitatii.

- Implicarea, in masura din ce In ce mai mare, a studentilor in procedurile impuse de
managementul calititii.

II. RECOMANDARI

¢+ Universitatea trebuie sa fac eforturi pentru realizarea unei infrastructuri academice
de calitate. Desi trebuie recunoscut faptul ¢ politica universititii, in aceasts directie, a
fost corectd, nu sunt asigurate, pentru toate programele ce definesc paleta de specializiri
a universitatii, un nivel optim al spatiilor de predare, seminarizare si al laboratoarelor de
specialitate. Trebuie intensificat programul de achizitii de echipamente didactice si de
laborator atdt din fondurile de la buget cét si din venituri proprii si cercetare. Subliniem
necesitatea  achizitionarii, sub licentd, a unor soft-uri educationale, evitindu-se
“pirateria”, si adoptarea restrictiilor europene in acest domeniu. Sugeram ca achizitia de
calculatoare si programe si fie corelatd strins cu solicitarile facultatilor.

¢+ Universitatea trebuie sa asigure spatii de cdminizare, in conformitate cu standardele
europene, pentru cel putin 10% din studenti.

¢  Universilatea trebuie sa finalizeze noul local al bibliotecii , cu spatii adecvate de
lecturd, informatizate, conectate la Internet, cu acces la baze de date informationale din
fume, cu facilitati de cdutare i utilizare a informatiei stiintifice. Trebuie dezvoltat fondul
de carte gi abonamentele la periodice din tard si striindtate, in corelare cu profilul
programelor facultdtilor. Se impune realizarea retelei de intranet gi legarea bibliotecii la
acest sistem pentru a se accesa din orice punct al universitatii, inclusiv din cdmine;

¢  Se recomandi elaborarea unei proceduri privind modul de calcul al taxei de
scolarizare pe programe de studii si pe ani de studii si a modului in care este cheltuita
suma provenitd din taxe, eliminind neincrederea studentilor referitoare la valoarea
acestei taxe si nearmonizarea acesteia cu cheltuielile reale.
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¢ Se impune eliminarea deficientelor grave semnalate la unele programe de studiu,
situatia cea mai critica fiind apreciata la Silvicultura (pregitirea de specialitate a cadrelor
didactice nu concorda cu continutul disciplinelor predate (mai ales la cele de specialitate),
iar asistentii si preparatorii nu au toti pregitirea pedagogicd asistatd, competentele
cadrelor didactice nu corespund cu continutul disciplinei predate, titularii de disciplini un
au elaborat cursuri §i alte lucrdri necesare procesului de invatimant, lipsa cadrelor
didactice de specialitate impunénd acoperirea disciplinelor cu un numir mic de titulari,
fiecdruia revenindu-i 3 — 4 discipline, etc). Subliniem faptul ¢4, in momentul de fata,
acest program poate pierde acreditarea, dacé nu se adopti urgent masuri de remediere.

¢ Pentru asigurarea continuitatii si formarii in timp a specialistilor din acest domeniu
se impune o mai bund preocupare, pentru atragerea de tineri in vederea ocupdrii
posturilor de asistenti.

¢+ Se subliniaza obligativitatea cadrului didactic de a prezenta, la prima ora de curs,
modalitdtile de examinare, componentele care intrd in definirea notei sau calificativului
final, prezentarea ,bibliografiei obligatorii” care s3 constituie baza de studju principald,
precum si bibliografia facultativd. Se recomands, de asemenea, introducerea in testul de
examen $i a unei componente de creativitate (pe langi cele de reproductivitate) cireia si i
se acorde o pondere clard in notd sau calificativ. Se sugereazi ca in Consiliile facultatilor
studentii sd-gi exprime pérerea asupra modului si a formei de examinare.

¢ Universitatea trebuie sa introduci un sistem informatic unitar pentru procesarea si
culegerea datelor privind procesul de invatamant, de evidentd a studentilor si al
managementului calitatii ,

¢ Planul de cercetare institutional” trebuie si aiba corespondente la nivelul
facultatilor $i departamentelor prin , Planuri de cercetare specifice”, care sd se deruleze
prin centrele de cercetare si prin colectivele de cercetare. Se impune deci reorganizarea
activitatii de cercetare asa incét catedrele i facultitile sa devinid elementele de interes
unde se genereazi temele de cercetare, se lanseazi proiectele $i se poate cuantifica si
evalua activitatea, in sistem organizat — sub controlul sefului de catedra si respectiv al
decanului. Propunerile trebuie centralizate intr-un plan de cercetare al facultatii si selectiv
propunerile sunt transferate Senatului pentru a fi incluse in planul de cercetare al
universitatii.

¢  Feedback-ul studentilor trebuie si aiba un rol important intr-o strategie

institutionala sau la nivel de facultate a managementului calititii.

¢ Se recomandd o regindire a strategiei de ansamblu, pe plan educational si
administrativ, a managementului calitdtii, acesta fiind imposibil de realizat la nivel
institutional fard existenta unor entitdti administrative eficiente, de inalti calitate.
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CEAQ si puna la punct functionarea sistemului de audit intern, prin care componenta
didacticd a procesului de invatdmant si activititile financiare si de gestiune a scolarititii
studentului sa fie analizate periodic (anual) in conformitate cu standardele ARACIS si sa
se consemneze aceste actiuni in procese verbale, tindnd astfel sub control toate abaterile
care au fost constatate

¢+ Se recomandi introducerea in politicile de calitate a unor elemente ce tin cont de
cerinfele mediului socio-economic al zonei, de restrictiile §i criteriile impuse de agentii
economici, sociali etc §i orientarea ofertei universititii spre satisfacerea acestora in
conditii de performanta.

¢+ Serecomanda crearea si dezvoltarea unei culturi institutionale in domeniul calititii
In universitate atdt in mijlocul personalului didactic si administrativ cat si in randul
studentilor.

- ¢ Se recomandd introducerea unui feedback de la studenti, absolventi si angajatori,
privind structura si calitatea prestatiei educationale §i imbunititirea acesteia in
consecintd. Desi, la nivel institutional, existd un feedback generat de absolventii
institutiei, nu s-au semnalat modificari impuse curriculei in anumite programe, consecinta
a acestui feedback.

+ Evaluarea de cétre studenti a cadrelor didactice este aplicata, in momentul de fata,
optional la cteva programe. Se impune ca DAC si CEAQ sa completeze ,,Regulamentul
de evaluare periodici a cadrelor didactice” cu toate formularele necesare, inclusiv cele de
evaluare de céitre studenti §i sd urméreasca generalizarea acestei proceduri pe intreaga
institutie.
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