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Data : 18.06.2007

Catre,

Universitatea ,, TRANSILVANIA* din Brasov

in atentia Domnului Rector
Prof.univ.dr. Ion VISA,

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitdtii privind continutul
raportulul de evaluare externd a calititii la Universitatea ,, TRANSILVANIA® din
Bragov cu sediul in Bragov, B-dul Eroilor, nr. 29,

Scopul prezentei evaludri institutionale externe este acela de a identifica si
certifica mésura in care Universitatea ,, TRANSILVANIA“ din Bragov raspunde
interesului public, precum si masurile pe care le asigurd pentru cresterea calitatii in
procesul de predare-invitare si in exercitarea dreptului legal de acordare a
diplomelor si calificarilor.

Principalele obiective ale evaludrii externe care contribuie la promovarea si
asigurarea unei inalte calitdti in procesul de predare-invitare in Universitatea
» IRANSILVANIA “ din Bragov sunt:

1. Si contribuie la promovarea §i asigurarea unei Inalte calititi in procesul de
predare-invétare din Universitatea “TRANSILVANIA” din Bragov.

2. S& asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces cit mai larg si rapid
la informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care Universitatea

» IRANSILVANIA” din Bragov oferd programe de studii, diplome si calificiri

care respectd cerintele nationale, In conformitate cu standardele academice

europene si principiile de calitate.

3. S& aplice mecanisme specifice de evaluare externd prin care sunt garantate
calitatea  procesului de predare-invitare, transparenta gestiunii si
responsabilitatea publica a Universitdtii ,, TRANSILVANIA” din Bragov. ==
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Pentru a rdspunde scopului pentru care s-a realizat evaluarea externd, comisia
de experti-evaluatori a urmarit cdteva elemente principale, respectiv:

4. Examinarea mecanismelor si procedeelor de asigurare si ameliorarea continui a
calitatii si a rezultatelor aplicarii acestora la nivelul fiecirui program de studiu
oferit de Universitatea ,, TRANSILVANIA” din Bragov.

3. Modul in care Universitatea a utilizat referintele externe incluse in Metodologia
privind asigurarea calitatii.

6. Modul in care Universitatea ,, TRANSILVANIA” din Brasov formuleazi si
operationalizeazd strategii de crestere a calititii invitimantului, cercetdrii
stiintifice, structurilor institutionale si administrativ-manageriale.

Universitatea ,,TRANSILVANIA” din Brasov functioneazi in baza Legii de
organizare a invétdmantului superior din 1948, prin care a fost infiintat Institutul de
Mecanici i apoi Institutul Forestier (format in 1953). Ele s-au unificat sub numele
de Institutul Politehnic Bragov, cu doua facultdti (Facultatea de mecanicd si
Facultatea de Silviculturd). In 1959 ia fiinta Facultatea de Industrializare a
Lemnului, iar in 1966 Facultatea de Tehnologia Constructiilor de Magini. in baza
Hotérarii de Guvern nr. 4894 din 22.03.1999, institutia primeste numele de
Universitatea ,, TRANSILVANIA?” din Brasov.

La data evaludrii externe, in cadrul Universitatii functioneazi urmitoarele
facultati: Facultatea de Inginerie Mecanicd, Facultatea de Inginerie Tehnologicd,
Facultatea de Stiinfe §i Ingineria Materialelor, Facultatea de Inginerie Electricd gi
Stitnfa - Calculatoarelor, Facultatea de Silviculturd si Exploatiri Forestiere,
Facultatea de Industria Lemnului, Facultatea de Matematicd si Informaticd,
Facultatea de Stiinte Economice, Facultatea de Muzicd, Facultatea de Medicing,
Facultatea de Litere, Facultatea de Educatie Fizicd §i Sport, Facultatea de Drept §i
Sociologie, Facultatea de Constructii, Facultatea de Psihologie g§i Stiinfele
Educatiei.

Evaluarea la nivel institutional s-a fdcut pentru un numir de 10 programe de
studii universitare de licentd acreditate astfel: Matematicd; Limba si literatura
romand — o limbd i literaturd strdind; Sociologie; Finante §i Banci; Autovehicule
rutiere; Magini unelte §i sisteme de productie; Stiinfa materialelor; Ingineria
prelucrarii lemnului; Automaticd si informaticd aplicatd si Medicing.

In cadrul evaludrii au participat, aldturi de comisia fixatd, un reprezentant al
comisiei institutionale, un expert striin, un reprezentant al Comisiei Consultative s
doi reprezentanti ai studentilor.
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Din cele 12 fige ale vizitei, coroborate cu rapoartele aferente, a rezultat ci sunt

indeplinite criteriile §i indicatorii de performant, fie la valorile minime, fie la nivel
ref.1 /ref.2,

In procesul de evaluare externi a calititii, s-a pus accentul pe studenti, pe
informatia pe care acestia o primesc despre si prin programele de studii oferite de
Universitatea ,, TRANSILVANIA” din Brasov, pe modul in care le este facilitat
accesul la Invatare si pe standardele academice §i competentele recunoscute pe piata
muncii, care se prezumd a fi atinse prin calificdrile academice obtinute de fiecare
absolvent al Universitatii.

Procesul de evaluare externd a combinat aprecierea capacititii Universitdtii
w IRANSILVANIA™ din Bragov de a organiza si derula programe de studii, cu analiza
modului in care asigura calitatea la nivelul fiecdrui program de studiu.

Referitor la domeniul ,,Capacitate institutionald”, echipa de evaluare a
constatat ca Universitatea ,, TRANSILVANIA” din Bragov respectd integral cerintele
normative privind structurile institutionale, administrative si manageriale, avand
misiunea si obiectivele bine precizate, care o individualizeazi in Spatiul European al
invatamantului Superior. Activitatea are la bazi Carta universititii, accesibila tuturor
membrilor comunitétii universitare, pe site-ul universititii. Universitatea are un Cod
de conduitd universitard care apidrd valorile libertitii academice, ale autonomiei
universitare si integrititii etice si dispune de mecanisme clare de aplicare a
prevederilor Codului, puse in practicd de Comisia de Eticd, Comisia de disciplind si
Comisia de Onoare a Senatului. Universitatea ,, TRANSILVANIA” din Bragsov are un
sistem de conducere care respectd reglementirile legale in vigoare, principiile
managementului modern si bunele practici din Uniunea Europeani. Alegerea
personalului cu functii de conducere se face in mod democratic, cu respectarea
reglementdrilor in vigoare si are la bazi ,Metodologia de organizare si desfigurare a
alegerit structurilor si functiilor de conducere”.

Asigurarea calitatii activitdtilor educationale si de cercetare este un obiectiv
prioritar al politicii universitatii, formulata la nivelul conducerii de varf si inclusi
in Strategia universititii pe perioada 2004-2008 si in Planul operational pe anul
2007.

In ceea ce priveste baza materiald, Universitatea ,, TRANSILVANIA” din
Brasov dispune de: 23 clidiri destinate activititilor didactice si administrative, 4
baze didactice, 13 cémine studentesti, 2 cantine, 3 terenuri de sport pentru activititi
culturale si sportive. Toate activititile didactice sunt planificate si se desf’ 0
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spatii care respectd normativele in vigoare. Dotarea sililor asigurd cadrul pentru un
invédtdmant modern, centrat pe student. Universitatea dispune de aparaturd
multimedia in amfiteatre, laboratoare cu echipamente specifice domentilor sau
programelor de studiu pe care le deservesc, calculatoare conectate la internet in
laboratoare si softuri specializate pe domeniile de aplicatii specifice directiilor de
studiu. S-au realizat 53 de laboratoare didactice noi §i s-au demarat procedurile de
dezvoltare §i modernizare a incd 30 de laboratoare de licentd in anul 2007. Este in
curs de finalizare platforma e-learning care deserveste atit invatimantul la distantd
cat si invafdmantul de zi. Sunt in curs de realizare 6 platforme CNCSIS, care vizeazi
dezvoltarea infrastructurii pentru cercetarea avansati si crearea resurselor umane
inalt competitive.

in planul de dezvoltare al universitatii sunt incluse investitii pentru realizarea
Centrului de Formare Continua §i a Centrului de Excelenti pentru Cercetare.

Universitatea ,, TRANSILVANIA” din Brasov are un Compartiment financiar-
contabil propriu, intocmeste bilant contabil, are cont de executie bugetari si raport
de gestiune propriu, in concordanti cu legislatia In vigoare. Universitatea intocmeste
toate situatiile financiare specifice institutiilor de invatdmént superior: dispune de
buget propriu de venituri si cheltuieli, cod fiscal si de mai multe conturi/ subconturi
in lei §i valutdi la Trezorerie si bdnci comerciale. Activitatea contabild este
informatizatd: se utilizeazi programul pentru evidente contabile SICOB si aplicatia
de gestiune a gcolarititii si informatiilor scolare AGSIS (include si evidenta taxelor
scolare), realizati de un colectiv din universitate.

Referitor la domeniul ,Eficacitatea educationali”, Universitatea
» TRANSILVANIA” din Bragov indeplineste criteriile privind continutul programelor
de studiu, rezultatele invatarii, activitatea de cercetare stiintifici si activitatea
financiari.

Toate programele de studiu derulate in universitate sunt asociate domeniilor
aprobate la nivel national §i dezvolti competente corespunzitoare calificirilor din
nomenclatorul national al calificarilor. Universitatea aplicd o politici transparenti de
recrutare gi admitere a studentilor, anuntatd public cu cel putin 6 Iuni inainte de
aplicare; informatiile legate de admitere sunt publicate in brosura ,,Ghidul admiterii”
si pe site-ul UTBv. Promovarea se face prin mijloace variate: mass media, Ziua
portilor deschise, Caravana promovirii universititii (organizati in judetele limitrofe,
cu sprijinul organizatiilor studentesti din universitate). Admiterea se face pe bazi de
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concurs: formele §i criteriile de selectie a candidatilor se stabilesc de citre facultti,
fiind anuntate in Ghidul admiterii.

Universitatea dispune de o biblioteca universitara moderna, dotat si organizati
la cel mai inalt nivel. Are sectiuni cu acces liber la raft, sectiuni de imprumut carte,
posibilitdti de multiplicare, editurd, tipografie. Existd biblioteci specializate la
facultdtile de Muzici §i Constructii, precum si la fiecare catedri. Silile destinate
studiului numaéra peste 2000 locuri, la care se adaugi locurile destinate studiului din

cidminele studentesti.

Universitatea asigurd resurse de finvidtare (manuale, ftratate, referinte
‘bibliografice, periodice, acces la baze de date etc.) In format clasic sau electronic,
pentru fiecare program de studiu. Biblioteca universititii are un fond de 709729
volume (cérti, reviste, colectii speciale), care asigurd o buni documentare general si
de specialitate §i abonamente la reviste roménesti si striine; biblioteca ofera
suplimentar, ca sursi de informare, accesul la baze de date si informationale de
renume  (EBSCO, ENGINEERING VILLAGE-ELSEVIER, PROQUEST,
KNOVEL, SCOPUS etc.), care sustin activitatea didactici si de cercetare.

Analizele din Rapoartele de evaluare interni ale programelor de studiu arati ¢
rata de insertie a absolventilor este peste nivelul de 50%, la toate programele de
studiu evaluate, iar ponderea absolventilor ultimelor dous promotii admisi la studii
universitare de masterat este peste 20%. Infiintarea Asociatiei absolventilor
(ALUMNI ~ ALMA MATER BRASOVENSIS) a creat posibilitatea evaluarii
sistematice §i continue a evolutiei absolventilor si valorificarea eficienti a
informatiilor de la acestia privind imbunititirea serviciilor educationale.

Evaluarea activitétii de cétre studenti, realizati conform procedurii elaborate de
universitate, arata ci peste 50% dintre studentii care au participat la sondaj apreciaza
pozitiv mediul de invitare-dezvoltare oferit de citre universitate si propriul lor
traseu de Invétare.

In Universitatea » IRANSILVANIA” din Brasov cadrele didactice acordi
consultatii, conform unui program stabilit. Existd Coordonatori de specializare care
realizeazd interfata dintre studenti si universitate. Majoritatea cadrelor didactice
mentin legétura cu studentii si prin e-mail.

In universitate functioneazd Centrul de Informare, Consultanti si Orientare in
Carierd, CICOC, care asigurd servicii de informare, consiliere si orientarea in carier
a studentilor in vederea integrarii acestora pe piafa fortei de munca.
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Strategia cercetarii In universitate este fundamentatd pe directiile prioritare de
cercetare la scard nationald si europeand: sunt definite 43 de Directii de cercetare
stiinfificd, grupate in 14 directii prioritare de cercetare. Afilierea cadrelor didactice la
Directii/ Centre de cercetare este realizatd In functie de competente.

in cadrul universititii existd o culturd puternic centrati pe cercetare; valorile
specifice si obiectivele privind cercetarea stabilite de managementul de varf sunt
cunoscute si aplicate In Intreaga universitate. in cadrul universitatii este organizata
Scoala doctorald, care functioneazi in baza unui regulament propriu; directiile
(domeniile) de doctorat sunt asociate programelor de studiu acreditate.

In ceea ce priveste domeniul ,,Managementul calititii”, Universitatea
» TRANSILVANIA” din Brasov are implementat sistemul de asigurare a calititii i
are definite strategii si politici pentru asigurarea calititii. Coordonarea proceselor de
evaluare gi asigurare a calitétii este realizatd de Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitafii — CEAC pe universitate, care are in subordine comisiile CEAC create la
nivel de facultate si program de studiu. Departamentul de Asigurare a Calititii —
DAC este compartimentul de specialitate, cu responsabilititi privind
elaborarea/gestionarea documentelor/instrumentelor pentru managementul calititii,
coordonarea procesele de audit si evaluare internd. CEAC pe universitate, impreuna
cu DAC sprijind conducerea universitdfii in atingerea obiectivelor referitoare la
calitate. Activitdtile specifice domeniului au la baz# experienta anterioard
determinatd de existenta sistemului de management al calititii dupd modelul ISO
9001, implementat si certificat in anul 2001/ 2003. In prezent, demersul pentru
calitate are la bazi Metodologia si ghidurile ARACIS, a ciror diseminare si aplicare
s-a fécut prin organizarea de seminarii i workshop-uri pentru crearea culturii
calitaii si implicarea personalului in procesele de asigurare si evaluare a calititii.

In universitate au fost implementate, ncd din anul 2002/2003, proceduri pentru:
inifierea i proiectarea programelor de studiu, evaluarea specializdrii, evaluarea
activititii de citre studenti etc. In prezent se aplicd Regulamentul privind initierea,
aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodicd a programelor de studii, elaborat in
conformitate cu Metodologia si Ghidurile ARACIS.

S-au dezvoltat instrumente specifice de asigurare a calitdtii in cercetarea
stiintifics. In prezent se deruleazi un proiect CEEX, care are ca obiectiv stabilirea de
indicatori de performantd §i crearea unui sistem informatic pentru managementul
cercetdrii universitare de excelentd; proiectul, coordonat de Universitatea
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» IRANSILVANIA" din Bragov, sustine schimbul de experientd cu universititile
partenere din tard privind evaluarea $i monitorizarea calitatii,

Concluzie

Se apreciazd cd Universitatea ,, TRANSILVANIA” din Bragov a furnizat
informatii complete si credibile, cd misiunea asumati contine elemente de
specificitate si oportunitate in concordantd cu cadrul national al calificirilor si
cerintele pietei fortei de muncd, cd dispune de capacitate institutionald i
manageriald de asigurare si imbundtitire continu a calititii programelor de studii si
de sustinere eficientd a invatarii in vederea realizirii standardelor de absolvire.

Recomandari

Se recomanda concentrarea preocupdrilor pentru cresterea numarului criteriilor si
a standardelor de calitate, pentru care indicatorii de performanti se ridica la ref.1, iar
pentru cei situati la ref.1 s& se ridice in viitor la ref.2.

S-au identificat si citeva puncte slabe §i anume: faptul ci mecanismele pentru
obtinerea feedback-ului de la studenti si de la absolventi nu functioneazi eficient, ci
existd unele probleme de comunicare intre cadre didactice si studenti, Centrul de
Informare, Consultantd si Orientare in Carierd, CICOC, este putin cunoscut si nu
functioneazi eficient. De asemenea, existd un numdr redus de publicatii ISI.

A fost identificatd o insuficientd informatizare a datelor referitoare la studenti si
programe de studiu, insuficienta implicare a studentilor in asigurarea si evaluarea
calitdtii i feedback redus de la absolventi si de la organizatiile angajatoare privind
calitatea programelor de studiu.

Felicitdm colegii nostri de la Universitatea ,, TRANSILVANIA “ din Bragov pentru
eforturile si rezultatele obtinute in planul asigurarii calititii i rugdm universitatea si
formuleze un punct de vedere asupra elementelor de mai sus.

V-am rdméine recunoscitori dacd am primi raspunsul dumneavoastri in termen de
0 sdptaména de la data primirii acestei scrisori, pentru a putea redacta raportul final.

Cu deosebiti consideratie,




