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Ciitre,

Universitatea de Medicina i Farmacie ,,Victor Babes“ din Timisoara
In atentia domnului Rector,
Prof. univ. dr. Stefan Drigulescu

Stimate Domnule Rector,

Subiectul acestui raport de evaluare externd il constituie Universitatea de Medicina si Farmacie
»Victor Babes“ din Timigoara. Aceasta universitate a fost prinsi in actiunea de pilotare desfdsurati de
Agentia Romani de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior - ARACIS.

Scopul evaludrii institutionale externe este acela de a identifica §i certifica masura in care
Universitatea de Medicini §i Farmacie ,,Victor Babes“ din Timisoara rdspunde interesultui public, precum si
masurile pe care le asigurd pentru cresterea calititii procesului de predare - invitare, de cercetare si in
exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor, certificatelor si calificarilor universitare. S-au avut in
vedere rezultatele si performantele academice ale Universitiitii de Medicin3 i Farmacie ,,Victor Babes® din
Timisoara

1. Principalele probleme (aspecte) urmirite prin evaluarea externi institutionali a Universititii.

Evaluarea institutionald externd a avut obiectivele principale prezentate in continuare:

L1. Verificarea statutului juridic si a bazei legale de functionare a Universitatii, ca institutie de
invagimént superior medico-farmaceutic, acreditati §i recunoscutl, precum sl a misiunii sale didactice i de

jcercetare.

1.2. Verificarea modului de organizare §i functionare a universitétii precum si a organelor de conducere,
academice §i administrative, ale acesteia, in conformitate cu legislatia specific in vigoare.

1.3. Verificarea tuturor aspectelor, legale, profesionale, stiintifice si etice, privind selectarea, recrutarea,
pregitirea i promovarea personalului didactic, in vederea indeplinirii la un nivel ridicat a misiunii universitatii.

1.4. Examinarea mecanismelor si procedurilor de asigurare si crestere continud a calitatii precum si a
rezultatelor aplicérii acestora la nivelul fiecirui program de studiu oferit de universitate.

1.5. Modul in care Universitatea a utilizat referintele, recomandarile si cerintele, incluse in Metodologia
ARACIS privind asigurarea calititii precum si modul in care Universitatea elaboreazi si aplicd strategiile de
crestere a calitafii procesului instructiv-educativ, cercetiirii stiintifice, structurilor institutionale de conducere
academici si administrative etc.
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1.6. Analizarea cerintelor privind infrastructura i baza materiald a universitatii in vederea asiguriirii
conditiilor optime de functionare, din toate punctele de vedere (proces didactic, cercetare stiintifica, dezvoltare,
sociale, cultural-sportive, servicii pentru studenti, cadre didactice si public etc.).

1.7. Analiza §i evaluarea activititii financiar-contabile al universititii, inclusiv a modului in care aceasta
contribuie la bunul mers al acesteia,

1.8. Modul de recrutare a studentilor precum §i de urmirire a activititii acestora, pe toatd durata studiilor,
inclusiv de finalizare a acesteia prin acordarea diplomelor corespunzitoare calificirilor obtinute.

2. Obiectivele principale ale evaluiirii externe institufionale

Prin verificarea, analizarea si evaluarea problemelor (aspectelor) mentionate la punctul I, s-a urmirit
. modul in care se realizeaz unele obiective importante pentru universitate, dintre care cele mai edificatoare sunt
-/ prezentate in continuare,

2.1. S4 contribuie la promovarea si asigurarea unei calitati ridicate a procesului instructiv-educativ, din
punct de vedere didactic, stiintific si practic, pentru toate programele de studiu din Universitatea de Medicini si
Farmacie "Victor Babes” din Timigoara.

2.2. S4 contribuie la realizarea §i dezvoltarea unor programe de cercetare stiinfificd, de inalt nivel, si cu
valorificare practici, eficient si utili.

2.3. S# aplice mecanisme specifice de evaluare externi care si ducd la ridicarea §i garantarea calitatii
procesului didactic si de cercetare stiintificd, sd contribuie la realizarea transparentei tuturor activititilor
universititii, inclusiv a managementului academic si administrativ, precum si a rolului si responsabilititii publice
a Universitagii.

2.4, S3 asigure realizarea unor programe de studiu, calificari si diplome, care respecti cerintele, normele
si standardele, nationale §i europene precum si din alte firi dezvoltate, privind asigurarea, din toate punctele de
vedere, a unei calitati ridicate.

2.5. Sa asigure candidatilor, studentilor, angajatorilor §i publicului in general, un acces larg, complet si

yrapid, la informatii privind intreaga activitate a universitatii, inclusiv a ofertei acesteia privind programele de
- studiu, cercetare §i servicii.
2.6. Si contribuie la 0 mai buna cunoastere a Universititii si a cresterii vizibilitatii acesteia, pe plan
nafional si international.

3. Prezentarea universitatii

Universitatea Medicina si Farmacie “Victor Babes” din Timisoara a fost infiintats pe baza Decretului
Lege nr. 660/1944 cu denumirea “Universitatea de Vest” din Timigoara. Intre anii 1948 si 1990 a functionat sub
denumirea de “Institutul de Medicina i Farmacie” iar intre anii 1990 si 2001 sub numele de "Universitatea de
Medicind si Farmacie”.

Institutia a primit denumirea actuala in baza H.G. 23/2001 iar prin H.G. 916/2003 s-a aprobat structura
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actuald cu cele trei facultiti $i anume Medicing Generald, Medicini Dentari si Farmacie.

Universitatea de Medicind §i Farmacie “Victor Babes” are sediul Central in Piata Eftimie Murgu, nr. 2,
Municipiul Timigoara, cod postal 300041, Judetul Timis, Roménia.

Universitatea are ca obiective majore formarea universitard de bazi in domeniul stiintelor medicale si
farmaceutice, in acord cu nivelul actual al cunoasterii, nevoilor nationale §i celor din spafiul european, prin
activitatea didactic3 si gtiintifica desfasurata in cele 3 facultifi. De asemenea, universitatea asigurd perfectionarea
continud postuniversitard, inclusiv prin doctorat, in domeniile sale de competents, este for metodologic pentru
indrumarea activititilor de asistentd a stirii de sinitate a populatiei, promoveazi cercetarea stiingifici
fundamentald cu aplicafie practica 1n profilele respective §i implementeazii politicile’ nationale in domeniile
educatiei, sAndtifii §i cercetrii specifice. Universitatea are §i misiunea de promotor al tnvatimantului superior

. fomanesc, medical si de farmacie, pe plan international precum i integrarea acestuia in sistemul european.

' Pentru realizarea acestor obiective a fost creatd si dezvoltatd o structurd institutionald flexibila si
adaptabila cerinfelor societitii si pietei muncii. Acestea s-au fiicut prin implementarea celor mai noi cunostinte
medicale fundamentale si clinice, prin promovarea calitifii, in toate domeniile si la toate nivelele activitatii
universitare, pentru armonizarea obiectivelor si strategiilor locale cu rigorile europene privind formarea si
dezvoltarea profesionald, realizarea unui management competitiv, a spiritului inovator si de cooperare la nivel
regional, naﬁohal si international.

4. Evaluarea externi institutionali

Evaluarea externd institutionald s-a ficut la nivelul universititii, precum si pentru cele 3 programe de
studii de licenti oferite $i anume Medicini generald, Medicina dentars si Farmacie.

Comisia de evalunare, coordonati de citre Prof.univ.dr.ing. Niculae Napoleon ANTONESCU, a cuprins
urmaétorii experti:

» Prof.univ.dr. Gheorghe POPA din cadrul comisiei de evaluare institutionali si financiars;

» Prof.univ.dr. Laszlo SERESS, evaluator international;

> Prof.univ.dr. Istvan WITTMAN, evaluator international;

» Prof.univ.dr. Liana MOS, evaluator pentru programul de Medicini generals;

» Prof.univ.dr. Corneliu AMARIEI, evaluator pentru programul de Medicin dentari;

» Confuniv.dr. Daniela Lucia MUNTEANU, evaluator pentru programul de Farmacie;

> Inspector de specialitate Sorin ALEXA, Secretar tehnic.

Director de misiune a fost Prof.univ.dr. Roth SZAMOSKOZI, membru in Consiliul ARACIS.

Nu s-au prezentat la evaluarea externa efectuati reprezentantul Comisiei Consultative a ARACIS precum
si cel al studentilor.

Din partea Universitéii, la procesul de evaluare externd, a participat un larg colectiv, format din
prorectori, cancelar, decani, prodecani, secretari stiintifici, sefi de catedra, director general administrativ, seful
comisiei de asigurarea calitatii, membrii ai secretariatelor si serviciilor tehnice, economice si administrative,
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studenti, absolventi si rezidenti, s.a. Colectivul a fost condus de citre rectorul universititii Profuniv.dr. Iosif
Stefan DRAGULESCU si a avut persoani de contact pe Prof.univ.dr. Andrei MOTOC.

De asemenea, Comisia de evaluare a purtat discutii si cu studentii din Senat si Consiliile facultitilor,
reprezentantii ligilor studentesti din Universitate, absolventi si rezidenti.

Tn cadrul procesului de evaluare externd, comisia a avut intilniri si cu Ovidiu DRAGANESCU prefectul
Judetului Timis, Constantin OSTAFICIUC Presedintele Consiliului Judetean Timis, Dorel BORZA viceprimarul
Municipiului Timigoara §i Prof.univ.dr. Horia VERMESAN, Director al Autorititii Judetene de Sanatate.

Din figele si rapoartele intocmite, la nivel de universitate respectiv al programelor de studii, a rezultat ¢i

sunt indeplinite criteriile §i indicatorii de performanti ceruti prin normele si standardele de calitate ARACIS, la
nivel minim, ref. 1 i ref. 2.
R in procesul de evaluare externd a calititii, comisia a acordat o atentie deosebit studentilor, din punctul de
“  vedere al informdrii lor asupra programelor de studii oferite si accesului la instruire, calificare si formare, al
standardelor academice si competentelor profesionale recunoscute pe piata muncii, al integréirii in societate dupi
absolvire etc.

Procesul de evaluare externd a urmirit atit capacitatea universitiitii de a organiza si derula programe de
studii universitare de diferite niveluri cat §i analiza modului in care asigurii calitatea corespunzitoare, la nivelul
fiecdrui program de studii si pe ansamblul universititii.

5. Capacitatea institutionald a Universititi

Referitor la domeniul privind "capacitatea imstitutionali”, echipa de evaluare a constatat ci
Universitatea de Mediciné si Farmacie "Victor Babes” din Timisoara respecti toate cerintele normative privind
structurile institutionale, administrative gi manageriale, avind misiunea si obiectivele bine precizate, care o
individualizeazi n spafiul national si european al invagimantului superior. Activitatea se desfisoara conform
legilor si actelor normative specifice in vigoare precum si celor previzute in Carta Universitari. Carta
Universitard, revizuitd in anul 2005, este elaborats in concordantd cu legislatia in vigoare si armonizati cu
~Jprincipiile promovate in spatiul european pentru invafiméntul superior. Carta reglementeazi toate aspectele
. organizatorice, academice, didactice, de cercetare, sociale, etice, administrative, manageriale s.a.

Misiunile didactici si de cercetare sunt definite, corect si complet, in Carta Universitar3 fiind concretizate
s1 in Planul Strategic pe 2004-2007 respectiv Planul Operational pe 2006-2007.

Conform Cartei Universitare si legislatiei in vigoare, universitatea a elaborat un “Cod de etici

universitard” care apiéird valorile libertitii academice, ale autonomiei universitare si integritatii etice. Universitatea
dispune de mecanisme specifice de aplicare a Cartei si Codului cum sunt Comisia de etic, Comisia de disciplind
si Consiliul de onoare, a c#ror functionare este stabiliti prin regulamente proprii precum si prin procedura de
rezolvare a sesizérilor. De asemenea universitatea a elaborat o setie de regulamente si/sau proceduri, specifice
anumitor domenii sau activitifi, cum sunt Regulamentul de ordine interioars, Regulamentul de organizare a
admiterii, Regulamentul privind activitatea profesional a studentilor, Regulamentul pentru cimine, Procedura
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pentru selectarea, formarea i promovarea cadrelor didactice, Proceduri privind Evaluarea si asigurarea calitiii,
Activitatea administrativd §i economica, Auditul intern, Managementul universitar, Metodologia alegerii
organelor de conducere g.a. Carta Universitar, planurile strategice gi operationale, regulamentele si procedurile,
precum si alte materiale privind universitatea si activitatea acesteia, sunt prezentate atit pe suport de hértie cét si
pe site-ul universititii.

Universitatea are un sistem de conducere care respects reglementirile legale in vigoare, principiile
managementuiui modern si bunele practici din Uniunea Europeani.

Din definirea misiunii universititii se evidentiazi ca elemente prioritare ale strategiei si politicii acesteia:
Asigurarea calitafii tuturor activititilor pentru consolidarea universititii ca institutie de invifimant de nivel
national, Integrarea universitifii in spatiul european al invifimantului superior, Cresterea eficientei si

, competitivitdgi procesului didactic, Adaptarea ofertei educationale la dinamica social-economics, Dezvoltarea

/ cercetarii stiinfifice in concordanti cu strategia §i priorititile definite la nivel national si european, Dezvoltarea
universitdfii ca pol de excelentd in relatia cu mediul socio-economic si implicarea in viata comunititii,
Promovarea unui sistem de management, bazat pe principiile autonomiei universitare, in parteneriat activ cu
studentii, Asigurarea calitatii vietii universitare a intregii comunititi academice inclusiv a studentilor s.a.

In ce priveste baza materials, Universitatea de Medicini si Fammacie "Victor Babes” din Timigoara,
dispune de 6 corpuri de clidire, cu o suprafati de 9606 m’, destinate activititilor didactice si administrative, care
include 26 amfiteatre si sali de curs, 42 de sali de seminarii si lucrdri practice, 67 de laboratoare, 2 sili de sport si
2 ateliere. n aceste spatii isi desfisoard activitatea integral studentii de la Farmacie precum si studenti de la
disciplinele preclinice care fin de specializirile Medicind generald $i Medicind dentars. invatamantul clinic
medical se realizeazi in structurile Clinice ale spitalelor din Timigoara in care sunt amenajate 16 amfiteatre si/sau
sali de curs, sili de seminarii si/sau alte activititi.

Universitatea dispune de un teren si de fondurile necesare pentru construirea unui nou sediu destinat
Facultatii de Farmacie, investitie care va incepe in semestrul I al anului 2007.

Toate activititile didactice sunt planificate §i se desfigoari in spatii care respecti normativele in vigoare.

yDotérile salilor si laboratoarelor, atit din spafiile universitdtii cat si cele din spitale, asigurd un cadru
~ corespunzitor pentru un inviimant modem centrat pe student.

Universitatea dispune de echipamente multimedia, in amfiteatre si alte sili, iar laboratoarele sunt dotate
corespunzitor cu echipamente moderne, specifice domeniilor sau programelor de studii pe care le deservesc,
precum si cu tehnicd de calcul. Existd 4 sili de calculatoare a cite 30 de locuri destinate studentilor. De
asemenea, toate catedrele dispun de siili de calculatoare conectate la Internet. Universitatea dispune de soft-uri
specializate, pe domeniile de aplicatii specifice directiilor de studiu, achizitionate si utilizate pe bazi de licenta.

Universitatea a realizat 64 compartimente si sectii clinice precum si 48 de laboratoare noi. De asemenea
s-au introdus 63 de metode de diagnosticare §i 105 metode §i proceduri terapeutice chirurgicale noi si s-au
demarat lucrérile de modernizare a inci 4 laboratoare.

Universitatea are o biblioteci centrala bine dotatd cu cérti, tratate, manuale i alte lucriri de specialitate,
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colecii de reviste nationale §i internationale §.a. specifice disciplinelor din Planurile de invafimant ale programelor
de studii. De asemenea, existd minibiblioteci fa fiecare catedrd cu un fond de publicatii specifice, sili de lecturd in
cadrul clinicilor de specialitate, in ciminele studentesti si in cele dous corpuri principale ale Facultitii de Medicini
generald. De remarcat i existd si o bibliotecd virtualy, organizata in spatiile Facultitii de Medicina general.
Universitatea dispune de o edituri i o tipografie proprie, lucriirile fiind realizate atit pe suport de hértie cét sipe
CD-uri.

Universitatea dispune de cimine proprii, dotate corespunziitor §i conectate la internet, care asigura locuri
de cazare pentru tofi solicitantii. De asemenea dispune de o cantini care inst nu mai este functionala datorits
lipsei de solicitanti.

Universitatea oferd spatii corespunzitoare si pentru activitifile organizatiilor studentesti, cultural-

.- artistice, sociale, sportive etc.

L Universitatea de Medicini §i Farmacie “Victor Babes” din Timisoara are compartiment financiar-
contabil propriu , care intocmeste anual Bugetul de venituri i cheltuieli precum si Bilantul contabil, are Cont de
executie bugetard §i Raport de gestiune propriu, in concordanti cu legislatia in vigoare. Universitatea intocrneste
toate situafiile financiar-contabile specifice institutiilor de invifimant superior. Universitatea are Cod fiscal si
dispune de mai multe conturi/subconturi, in lei si valuti, la Trezorerie §i binci comerciale. Activitatea contabils
este informatizatd §i utilizeazi programul pentru evidente contabile SICOB si aplicatia de gestiune a scolarititii
si informatiilor gcolare GISC. De asemenea universitatea are un “Compartiment de audit public intern”, care
realizeazi anual audituri planificate, in conformitate cu regulamentul propriu de functionare. Rapoartele de audit
sunt analizate de citre Biroul Senatului, validate de Senat si aprobate de ciitre MECT.

In legaturi cu finantarea invitimantului medical evaluatorii striiini au apreciat c, suma anuali alocati pe
student, de la buget si din surse proprii, de circa 5-6000 lei per student, este total insuficienti pentru a asigura un
invatdmént medical de calitate, la nivelul cerintelor europene. Ca urmare acestia ca si comisia de evaluare
externd, considera ¢ atét finantarea de bazi pe student echivalent cat si cea complementara ar trebui cel putin
dublata.

‘ 6. Eficacitatea educationalii a Universititii

Universitatea de Medicina si Farmacie “Victor Babeg” din Timigoara, indeplineste toate criteriile privind
continutul programelor de studiu, rezultatele Invatirii, activitatea de cercetare gtiintifica si activitatea financiara.
Programele de studiu din universitate sunt asociate domeniilor aprobate Ia nivel national si dezvoltd
competenie corespunzitoare calificarilor respective din nomenclatorul national. Acestea sunt evaluate periodic
iar pe accastd bazi revizuite, modificate, completate sau, daca este cazul, inlocuite. Diplomele obtinute dupi
finalizarea studiilor, la fiecare ciclu, sunt conforme reglementirilor in vigoare, iar corespondenta dintre acestea 5i
calificéri este confirmati atit de ciitre angajatori, pe plan intern si extern, cat si de programele de schimburi de
studenti §i cadre didactice cu universititi din tirile UE sau alte tari dezvoltate.

Universitatea aplici o politici corectd §i tramsparenti de recrutare si admitere a studentilor,
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aﬁuntata public cu 6 luni inainte de admitere. Informatiile privind admiterea se promoveazi prin diverse mijloace
cum sunt mass-media, ziva portilor deschise, prezentiri in licee, prezentarea ofertei si a regulamentului de
admitere pe site-ul universititii s.a. Admiterea se face pe bazi de concurs organizat conform legii in care testul
are o pondere de 90% iar media la bacalaureat de 10%.

fn Universitatea de Medicina si Farmacie “Victor Babes” din Timigoara se practica pe lang alte forme de
evaluare inclusiv colegiald, evaluarea de citre studenti a disciplinelor si cadrelor didactice, dupd o proceduri
elaboratd i aprobatid de ciitre senat. Majoritatea studentilor care au participat la aceste evaluiri au apreciat
pozitiv modul academic de instruire si calificare precum si 'con‘ginutul gi utilitatea disciplinelor respectiv calitatea
cadrelor didactice. Acest lucru a rezultat si din discutiile purtate cu studentii din consiliile profesorale si senat
precum gi cu reprezentantii asociatiilor studentesti. De asemenea, absolventii roméni i stritini, participanti la
dlscul;nle cu comisia de evaluare, precum si reprezentantii organelor locale si regionale, administrative si de
spemahtatc au apreciat foarte mult nivelul de pregitire si calificare obtinut de absolventii universitatii, la toate
formele de pregitire.

Intreaga activitate didactici §i de instruire este foarte bine organizati, cu responsabilititi clare si
precise, atit penhu cadrele didactice cét si pentru studenti. in principiu aceasta presupune un proces de instruire
modern i interactiv, bazat foarte mult pe contactul direct si colaborarea cu studentii.

Universitatea are un valoros corp de cadre didactice, recrutat, selectat, instruit $i promovat numai pe
criterii obiective, profesionale, stiintifice, etice s.a., care acoperi practic toate activititile didactice previzute in
programele de studii. Universitatea are o strategie bine definitd privind normarea activitatilor didactice si de
cercetare, prin care se urmdreste calitatea si utifizarea eficienti a resurselor materiale i umane din institutie.

Comisia de evaluare a ficut si o serie de constatiiri si aprecieri, privind activitatea didactici,
promovarea cadrelor didactice, studentii 5.a. Principalele aspecte rezultate sunt urmitoarele:

A. Numarul de cadre didactice existente, la toate programele de studiu, este suficient, in raport cu
numdrul studentilor gcolarizati la diversele cicluri de studii (existd un raport corespunzitor studenti pe cadru
didactic);

F ) B. Implicarea studentilor in luarea deciziilor este reglementatd si aplicati la nivelul faculttilor si al
B ‘universitatii. Numirul studentilor in organele de conducere (decizie), respectiv in Comisiile de Facultate si Senat,
este corespunzator fiind similar cu cel din alte universititi roméanesti si europene.

C. Evaluarea cadrelor didactice, de citre studenti, este o practics curenty, dar sugerdim s3 se introduci si
alte metode de evaluare, pentru aflarea “opiniilor anonime” ale studentilor. In final cadrele didactice evaluate,
trebuie si cunoasci opiniile studentilor (rezultatul evalugrii);

D. Comisia considera ci si la promovarea la gradele didactice superioare, de conferentiar si profesor, pe
langa rezultatele activitdfii de cercetare, o pondere insemnats trebuie si o aiba calititile didactice si pedagogice,
aga cum corect se face la ocuparea posturilor didactice de asistent si sef de lucriri;

E. Comisia apreciazi drept corespunzitoare conditiile in care se desfisoard invatimantul clinic in
spitalele din Timigoara;
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F. La Facultatea de Medicind Generald nu sunt discipline optionale (la alegere) in primii 2 ani, iar in
urmiétorii 3 ani sunt 9 discipline la alegere;

G. Se pare ci nu existd un dosar care si evidentieze abilititile clinice ale studentilor (record of clinical
skils of students) i ¢4 ar trebui introdus un astfel de document, Diploma si suplimentele la diplom# intrunesc
ins3 cerintele din acest punct de vedere. :

H. Se constatd ci examinarea finald nu include nicio componenti de aplicatie practicd nici examinare
fizica.

7. Activitatea de cercetare stiintifici
Cercetarea stiintificd reprezintd o componenti esentialX a activitatilor desfasurate in cadrul Universitiii.
\ Strategia Universitdfii de Medicind si Farmacie “Victor Babes” din Timisoara privind cercetarea stiintifics, pe
‘termen lung, mediu §i scurt, este fundamentatd pe directiile prioritare de cercetare, la scard nationald si
internationald. Proiectele si temele de cercetare sunt in concordanti cu programele de studiu, dar sunt abordate si
alte teme de mare importanti din domeniul stiintelor medicale §i farmaceutice. Activitatea de cercetare este o
sarcind expresd a fiecirui cadru didactic. De asemenea la activitatea de cercetare participa si studentii, medicii
rezidenti, doctoranzii si alti specialisti din domeniu.

fn Universitate se deruleazi un numar important de contracte §i proiecte de cercetare finantate, in
general, prin programe nationale i internationale. Universitatea esté coordonator sau partener la proiecte
finantate din fonduri europene, realizate in parteneriat cu universititi din diferite tiri ale UE.

in Universitate functioneaza 10 centre de cercetare acreditate de CNCSIS dintre care 2 sunt In curs de
evaluare pentru a deveni centre de excelentd. Existd si 5 colective de excelenti organizate impreund cu
universitati din alte firi.

In cadrul Universitifii existd o culturi pufernici centratd pe cercetare, valorile specifice si obiectivele
privind cercetarea fiind stabilite, de ciitre un management de vérf, prin planuri proprii, cunoscute si aplicate in
intreaga Universitate.

Y in cadrut Universitafii este organizati "$coala Doctorald” care functioneazi pe baza unui regulament
' propriu, directiile (domeniile) de doctorat fiind asociate programelor de studiu acreditate.

Universitatea are un sistem modern de management al activititii de cercetare stiintifics, caracterizat prin
structuri §i metode specifice de planificare, monitorizare si aprobare (validare) a rezultatelor.

Rezultatele activitdfii de cercetare gtiintifica sunt valorificate, in cadrul programelor de studi, prin
prezentarea la diverse manifestéri gtiingifice nationale si internationale, teze de doctorat, cirti §i tratate, publicare
de articole in reviste de specialitate, brevete s.a.

8. Managementul calititii in Universitatea de Medicini si Farmacie “"Victor Babes” din Timisoara
Coordonarea proceselor de evaluare i asigurare a calititii este realizati de citre "Comisia de Evaluare $i
Asigurare a Calititit” - CEAC pe universitate care are in subordine comisiile de la nivelul facultagilor si
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programelor de studii.

Asigurarea calitd{ii programelor de studii are la bazi analizele din catedrele, consiliile profesorale §i senat
privind initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodici a programelor de studii, finalizata prin
elaborarea de Rapoarte de evaluare interni. Rapoartele de evaluare internd sunt supuse auditului intern si
analizate la nivel de catedra, facuitate si universitate.

CEAC pe Universitate sprijind conducerea universititii in atingerea obiectivelor referitoare Ia calitate. n

universitate au fost organizate seminarii §i workshop-uri pentru prezentarea §i diseminarea metodologiei si
ghidurilor ARACIS, pentru crearea unei culturi a calitifii si implicarea tuturor membrilor comunititii academice
in procesele de asigurare §i evaluare a calitatii. Tn anul 2006 a fost organizatd In universitate o conferinti
internationali privind asigurarea calitatii invaimantului medical, cu participarea reprezentantilor altor facultiti
- de medicini din fard si striinitate,
! fn universitate au fost implementate, incepand cu anul universitar 2003-2004, proceduri pentru initierea
§i proiectarea programelor de studii, evaluarea specializirilor, evaluarea activitatii de catre studenti s.a. in prezent
se aplici Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii,
elaborat in conformitate cu Metodologia si Ghidurile ARACIS.

Asigurarea calititii in Universitatea de Medicini si Farmacie "Victor Babeg” din Timigoara implica
proceduri §i instrumente specifice pentru activitatea de cercetare stiintific. Actualmente existi o preocupare
sustinutd pentru crearea unui sistem modem de management al cercetiirii universitare de excelenti.

Universitatea de Medicini si Farmacie “Victor Babes” din Timisoara este partener activ in realizarea
strategiei de dezvoltare durabili a Municipiului Timisoara si judetului Timis.

Au fost create i implementate mecanisme i instrumente de monitorizare care sprijini optimizarea deciziilor
privind initierea, proiectarea si derularea programelor de studii, dezvoltarea unor structuri §i instrumente de
comunicare cu mediile economic, social si cultural, dezvoltarea de aplicatii soft pentru gestionarea proceselor
didactice s.a.

Activitdfile de asigurare i control a calititii precum si resursele necesare si termenele de realizare a
. obiectivelor sunt previizute in Planul Strategic si in Planul Operafional. Politica de asigurare a calititii este
* comunicati Intregii comunititi academice direct si pe site-ul universitifii.

Un punct slab in aceastd directie 1l reprezinti faptul ci in Universitate nu a fost creat, agsa cum cer
reglementérile in vigoare, Departamentul de Asigurare a Calititi — DAC, ca organ de specialitate, cu
responsabilitdfi privind elaborarea si gestionarea documentelor si instrumentelor pentru managementul calititii,
coordonarea proceselor de audit §i evaluare internd. Conducerea Universititii a dat asigurdri ¢i in cel mai scurt
termen acest departament va fi infiin{at §i organizat in mod corespunzitor.

[P SR
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9. Recomandiiri

Se recomanda infiintarea i intrarea in activitate de urgenti a Departamentului pentru Asigurarea Calitifii
— DEA. De asemenea se recomandd concentrarea preocupdrilor pentru cresterea minimului criteriilor si a
standardelor de calitate, pentru ca indicatorii de performanti si se ridice de la “nivelul minim” la “ref.1”, de la
“ref.1” la “ref.2" s.a.m.d.

De asemenea recomandim conducerii Universitatii si analizeze cu atentie toate sugestiile si propunerile
ficute la paragrafele 5, 6, 7 si 8, i si emitd puncte de vedere proprii asupra acestora.

Dupii pirerea unor evaluatori, ciminul pe care l-au vizitat se afli fntr-o stare necorespunzitoare.
Ca urmare Universitatea trebuie si acorde mai multi atentie modemizirilor si dotirii (ridicarii gradului de
confort) al ciminelor. De asemenea, in acest sens, Universitatea trebuie s3 acorde mai multd atentie modernizirii

, Spatiilor din alte cladiri, decat cea centrala,

'A Este evident ci subfinantarea reprezinti o problemd pentru toate universititile publice din Roménia.
Rezolvarea favorabild a acestei probleme depinde, pe de o parte de politica guvernamental §i parlamentard
(decizia politicd a acestora) care trebuie s aloce, pentru bugetul anual al invitiméntului superior, sume
corespunzitoare (mai mari), iar pe de altd parte de universitate care trebuie si poate si creasci simtitor sumele
aduse [a bugetul acesteia din alte surse.

Ca urmare comisia apreciazs, ci cel putin pentru cresterea veniturilor proprii, Universitatea ar trebui si
acorde mai multé atenfie pentru a aduce sume suplimentare mai mari, la bugetul propriu, din alte surse cum sunt:
programele si/sau contractele de cercetare-dezvoltare, servicii medicale oferite tertilor, implicarea mai mare in
programele de dezvoltare durabild impreund cu organele locale, regionale, nationale si chiar internationale,
atragerea unui numér mai mare de studenti, roméni si striiini, cu taxa, eventual o majorare (bine fundamentati) a
taxelor de gcolarizare s.a.

Considerdm ¢4 i studentii stréini, care sunt destul de numerosi, ar trebui si fie reprezentati in organele de
conducere. Ca urmare, comisia recomandi ca, la nivelul facultitifor, si se organizeze "Comitete pentru
procesul didactic” separate pentru studentii roméni respectiv striini. Aceste comitete ar putea preveni multe

. )aspecte negative, plangeri ale studentilor s.a. si ar permite o consultare mai largd, in special, a studentilor striini.

Unii evaluatori apreciazi ci desi admiterea la studii se face conform reglementrilor in vigoare, ar trebui
ca, pe 1angi examenul (testul) la biologie, si se introduci obligatoriu o probi de chimie

Se impun unele corecturi in ceea ce priveste numirul de ore pe siiptiméni ale tutorilor care este prea
mare. De asemenea, conducerile facultatilor ar trebui si verifice activitatea tutorilor precum si realizarea orelor
de consultatii

Comisia recomandd universitatii si analizeze posibilitatea introducerii unor discipline optionale si in
primii 2 ani de studiu. De asemenea, apreciem ¢ numdrul disciplinelor facultative (13} ar trebui sporit si
eventual s se faci reorganizarea acestora pe ani de studiu.

De asemenea, se recomand3 Universitii s4 realizeze o informatizare completi a datelor privind studentii
si programele de studii. Studentii trebuie implicati mai mult in asigurarea si evaluarea calitatii iar feed-back-ul de




L i
i ;

Agentia Romana de Amgurare a Calitatin in Inv-atamantul Superior

The Romaman A gency for Quality Azmurance i Higher Education

la absolventi si angajatori privind calitatea programelor de studii trebuie folosit mai mult.

Pornind de la faptul ci cercetarea stiintifici este un element esential care face diferenta intre
universititi, comisia de evaluare face urmiitoarele recomandiri pentru ridicarea, cantitativi si calitativi,
a activititii de cercetare-dezvoltare din universitate:

A. Conducerile universititii (Senatul), facultatilor si catedrelor trebuie si-si sporeascd preocupdrile
pentru cregterea, numericd i valoricd, a programelor §i contractelor de cercetare-dezvoltare, astfel incat sa
foloseascd la maximum potentialul remarcabil de cadre didactice, cercetitori, doctoranzi, rezidenti si studenti, de
care dispune. .

B. Desi rezultatele cercetirii stiintifice ale universitatii au fost bine apreciate din punct de vedere calitativ,
fiind si valorificate, in general, corespunzator, comisia apreciazi ci, totusi, output-ul nu este pe mdsura

- posibilitéfilor. Ca urmare, conform pérerii unor evaluatori, productivitatea stiintific4, ar trebui dublati in fiecare
" 'din urmdtorii 3 ani pentru a atinge nivelul mediu realizat in scolile europene de medicina,

C. In afars de formele uzuale de valorificare a rezultatelor cercetarii stiinfifice (rapoarte de cercetare,
metode §i tehnologii aplicate, lucriri de cercetare prezentate la manifestiri stiinfifice nationale si/sau
internationale, proceduri si tratamente medicale specifice, date puse la dispozitia comunitiii, publicatii, brevete
etc.), comisia apreciazi ¢4, fiecare profesor §i conferentiar ar trebui si publice cel putin un articol pe an, intr-o
revistii cu mare impact, national §i/sau international, cu prioritate in publicatii cotate 1.S.1.. Acest fapt va conduce
la cregterea substaniali a vizibilitatii, cotarii st clasificirii universititii, atat pe plan national ct si international.

D. Universitatea si editorii Jurnalului Medical Timisoara trebuie s4 stabileasc3 un program concret pentru
ca aceastd publicatie s3 ating3, in urmditorii 5 ani, un factor de impact mult mai mare.

E. Senatul Universititii ar trebui si stabileasc granturi speciale, din surse de finantare proprii, care si
sprijine publicatia stiintificd in reviste de prestigiu $i cu un impact ridicat. Aceste granturi, care pot primi numele
unor mari profesori ai Universititii, trebuie acordate anual celor mai bune 5 publicatii in reviste cu cel mai ridicat
factor de impact respectiv cotate 1.S.L.

10. Concluzii
Considerdm cd Universitatea de Medicina si Farmacie "Victor Babeg™ din Timigoara este o institutie de
invétdmant superior, Medical si de Farmacie, de prestigiu $i cu o misiune didactici si de cercetare bine definite si
realizate. Universitatea dezvolti activititi didactice §i de cercetare de un ridicat nivel calitativ, lucru reliefat cel
mai bine prin calitatea gi calificarea absolventilor de Ia toate ciclurile de studii.

in timpul procesului de evaluare, universitatea a fumizat informatii complete si credibile, privind
procesele didactice si de cercetare., precum si de altd naturi. Conform datelor obtinute si verificate de citre
comisia de evaluare externs, apreciem ca Universitatea dispune de o bun# capacitate institufionali §i manageriala
de asigurare §i crestere continud a programelor de studii si de sustinere eficientd a procesului de instruire,
educare si calificare in vederea realizarii standardelor, nationale si europene, de absolvire.
Considerdm util s ardtim si faptul c&, aldturi de unele observatii critice si recomandiri, cei doi
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cvaluatori strdini au formulat, in urma constatarilor ficute, o apreciere generala favorabild privind evaluarea
externd gi anume: Tn general, trebuie subliniat c baza materiala (cladirile, laboratoarele .a.), cadrele didactice,
personalul administrativ, programele de studiu, echipamentele (dotirile) etc. sunt suficiente pentru a convinge ci
Universitatea este capabild si realizeze sarcinile (cerintele) de bazi pentru a da, studentilor medicinisti,
informatiile (cunostintelor) necesare, cantitative i calitative, pentru a deveni medici buni si bine educati.

Adresdm felicitari colegilor nostri de la Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Victor Babes® din
Timigoara pentru stradaniile si rezultatele pozitive obtinute in asigurarea calitatii si a unei culturi a calititii,
inclusiv pentru disponibilitatea demonstrati pentru perfecionarea si imbunatitirea acestui tip de activitate.

Pentru a putea redacta raportul final al ARACIS, v-am riméne recunoscitori daci am primi
rdspunsul dumneavoastri in termen de o s#ptiména de la data primirii acestei scrisori, inclusiv masurile si

termenele preconizate care si riispundi observatiilor si recomandirilor formulate.




