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Citre,
Universitatea Tehnici din Cluj — Napoca
in atentia dlui Rector,

Prof. univ. dr. ing. Radu Munteanu

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universititii privind continutul raportului de evaluare externi
a calitifii la Universitatea Tehnicd Cluj-Napoca, cu sediul in Cluj-Napoca, str. C. Daicoviciu nr. 15, denumita
in continuare pe scurt Universitatea sau UTC-N.

Scopul prezentei evaluiri institutionale externe este acela de a identifica §i certifica miisura in care
Universitatea raspunde interesului public, precum si misurile pe care le asigurd pentru cresterea calitatii in
, procesul de predare-invitare si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Principalele obiective ale evaluirii externe la Universitatea Tehnica Cluj-Napoca au fost urmétoarele:

a. Si contribuie la promovarea §i asigurarea unei tnalte calitati in procesul de predare-invitare in
Universitatea Tehnicd Cluj-Napoca ;

b. S& asigure studentilor, angajatorilor §i publicului larg un acces rapid la informatii clare, de
tncredere si explicite despre modul n care UTCN ofera programe de studii, diplome si calificiri,
care respectd cerinfele nationale, in conformitate cu standardele academice europene §i principiile
de calitate;
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¢. Sd asigure faptul ca, in situatiile in care se constati existente unor probleme in asigurarea calitatii
programelor de studii este deficitard, se creeazd premisele pentru initierea actiunilor de
imbunététire a acestora;

d. S asigure mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de predare-invitare,
transparenta gestiunii §i responsabilitatea publici a institutiilor de invatimant superior.

Universitatea Tehnicd Cluj-Napoca functioneaz in baza Legii de organizare a Invatimantului superior,

publicati in Monitorul Oficial, Partea I A, nr. 249 din 26 octombrie 1948, prin care a fost infiintat mstitutul de

) Mecanicd din Clyj, care, dupi schimbarea ulterioard a denumirii in Institutul Politehnic din Cluj devine, prin

Hotdrdrea Guvernului nr. 812 privind organizarea si functionarea Ministerului Invatimantului din 1992,
Universitatea Tehnicé Cluj-Napoca.

La data evaludrii externe in cadrul Universititii functioneazi urmitoarele facultati: Facultatea de

Arhitecturd si Urbanism; Facultatea de Automatici st Calculatoare; Facultatea de Constructii si Instalatii;
Facultatea de Constructii de Masini; Facultatea de Electronicd, Telecomunicatii si Tehnologia Informatiiior;
Facultatea de Inginerie Electrica; Facultatea de Mecanica si Facultatea de Stiinfa si Ingineria Materialelor.

Evaluarea s-a realizat la nivel institutional si pentru un numir de programe.

Din totalul celor 55 programe de studii de licenti derulate in cadrul celor opt facultiti au fost selectate de
comun acord cu universitatea, pentru evaluarea calitatii, urmitoarele 11 programe: Constructit civile, industriale
§i agricole; Tehnologia constructiilor de magsini; Inginerie economic# industriald; Autovehicule rutiere; Stiinta
materialelor; Electronica aplicatd; Tehnologii si sisteme de telecomunicatii; Calculatoare; Automatica si
informatica aplicatd; Sisteme electrice; Management energetic, reprezentind 20% din totalul programelor de
studii de licents ale universititii.

Pentru evaluarea la nivelul unititii au fost nominalizati doi experti evaluatori, pe probleme de
management $i financiare. Pentru evaluarea programelor s-a apelat la cite un expert evaluator pe fiecare
program. Pe tot parcursul evalu#rii noastre externe au participat un expert stréin, un reprezentant al Comisier
Consultative §i de Auditare a A RA.C.LS. §i un reprezentant al studentilor.

Din cele 12 fise ale vizitei coroborate cu rapoartele aferente intocmite a rezultat ca toate cerinfele
normative obligatorii sunt indeplinite, atat pentru institutie, ct si pentru fiecare program evaluat. Totodatd, s-a
constatat cd indicatorii de performanta sunt indepliniti, fie la valorile minime, fie la nivelul refl/ref2.

La toate programele evaluate, expertii evaluatori au considerat ci sunt asigurate conditiile pentru un
invatdmant de calitate,
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Apreciem, in urma vizitei noastre la Universitatea Tehnici Cluj-Napoca, pe baza opintilor expertilor
evaluatori si a responsabililor implicati, dupd confruntarea informatiilor ficute publice pe diferite cai si a celor
cuprinse n rapoartele de autoevaluare cu cele extrase de pe documentele n original, si, acolo unde a fost cazul,
cu cele solicitate suplimentar, ¢4 existd o credibilitate mare a informatiilor diseminate de universitate pe diferite
canale. Astfel, s-a constatat credibilitatea afirmatiilor cuprinse in Raportul de Autoevaluare.

Din evaluarea institutionals si din evaluarile pe programe a rezultat ci sunt indepliniti tofi indicatorii
cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii academice, ceea ce demonstreaza c universitatea poate si asigure
derularea in conditii normale a procesului de predare-invitare. Facem precizarea ci declaratiile din rapoartele de
autoevaluare cu privire la infrastructura academic au fost confruntate cu datele din Compartimentul financiar-
contabilitate, probate cu documente justificative corespunzitoare.

Expertii evaluatori implicati in procesul de evaluare pe parcursul vizitei au sustinut in rapoartele lor
individuale cu argumente enumerate in fisa vizitei ca Universitatea asigurd derularea tuturor activitatilor de
educatie si cercetare prin apelarea la cele mai bune practici rezultate din propria experienti sau sistematizate pe
baza schimburilor de experients cu universititi similare din lume. '

fn acelasi timp, echipa de evaluatori a apreciat deosebit modul exemplar in care gazdele vizitate s - au
straduit si rispundi cu promptitudine tuturor solicitirilor de informatii suplimentare, ocazie cu care a
impresionat competenta pe probleme de calitate a unui foarte mare numir de cadre didactice, ceea ce denoti
preocupdri institutionale constante pentru formarea si completarea unej culturi solide a calititii.

Apreciem, de asemenea, impactul pozitiv pe care il au expertii independenti in evaluarea interni a
calitafii, reprezentati de angajatorii absolventilor Dvs., precum si contactele constante pe care le aveti cu
absolventii Universitatii, in scopul identificdrii celor mai potrivite mijloace de a imbunitifi calitatea
programelor de studii, in special in ceea ce priveste cresterea eficientei activitifilor practice.

Compararea permanenti a programelor de invigimant i a performanfelor stiintifice cu cele ale
Universitatilor cu profil similar din Europa si nu numai, in cadrul unor parteneriate devenite obisnuite,
constituie o garantie suplimentari a reugitelor preocupdrilor pentru asigurarea competitivititii la nivel
international a calititii absolventilor, a cercetérii stiintifice §i a implementirii acesteia in practica industrials si
economici.

Recomandim conducerii Universititii Tehnice Cluj-Napoca si sus{ind cu toate resursele necesare
procesul de imbunititire continui a calititii in toate activitafile desfisurate.
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In particular recomanddm concentrarea preocupdrilor pentru cresterea numdrului criteriilor s

standardelor de calitate, pentru care indicatorii de performanta se ridica la ref. 1, iar pentru cei situati la ref. 1
sd se ridice in viitor la ref. 2.

In egald misurs recomandim formularea si atingerea unor standarde de performanta ref, proprii
superioare celor situate [a ref, 2.

in ceea ce privegte cresterea competentelor complementare ale absolventilor, pe baza discutiilor cu
angajatorii, recomandim cresterea stridaniilor pentru ldrgirea abilitdtilor de comunicare, inclusiv in limba
englezd ale absolventilor. in acest scop pot fi utilizate si disponibilitdtile unor angajatori de a sprijini astfel de
cforturi, pdni la contributii financiare. In egald misurd avem in vedere identificarea si folosirea unor
oportunitdti din partea angajatorilor, in scopul sustinerii unei parti a activitatilor practice.

Felicitim pe colegii nostri de la Universitatea Tehnici Cluj-Napoca pentru eforturile depuse i
rezultatele obtinute n planul asiguririi calititii §i rugdm universitatea si formuleze un punct de vedere asupra
elementelor de mai sus.

V-am rimdne recunoscitori daci am primi raspunsul dumneavoastri in termen de o sdptiméani de la data
primirii acestei scrisori, pentru a putea redacta raportul final.
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