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Citre,

Universitatea ,,Lucian Blaga“ din Sibiu
In atentia domnului Rector,
Prof. univ. dr. Constantin Oprean

Stimate domnule Rector,

Subiectul prezentului raport de evaluare a calititii il constituie Universitatea ,,Lucian Blaga, cu sediul in Sibiu,
B-dul. Victoriei, nr. 10, denumiti in continuare, pe scurt, ULBS.

Scopul prezentei evalu#ri instituionale externe este acela de a identifica si certifica masura in care
universitatea rdspunde interesului public, precum §i mésurile asigurate pentru cresterea calitatii in procesul de
predare - Invétare §i in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Principalele obiective ale evaluirii externe la Universitatea ,,Lucian Blaga® au fost urmitoarele:

a. 34 contribuie la promovarea si asigurarea unei inalte calititi in procesul de predare - invitare la

Universitatea ,,Lucian Blaga*;

b. S& asigure studentilor, angajatorilor si publicului larg un acces rapid la informatii clare, de incredere si

explicite despre modul in care ULBS oferd programe de studii, diplome si calificiri, care respects cerinele

nationale, in conformitate cu standardele academice europene si principiile de calitate;

¢. S& asigure faptul c, in situatiile in care calitatea programelor de studii este deficitar, se creeazi premiscle

pentru initierea actiunilor de imbuniititire a acestora;

d. S& asigure mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de predare - invifare, transparenta

gestiunii §i responsabilitatea publici a institutiilor de invi{imant superior;

Universitatea ,,Lucian Blaga“ a fost infiintata prin Hotiirdrea Guvernului Romaniei nr. 225 / 1990, prin
care Institutul de fnvitimant Superior din Sibiu a fost transformat in Universitatea din Sibiu cu statut
independent in subordinea Ministerului Educatiei, Cercetiirii si Tineretului.

La data evaludrii externe, in cadrul Universitatii, functioneazd urmatoarele facultati:

- Facultatea de Teologie

- Facultatea de Drept

- Facultatea de Litere i Arte

- Facultatea de Istorie si Patrimoniu

- Facultatea de Inginerie

- Facultatea de Stiinte: Facultatea de Medicing, Facultatea de Stiinte Agricole, Facultatea de

Industrie Alimentard si Protectia Mediului, Facultatea de Stiinte Economice, Facultatea de
Jurnalistica, Facultatea de Stiinte Politice.
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De comun acord cu universitatea, din totalul celor 18 programe de studii de licentd derulate in cadrul

celor 11 facultiti au fost selectate pentru evaluarea calititii urmatoarele 16 programe:

- Teologie Ortodoxi Pastorald

- Drept

- Limba si Literatura Romana

- Limba si Literatura Englezi

- Istorie

- TCM

- Inginerie Economici

- Electromagnetici

- Matematica Informatici

- Medicind

- Ingineria Produselor Alimentare

- Finante Bénci

- Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

-« Jurnalism

- Stiinfe Politice

- Evaluare a Departamentului de Pregitire a Personalului Didactic.

Aléturi de cele 16 programe de studii s-a procedat si la evaluarea institutionala de cétre un expert
evaluator. Pe tot parcursul evaluiirii externe au participat §i un expert striin si doi reprezentanti ai
studentilor.

Din cele 16 fige ale vizitei coroborate cu rapoartele aferente intocmite de evluatori, comisii si
studenti, a rezultat ¢ sunt indeplinite toate criteriile, standardele si indicatorii de performanti, fie la
valorile minime, fie la nivelul ref. 1/ref.2.

Concluzia fiecdrui expert evaluator pe programul evaluat si pe componenta institutionala a fost ci
Universitatea ,,Lucian Blaga* din Sibiu Indeplineste standardele necesare pentru functionarea la un nivel
calitativ ridicat

Apreciem, in urma vizitei noastre la Universitatea ,,Lucian Blaga® din Sibiu, pe baza opiniilor
expertilor evaluatori si a responsabililor implicati, inclusiv prin discutiile separate ale echipei cu
studentii, absolventii si cu reprezentanti ai angajatorilor, dup3 confruntarea informatiilor ficute publice

1 pe diferite cii si a celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele extrase de pe documentele in
' original, si, acolo unde a fost cazul, cu cele solicitate suplimentar, ci existi o credibilitate mare a
informatiilor despre propria activitate diseminate de universitate pe diferite canale.

Din evaluarea institutionald si din evaluirile de programe a rezultat ci sunt indepliniti toti indicatorit
cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii academice, ceea ce demonstreazii ¢4 universitatea poate si
asigure derularea in conditii normale a procesului de predare — invétare. Facem precizarea ci declaratiile
din rapoartele de autoevaluare cu privire la infrastructura academicd au fost confruntate cu datele din
Compartimentul Financiar — Contabilitate, probate cu documente justificative corespunzitoare.

Expertii evaluatori implicati in procesul de evaluare pe parcursul vizitei au sustinut in rapoartele lor
individuale, cu argumente enumerate, in fisa vizitei ca Universitatea asigurd derularea activitatilor de
educatie §i cercetare evaluate prin apelarea la cele mai bune practici rezultate din propria experienti cu
universitati similare din lume,
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fn acelasi timp, echipa de evaluatori apreciazi deosebit modul exemplar in care gazdele vizitate s-au
straduit s raspundd cu promptitudine tuturor solicitdrilor de informatii suplimentare, ocazie cu care a
impresionat competenta de probleme de calitate a unui foarte mare numir de cadre didactice, ceea ce
denotd preocupiri institutionale constante pentru formarea si completarea unei culturi solide a calititii.

Apreciem, de asemenea, impactul pe care il au alii experti independenti in evaluarea interni a
calitatii, reprezenta{i de angajatorii absolventilor, precum si contactele constante pe care reprezentantii
universitatii le au cu absolventii Universitatii, in scopul identificirii celor mai potrivite mijloace de a
imbunatati calitatea programelor de studii, In special ceea ce priveste cresterea eficientei activitatilor
practice.

Compararea permanentd a programelor de invatimant §i a performantelor stiintifice cu cele ale
universitétilor cu profil similar din Europa §i nu numai, in cadrul unor parteneriate devenite obisnuite,
constituie o garantie suplimentari a reusitelor preocupérilor pentru asigurarea competitivitatii la nivel
international a calitifii absolventilor, a cercetirii stiinfifice i a implementarii acesteia in practica
industriald gi economici.

Recomanddm conducerii Universitatii ,,Lucian Blaga® din Sibiu si sustind cu toate resursele
necesare procesul de imbundtitire continui a calititii In toate activititile desfasurate.

Totodats, recomanddm acordarea unei atentii mai mari asigurérii calitatii activititilor desfasurate in
alte locatii, in afara orasului Sibiu, inclusiv prin invitdmant la distants, pentru a se realiza conditii de
calitate cit mai apropiate de cele oferite de universitate in Sibiu.

In particular recomandim concentrarea preocupdrilor pentru cresterea numérului criteriilor si
standardelor de calitate de la programele de studii, pentru care indicatorii de performanti se ridici la ref,
1 si, pentru cei situati la ref.1 si se ridice Tn viitor la ref 2.

in ceea ce priveste cregterea competentelor complementare ale absolventilor, pe baza discutiilor cu
angajatorii, recomandim cresterea stridaniilor pentru largirea abilitititor de comunicare, inclusiv in
limba englezé, ale absolventilor. in acest scop, pot fi utilizate si disponibilitatilor unor angajatori de a
sprijini astfel de eforturi. In egald maisura, avem in vedere identificarea si folosirea unor oportunitifi din
partea angajatorilor, in scopul sustinerii unei parii a activititilor practice.

Din Raportul intocmit de studenti, remarcim:

Puncte tari:

- relafie bund de parteneriat cu mediul privat local;

- introducerea unor noi programe de studiu, adaptate la cerinele pietei forei de munci locale;

- spatii de invitimant noi si renovate;

- un departament de orientare in carier3 a studengilor cu mare potential de dezvoltare;

- asigurarea de sedii speciale pentru asociatiile studenfesti (fmpreuna cu conexiunea la internet sio
sald speciald de evenimente);

- un website al institutiei bine realizat;

- organizarea evenimentului anual Targul educatiei;

- reprezentarea studeniilor in structurile de conducere ale institutiei.
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Puncte slabe

- oferta de practici si calitatea acesteia la mai multe facultiti (in mod special in domeniul socio-uman
$t economic);

- recunoagterea studiilor efectuate intr-o altid institutie de invdtdimant superior (pe baza
transferabilitéii creditelor prin sistemul ECTS), supunerea nejustificatii a studentilor la sustinerea
examenelor ca restanfe desi au efectuat cursuri similare In timpul studiilor realizate ca bursi de
studiu Intr-o universitate din alt3 fara;

- gestionarea deficientd si lipsa valorificirii chestionarelor de evaluare a satisfactiei studentilor,
precum gi a celor de evaluare a profesorilor de citre studenti;

- sistemul de evaluare §i examinare a studentilor (favorizarea unor studenti necalificati, examenele tip
reproducere de informatii s.a.);

- metodele invechite i ineficiente de predare;

- locuri insuficiente de cazare In cimine;

- lipsa bibliotecii de la Facultatea de Stiinte.

Recomandiri:

- realizarea efectiva a unui invatiméant centrat pe student;

- dezvoltarea si implementarea unei strategii consistente de formare profesionali continui a cadrelor
didactice din universitate;

- implementarea efectivi a sistemului ECTS (atét ca acumulare, ct si ca transfer de credite de studiu)
§i recunoasterea studiilor efectuate intr-o alti institutie de Tnvitiméant superior;

- imbunitifirea metodologiei de interpretare §i valorificare a rezuitatelor obtinute in urma aplicirii
chestionarelor de evaluare privind satisfactia studentilor, cit si a celor de evaluare a cadrelor
didactice de cétre studenti;

- reorganizarea servirii din cadrul cantinei studentesti.

fi felicitam pe colegii nostri de la Universitatea ,,Lucian Blaga“ din Sibiu pentru eforturile depuse si
rezultatele obtinute in planul asigurérii calititii.

Pentru a putea redacta raportul final al ARACIS, v-am riméne recunoscitori daci am primi
v rdspunsul dumneavoastré Tn termen de o siptimani de la data primirii acestei scrisori, inclusiv masurile
$1 termenele preconizate care sa raspundi observatiilor si recomandirilor formulate.
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